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VI Congresso Consad

A Gerente do Escritério de Processos, Janine Almeida Silva
Zaiden, foi uma das panelistas do VI Congresso Consad -
Estado da

no Cenfro de Convencdes Ulysses

Conselno  Nacional de Secretdrios de
Administracdo -,
Guimardes, em Brasilia, realizado nos dias 16, 17 e 18 de abril.
Janine apresentou o painel: “Escritério de Processos:
Otimizando a Gestdo PUblica do Estado de Goids”, em que
demonstrou o trabalho j& redlizado, bem como resultados

alcancados.
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Apresentacao de Janine Almeida no Consad

Desde sua criacdo, o Escritério de Processos atuou em
projetos de ofimizacdo em mais de 8 érgdos, promovendo
melhorias em processos finalisticos e
corporativos/administrativos. Segue abaixo um quadro com

algumas melhorias que valem ser destacadas:

Didrias Reducdo notempo de concessao de 34 para 10 dias (Segplan)

Atendimento Emergencial

Corpode Bombeiros (153) Reducdo dotempo de atendimento em 11 %

LicencaPrémio Reducdo dotempo de concessao de 4 meses para 10 dias

Outorga de Aguas Reducdo dotempo de concessdo de 377 dias parad7 dias

Atendimento Emergencialda  Redugdo donumerode trotesde 45.000 (41%) para 20.000
Policia Militar (190) (21%)
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Q'g Escritério de Processos é alvo de

benchmarking

Os programas implantados pela Secretaria de Estado de
Gestdo e Planejamento (SEGPLAN) tém se tornado referéncia
para outras dreas de planejamento e gestdo do pais e tém
sido apresentados em congressos e semindrios da drea.

Para Giuseppe Vecci, ftitular da pasta, “viramos case
nacional”. De acordo com o Secretdrio, a SEGPLAN jd&
repassou modelos de processos de gestdo para a Casa da
Moeda da Receita Federal, Tribunal Regional do Trabalho
(TRT) e governos de Ronddbnia e do Acre. E o governo do
Tocantins agendou visita para o inicio de maio, para realizar
um benchmarking com o Escritério de Processos.

Fonte: Jornal O Hoje, de 24, de maio de 2013

Redesenho de Processos no DETRAN

O Escritério de Processos iniciou no Ultimo dia 23 o Projeto de
Melhoria de Processos no Departamento Estadual de Transito
do Estado de Goids - DETRAN -, contemplando o
mapeamento, andlise e melhoria de 4 processos do érgdo:
Emissdo da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) - 1° Via -
PermissGo; Transferéncia de Veiculos de Leildo, Formal de
Partilha, Decisdo Judicial e Perdimento Administrativo;
Alteragdo do Nome no Formuldrio de Registro Nacional de
Carteira de Habilitagdo (RENACH) e Revalidagdo da Carteira
Nacional de Habilitagdo (CNH). No dia 24, iniciou-se o

mapeamento do processo de Emissdo de CNH.

Reunido de Mobilizacdo, realizada no dia 23 de rhoio.

“Nada é permanente, exceto a mudanc¢a.”
Herdclito
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