Secretaria de Gestdao e Planejamento - GO
Superintendéncia de Modernizagado Institucional

ESCRITORIO

PROCESSOS

Objetivo
A Geréncia de Escritério de Processos tem o objetivo de
implantar a gestdo por processos nos érgdos e entidades do
Poder Executivo Estadual, por meio do apoio técnico e
metodolégico no mapeamento, andlise e melhoria dos
processos organizacionais, vislumbrando a exceléncia na
prestacdo de servicos a sociedade.

Melhoria de Processos Corporativos

Com o objetivo de otimizar tempo e recursos, evitar
retrabalhos e atrasos e assim aumentar a eficiéncia e
eficdcia operacional dos processos corporativos, estd em
desenvolvimento o Projeto de Mapeamento e Redesenho do
Processo Corporativo de Aquisicoes e Contratagdes, que
abrange a fase pré-licitatéria, licitatdria e pds-licitatdria.

O projeto é coordenado pela Secretaria de Gestdo e
da de

Institucional/Geréncia de Escritério de

Planejomento, através Superintendéncia
Modernizacdo
Processos juntamente com a Superintendéncia de
de

confou com apoio da

Suprimentos e Logistica/Geréncia Aquisicoes e

Contratos. Nesta fase inicial
Advocacia Setorial, Geréncia de Financas, Geréncia de
Licitacdes e Contratacdes (SEGPLAN), Controladoria Geral
do Estado, Secretaria da Saude, Secretaria da Educacdo,

Ipasgo e Secretaria de Seguranca Publica e Justica.

Andlise do Modelo de Processo

Informativo
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Definicoes e conceitos

Gestdo por Processos: visa mobilizar pessoas para gerar
ganhos em uma organizacdo a partir de melhorias e inovagdes
em seu dio-a-dia de trabalho. Adotar a gestdo por processos
pressupde criar uma cultura forte que inspire continuamente os
colaboradores para criar e perseguir idéias que transformem os
processos e maximizem o valor gerado para os clientes.

Fluxograma: é um desenho grdfico feito com simbolos
padronizados, que mostra a sequéncia légica das etapas de
realizagcdo de um processo de trabalho. Vantagens:

/ visdo integrada do processo de trabalho;
visualizacdo de detalhes criticos do processo de trabalho;

identificacdo do fluxo do processo de frabalho, bem como
das interacoes entre os subprocessos;

identificacdo dos potenciais pontos de controle;

kidenﬁﬁcogéo das oportunidades de melhoria
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Vocé Sabia?

Processo X Projeto

Processo € um conjunto de Projeto é um esforco
afividades inter-relacionadas tempordrio empreendido
que transformam  insumos para criar um produto, servico
(enfradas)  em  produtos o resuitado exclusivo.
(saidas).

continuos;

repetitivos;

finalidade de manter o

tempordrios;

exclusivos;

finalidade de afingir seus
negoécio objetivos.

» redlizados por pessoas;

Ambos sdo:

« restringidos por recursos limitados;

» planejados, executados e controlados.

. Apresentacdo, Validacdo
| e Aprovagdo
do modelo (TO-BE)

Desenho (redesenho) do Modelo TO-BE

“A melhor forma de conhecer um arquétipo (processo), é diagramar
sua propria versdo. Quanto mais trabalhar nele, melhor poderd
reconhecé-los e encontrar sua alavancagem .” Peter Senge




