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1 - APRESENTAÇÃO

	A partir de janeiro de 2011, passou a vigorar no estado de Goiás um novo modelo de gestão baseado na inovação, empreendedorismo e com foco nos resultados. Um dos eixos prioritários estabelecidos no Plano Estratégico 2011-2014 consistiu na “Estruturação de uma nova administração pública”. Neste sentido, diversas ações foram delineadas para que a estratégia do governo se concretizasse. 
	Neste contexto, a Secretaria de Gestão e Planejamento, através da Superintendência de Modernização Institucional, concebeu e implantou o Projeto Raio X da Gestão. O trabalho se propôs avaliar, coordenar e assistir, por meio de um conjunto de ações integradas, os diversos aspectos da gestão pública. Pretendeu-se com essa iniciativa elevar o desempenho dos órgãos e entidades do Poder Executivo Estadual e, conseqüentemente, elevar também a eficiência, eficácia e efetividade das ações governamentais.
	Desenvolvido em três ciclos (2012, 2013 e 2014), o Projeto Raio X da Gestão foi em quase todas as etapas um trabalho em rede: evolveu todos os agentes e setores responsáveis por gestão e planejamento nos diversos órgãos e entidades. Desde sua idealização, o Projeto já dividiu todo o arcabouço da gestão conforme os principais requisitos estabelecidos no então Novo Modelo Governamental: Estratégia e Planejamento; Processos; TI e Sistemas Corporativos; Capacitação e RH; Cidadãos. Destes cinco grandes critérios derivaram-se outros tantos indicadores mais específicos.

	Macro-objetivos
	Desde o início, os grandes objetivos do Projeto foram:
· Avaliar/diagnosticar a gestão nos órgãos e entidades autárquicas e fundacional, de acordo com os requisitos do Novo Modelo de Gestão;

· Subsidiar a elaboração e implantação das ações de modernização e melhoria da gestão pública estadual, otimizando a atuação dos órgãos e entidades.


	Metodologia
	O projeto teve como premissa o trabalho em rede, ou seja, uma atuação conjunta de todos os órgãos e entidades da Administração Pública direta, autárquica e fundacional. Os integrantes/responsáveis setoriais pelo projeto foram os Superintendentes de Gestão, Planejamento e Finanças, nos órgãos, e Diretores de Gestão, Planejamento e Finanças ou estrutura equivalente, nas autarquias e fundação, além dos gerentes responsáveis pelo planejamento de cada organização.
	Como parte da metodologia de trabalho, os 40 órgãos e entidades foram divididos em grupos consonantes com o planejamento governamental: Cidadão; Infraestrutura/Desenvolvimento; e Gestão.


As etapas do trabalho em cada um dos três ciclos (2012, 2013 e 2014) foram:
· Etapa 1 – Realização do diagnóstico nos 40 órgãos/entidades (auto-avaliação da gestão);
· Etapa 2 – Elaboração dos Planos de Melhoria da Gestão a partir dos resultados do diagnóstico;
· Etapa 3 – Suporte técnico para implementação das melhorias (oficinas, fóruns, apoio metodológico e articulação);
· Etapa 4 - Implementação das melhorias (órgãos e entidades);
· Etapa 5 – Acompanhamento dos resultados.
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2- DIAGNÓSTICO DA GESTÃO
	Lançado em 14/02/2012, o Projeto Raio X da Gestão iniciou os trabalhos com a aplicação de um questionário em todos os órgãos e entidades autárquicas e fundacional com a finalidade de diagnosticar a situação/estágio da gestão pública estadual.
	O questionário-diagnóstico abordou cinco critérios consagrados da gestão: Estratégia e Planejamento; Processos; TI e Sistemas Corporativos; Capacitação e RH; Cidadãos. Para a tabulação das questões objetivas, cada item foi escalonado em cinco níveis, cujos valores correspondentes foram 0; 0,25; 0,5; 0,75 e 1, e foram atribuídos a estes os conceitos: péssimo; ruim; razoável; bom e ótimo, respectivamente. Portanto, a avaliação resultou em índices que variam de 0 a 1, que é o intervalo referência de todos aspectos abordados.
	As questões subjetivas, ou seja, de texto livre, foram consolidadas e apresentadas na forma de tabela, possibilitando a visualização das respostas dadas pelos órgãos/entidades.
	As informações obtidas a partir do diagnóstico foram importante subsídio para o planejamento de ações corporativas e, por esse motivo, foram encaminhadas, a cada ciclo, às respectivas unidades básicas da SEGPLAN responsáveis pelas diretrizes e pela gestão dos principais processos que abrangem o projeto.
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Reunião de lançamento do Projeto com o então Secretário Giuseppe Vecci
	Principais resultados comparados dos três diagnósticos
	No início de cada um dos três ciclos do Projeto foi aplicado em cada organização o questionário-diagnóstico, abordando diversos aspectos e critérios consagrados da gestão. Seguem abaixo os principais resultados das três etapas.
	Pontuação média global de todos os órgãos e entidades em cada um dos ciclos, o Índice Geral da Gestão:

		Evolução da nota média nos dois intervalos (2012/13 e 2013/14) e também do primeiro ao último ciclo (2012/14):

	
Evolução por cada um dos cinco critérios nos três ciclos:

	Evolução por critério do primeiro para o segundo ciclo:

		Evolução por critério do segundo para o terceiro ciclo:
      
	Evolução por critério do primeiro ao último ciclo:

	Evolução de cada um dos 19 indicadores, divididos em duas partes, nos três ciclos do Projeto:

	Segunda parte da evolução dos indicadores:

	Crescimento percentual de cada indicador do primeiro (2012) ao terceiro (2014) ciclos:

	Destaques do diagnóstico no primeiro ciclo (2012):


	Destaques do diagnóstico no segundo ciclo (2013):

	
Destaques do diagnóstico no terceiro ciclo (2014):
    
	Maiores crescimentos percentuais entre o primeiro (2012) e segundo (2013) diagnósticos:

	Maiores crescimentos percentuais entre o segundo (2013) e o terceiro (2014) diagnósticos:


	Maiores crescimentos percentuais entre o primeiro (2012) e o terceiro (2014) diagnósticos:

3- PLANOS DE MELHORIA DA GESTÃO - AÇÕES PÓS-DIAGNÓSTICO

	Após o primeiro diagnóstico, ainda em 2012, foram realizadas na SEGPLAN as Oficinas Técnicas de Validação e Consolidação de Ações de Melhoria. Os representantes puderam contar com atendimento direto e individualizado por parte da equipe da Gerência de Modernização de Gestão/SMI e também de consultores contratados.
	Para otimização do resultado das oficinas, foi elaborado pela equipe gestora um Plano de Melhoria da Gestão - PMG, contendo ações modelo (Plano Padrão), definidas a partir do resultado do diagnóstico e da análise dos PMGs inicialmente encaminhados pelos órgãos e entidades. Os principais objetivos do Plano Padrão eram auxiliar as organizações e também garantir maior uniformização nas abordagens de todos os aspectos que foram mal avaliados.
	Desse modo, foram sugeridos ajustes e adequações nos planos inicialmente encaminhados pelos participantes setoriais de maneira que as ações planejadas estivessem em consonância com o diagnosticado. Contudo, cada organização modelou seu PMG conforme suas especificidades.
 (
Modelo de PMG:
)[image: ]
[image: ]Imagens das Oficinas Técnicas de Validação e Consolidação dos PMGs
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   Oficinas técnicas para elaboração dos Planos de melhorias da Gestão – maio/12
		No segundo e no terceiro ciclos seguiu-se com o acompanhamento dos PMGs por meio de Oficinas e Workshops. Os responsáveis setoriais em cada organização atualizaram o andamento de seus PMGs e enviaram os documentos à SMI/SEGPLAN. As atualizações continham observações, status e percentual de conclusão de cada ação prevista no documento inicial. Deste modo foi possível fazer, a cada ciclo, a análise e tabulação do andamento das ações de melhoria nos órgãos e entidades. Os PMGs iniciais, elaborados em meados de 2012, previam ações com prazos até o final de 2014. Pôde-se mensurar, portanto, a capacidade de se planejar e realizar ações de melhoria da gestão a médio prazo.
	Principais resultados comparados dos Planos de Melhoria da Gestão - PMG
	Percentual médio das organizações no que diz respeito ao alcance de resultados:       
                    
	Evolução percentual do índice de alcance de resultados nos intervalos entre os ciclos, e também do começo ao fim do Projeto (2012/2014):



	Se por um lado pode ser considerado um resultado insuficiente o cumprimento de apenas 60% daquilo que se planejou três anos antes, por outro ficou evidente a evolução constante e linear da execução das ações de melhoria ao longo do período avaliado pelo Projeto Raio X da Gestão. Notou-se considerável heterogeneidade entre os ritmos e capacidades de desenvolvimento dos diversos órgãos e entidades. Verificou-se também significativa descontinuidade dos projetos e ações, bem como das equipes responsáveis pela gestão nas organizações. Foram problemas que significativamente dificultaram melhor seguimento das melhorias planejadas. 






	Algumas organizações conseguiram certo destaque:

	
Andamento das ações de melhoria (ao final de cada ciclo) medido pelo percentual médio de alcance de resultados:


[bookmark: _GoBack]

4 - APOIO TÉCNICO
	Oficinas Técnicas
	A partir da elaboração dos primeiros Planos de Melhoria da Gestão, que foram enviados à SEGPLAN e posteriormente analisados, ainda no primeiro ciclo, deu-se início a uma série de Oficinas Técnicas temáticas cujo principal objetivo era capacitar e colaborar com os gerentes e técnicos responsáveis pela implementação das melhorias nos diversos órgãos e entidades. Os temas foram escolhidos tendo em vista os resultados da avaliação diagnóstica e também o proposto nos PMGs. Foram eles: Planejamento Estratégico; Mapeamento de Processo; Indicadores; e Análise e Solução de Problemas.
	As Oficinas foram ministradas por consultores contratados, contando com a estrutura da Escola de Governo Henrique Santillo, e contaram sempre com a participação maciça dos envolvidos no Projeto.
	Imagens das Oficinas Técnicas[image: http://www.segplan.intra.goias.gov.br/NEWNET/autofotos/(14-06-12)%20projeto%20raio%20x/dsc07758.jpg]                                                                                       






 Oficina de Planejamento Estratégico
[image: http://www.segplan.intra.goias.gov.br/NEWNET/autofotos/(14-06-12)%20projeto%20raio%20x/01.jpg]
 Oficina de Mapeamento de Processos
[image:  Crédito: Paulo Machado - Segplan][image: 055]

                                                                                              
      Oficina de Indicadores



      Oficina de Análise e Solução de Problemas

	Fóruns Temáticos da Gestão
	Ao longo do Projeto foram realizados dois fóruns temáticos de gestão. O primeiro tratou do sistema de compras estaduais, o Comprasnet (e demais assuntos correlatos). O segundo foi sobre Processos. Os temas foram escolhidos de acordo com os resultados das avaliações e demais discussões do Projeto. O fato é que se tratava de dois assuntos críticos, que demandavam providências e melhorias. Além de todos os participantes habituais do Projeto Raio X (responsáveis setoriais por gestão e planejamento), participaram dos fóruns os responsáveis corporativos pelas respectivas áreas discutidas na SEGPLAN. No caso do Fórum Comprasnet, as equipes setoriais levaram à reunião os pregoeiros e outros agentes do procedimento de aquisição. Ao final de cada um dos fóruns foram levantados alguns pontos passíveis de acertos e melhorias, e a própria SEGPLAN pôde obter, a partir dali, um novo conjunto de diretrizes voltadas à melhoria das ações corporativas em questão. No caso do fórum de processos, a equipe do Escritório de Processos da SEGPLAN ofereceu metodologia simplificada de apoio aos órgãos e entidades dispostos a conduzir trabalhos de mapeamento e melhoria de processos.




	Imagens dos Fóruns Temáticos de Gestão
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   Fórum Comprasnet
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          Fórum Processos

	Reuniões de feedback
	No deocrrer de cada um dos três ciclos foram realizadas reuniões individualizadas com os representantes dos órgãos e entidades, que em suas organizações conduziam as ações de melhoria pós-diagnóstico. Foram ocasiões de alinhamento das metas, prazos, objetivos e também de melhor adequação dos percentuais de conclusão das ações. As reuniões foram também oportunidades de feedback do Projeto, ou seja, os participantes setoriais puderam, além de detalhadamente relatar suas circunstâncias na condução dos trabalhos, opinar e sugerir sobres as etapas seguintes.
	

	Imagens das reuniões
[image: \\segplan.goias.intra\arquivos\PPLT\SMI\GEMOG\PROJETOS GEMOG\PROJETO RAIO X\SEGUNDO CICLO\FOTOS REUNIÕES DE RESULTADOS\FOTOS SELECIONADAS\100_2641.JPG]   [image: \\segplan.goias.intra\arquivos\PPLT\SMI\GEMOG\PROJETOS GEMOG\PROJETO RAIO X\SEGUNDO CICLO\FOTOS REUNIÕES DE RESULTADOS\FOTOS SELECIONADAS\100_2631.JPG] 
     Feedback, justificativas, ajustes e sugestões	
                                                                                                                                                                                                                 
5 - INFORMAÇÕES CORPORATIVAS
	Conforme já dito anteriormente, os questionários aplicados nos três ciclos continham questões subjetivas, de texto livre, e que abordavam questões importantes para os critérios de gestão escolhidos pelo Projeto Raio X da Gestão. As informações obtidas junto aos órgãos e entidades foram tabuladas, analisadas e enviadas aos setores da SEGPLAN responsáveis por políticas corporativas, que deste modo obtiveram importante subsídio para nortear suas ações.
	Do mesmo modo foi feito com as informações gerais dos sistemas corporativos utilizados no Estado. Informações sobre o uso e demais comentários e sugestões, todos abordados nos questionários, foram repassados a cada um dos gestores dos sistemas. Durante o período do Projeto Raio X foi possível verificar expansão do uso de tais sistemas e também alguns ajustes de funcionalidades nos mesmos.
	
	Exemplos de informações repassadas
Questão:
“Descreva sobre a carência de pessoal nas respectivas áreas do órgão e entidade.”
	

Agetop:
“Predomina uma significativa carência nas áreas finalísticas, tais como: elaboração de projetos, fiscalização e execução de obras civis e rodoviárias. Estas atribuições podem ser desempenhadas por: Engenheiros/Gestores de Engenharia e Analista de Transportes e Obras. 
Além disso, na área de apoio há uma enorme carência de advogados/gestores jurídicos, para o desempenho de funções correlatas.”

Seduc:
“Nas áreas de apoio, há carência de pessoal com perfil de gestão, de apoio administrativo/operacional, de limpeza, merenda e de segurança.
Na área finalística há carência de professores em áreas específicas do conhecimento e em regiões mais adversas. Como exemplos, existe déficit de professores de exatas e dificuldade de professores efetivos em regiões mais vulneráveis, como o entorno de Brasília.”


	Informações sobre uso de sistemas corporativos
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6 - RAIO X DA GESTÃO E OS AVANÇOS SETORIAIS

	Além de avaliar, monitorar ações de melhoria e prestar apoio técnico, o Projeto Raio X da Gestão foi, inclusive segundo relatos dos participantes setoriais (dos demais órgãos e entidades), um importante ponto de apoio e uma oportunidade de se discutir internamente os assuntos correlatos à gestão.
	Dois bons exemplos, entre tantos outros, foram os casos do Corpo de Bombeiros e da Secretaria de Governo. No primeiro, o Tenente-Coronel Filho conduziu trabalho de mapeamento e melhoria de processos finalísticos da Corporação, como o de atendimento à chamada de emergência, contando com a metodologia e com o apoio do Escritório de Processos da SEGPLAN/SMI, mas sempre citou o Projeto Raio X como balizador e motivador desta e de outras ações de melhoria pós-diagnóstico. No segundo caso, o da Secretaria de Governo, o gerente de planejamento Caio Amaral, premiado como destaque na implementação de melhorias do 2º Ciclo do Projeto, afirmou que o Raio X foi o fio condutor dos trabalhos e avanços da Secretaria.
	Imagens das reuniões
[image: \\segplan.goias.intra\arquivos\PPLT\SMI\GEMOG\PROJETOS GEMOG\PROJETO RAIO X\SEGUNDO CICLO\FÓRUNS\FÓRUM PROCESSOS\FOTOS\IMG_1424.JPG]
   Tenente-Coronel Filho: "O Projeto Raio X foi o motivador e balizador de algumas destas transformações no Corpo de Bombeiros".
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   Gerente de Planejamento da Secretaria de Governo, Caio Amaral: "O Projeto Raio X da Gestão foi uma oportunidade e depois o fio condutor das ações de melhoria que conduzimos na Segov".

7 - PROJETO RAIO X NO CONGRESSO CONSAD 2013

	Ao final do 1º Ciclo, o Projeto Raio X da Gestão foi apresentado em painel do VI Congresso CONSAD de Gestão Publica, em maio de 2013, realizado em Brasília-DF.
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   A gerente de Modernização de Gestão da SEGPLAN/SMI, Cláudia Cristina Borges de Souza, apresenta paper do Projeto, ainda ao fim do 1º Ciclo, no Congresso CONSAD.











8 - PROJETO RAIO X DA GESTÃO NA MÍDIA
	
Recortes da mídia sobre algumas das etapas do Projeto
	Lançamento do 1º Ciclo
[image: \\segplan.goias.intra\arquivos\PPLT\SMI\GEMOG\OUTROS\GEMOG NA MÍDIA\Projeto Raio X da Gestão\Projeto Raio X - Lançamento\Raio X - Diário da Manhã - Dia 15-02-2012.bmp]



Lançamento do 2º Ciclo	
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Fórum Temático – Processos
[image: \\segplan.goias.intra\arquivos\PPLT\SMI\GEMOG\OUTROS\GEMOG NA MÍDIA\Projeto Raio X da Gestão\Fórum Processos\Diério de Aparecida.bmp]
Índice Geral da Gestão

2012	2013	2014	0.48500000000000032	0.56999999999999995	0.61300000000000165	
Evolução Percentual da Nota Global

2012/2013	2013/2014	2012/2014	0.17500000000000004	7.5000000000000011E-2	0.26300000000000001	
Evolução por Critério
2012	0,59
0,30
0,65
0,35
0,51

Estratégia e Planejamento	Processos	TI e Sistemas Corporativos	Capacitação e RH	Cidadãos/Resultados	0.59699999999999998	0.30300000000000032	0.65200000000000213	0.35600000000000032	0.51300000000000001	2013	0,64
0,44
0,73
0,40
0,61

Estratégia e Planejamento	Processos	TI e Sistemas Corporativos	Capacitação e RH	Cidadãos/Resultados	0.6410000000000019	0.443	0.73900000000000166	0.40800000000000008	0.61800000000000166	2014	0,65
0,46
0,81
0,46
0,65

Estratégia e Planejamento	Processos	TI e Sistemas Corporativos	Capacitação e RH	Cidadãos/Resultados	0.65300000000000213	0.46900000000000008	0.81799999999999995	0.46400000000000002	0.65800000000000214	
Crescimento Percentual 2012/2013 por Critério

Estratégia e Planejamento	Processos	TI e Sistemas Corporativos	Capacitação e RH	Cidadãos/Resultados	3.1000000000000052E-2	0.40600000000000008	7.1999999999999995E-2	8.3000000000000046E-2	0.13700000000000001	
Crescimento Percentual 2013/2014 por Critério

Estratégia e Planejamento	Processos	TI e Sistemas Corporativos	Capacitação e RH	Cidadãos/Resultados	1.9000000000000055E-2	5.9000000000000143E-2	0.10700000000000012	0.13700000000000001	6.5000000000000002E-2	
Crescimento Percentual 2012/2014 por Critério

Estratégia e Planejamento	Processos	TI e Sistemas Corporativos	Capacitação e RH	Cidadãos/Resultados	9.3802345058627154E-2	0.54785478547854782	0.25460122699386489	0.30337078651685589	0.28265107212475638	
Evolução por Indicador Parte 1
2012	   Prática de planejamento estratégico	  Estabelecimento de metas e planos de ações	  Tomada de decisão e comunicação da alta direção	   Compartilhamento e disseminação de informações	   Iniciativas para otimização dos gastos	   Iniciativas para captação de recursos e incremento de receitas	   Situação do mapeamento de processos	   Principais entraves e gargalos dos processos	   Situação da infraestrutura tecnológica	   Uso de sistemas corporativos	0.53100000000000003	0.55600000000000005	0.68700000000000061	0.53100000000000003	0.7620000000000019	0.62500000000000178	0.38700000000000095	0.18700000000000044	0.43700000000000083	0.79500000000000004	2013	   Prática de planejamento estratégico	  Estabelecimento de metas e planos de ações	  Tomada de decisão e comunicação da alta direção	   Compartilhamento e disseminação de informações	   Iniciativas para otimização dos gastos	   Iniciativas para captação de recursos e incremento de receitas	   Situação do mapeamento de processos	   Principais entraves e gargalos dos processos	   Situação da infraestrutura tecnológica	   Uso de sistemas corporativos	0.64700000000000191	0.55700000000000005	0.57600000000000062	0.58899999999999997	0.78800000000000003	0.7620000000000019	0.53200000000000003	0.32000000000000095	0.53800000000000003	0.87300000000000166	2014	   Prática de planejamento estratégico	  Estabelecimento de metas e planos de ações	  Tomada de decisão e comunicação da alta direção	   Compartilhamento e disseminação de informações	   Iniciativas para otimização dos gastos	   Iniciativas para captação de recursos e incremento de receitas	   Situação do mapeamento de processos	   Principais entraves e gargalos dos processos	   Situação da infraestrutura tecnológica	   Uso de sistemas corporativos	0.61700000000000166	0.59499999999999997	0.65400000000000214	0.61700000000000166	0.79400000000000004	0.73500000000000065	0.52900000000000003	0.38900000000000096	0.6390000000000019	0.93799999999999994	
Evolução por Indicador Parte 2
2012	   Número de servidores lotados	   Áreas de atuação carentes de pessoal	   Nível de capacitação técnica dos servidores	   Áreas de atuação carentes de qualificação	   Iniciativa de avaliação e medição de desempenho individual	   Site oficial	   Instrumento de avaliação de satisfação do cidadão	   Canal de comunicação com o cidadão	   Avaliação de resultados e desempenho institucional	0.31200000000000083	0.18700000000000044	0.52500000000000002	0.35600000000000032	0.23100000000000001	0.63100000000000189	0.27500000000000002	0.70000000000000062	0.50600000000000001	2013	   Número de servidores lotados	   Áreas de atuação carentes de pessoal	   Nível de capacitação técnica dos servidores	   Áreas de atuação carentes de qualificação	   Iniciativa de avaliação e medição de desempenho individual	   Site oficial	   Instrumento de avaliação de satisfação do cidadão	   Canal de comunicação com o cidadão	   Avaliação de resultados e desempenho institucional	0.32600000000000096	0.224	0.58899999999999997	0.41000000000000031	0.30700000000000038	0.85200000000000065	0.35200000000000031	0.81399999999999995	0.56999999999999995	2014	   Número de servidores lotados	   Áreas de atuação carentes de pessoal	   Nível de capacitação técnica dos servidores	   Áreas de atuação carentes de qualificação	   Iniciativa de avaliação e medição de desempenho individual	   Site oficial	   Instrumento de avaliação de satisfação do cidadão	   Canal de comunicação com o cidadão	   Avaliação de resultados e desempenho institucional	0.44800000000000001	0.26400000000000001	0.59499999999999997	0.44800000000000001	0.43300000000000038	0.84500000000000064	0.39700000000000107	0.88900000000000001	0.59499999999999997	
Evolução Percentual Geral por Indicador (2012-2014)

   Prática de planejamento estratégico	  Estabelecimento de metas e planos de ações	  Tomada de decisão e comunicação da alta direção	   Compartilhamento e disseminação de informações	   Iniciativas para otimização dos gastos	   Iniciativas para captação de recursos e incremento de receitas	   Situação do mapeamento de processos	   Principais entraves e gargalos dos processos	   Situação da infraestrutura tecnológica	   Uso de sistemas corporativos	   Número de servidores lotados	   Áreas de atuação carentes de pessoal	   Nível de capacitação técnica dos servidores	   Áreas de atuação carentes de qualificação	   Iniciativa de avaliação e medição de desempenho individual	   Site oficial	   Instrumento de avaliação de satisfação do cidadão	   Canal de comunicação com o cidadão	   Avaliação de resultados e desempenho institucional	0.1619585687382297	7.0143884892086394E-2	-4.8034934497816852E-2	0.1619585687382297	4.1994750656168013E-2	0.17600000000000021	0.36692506459948465	1.08021390374332	0.46224256292906285	0.17987421383647831	0.4358974358974369	0.41176470588235436	0.13333333333333341	0.25842696629213596	0.87445887445887827	0.3391442155309044	0.44363636363636361	0.27000000000000007	0.17588932806324103	
Destaques do Diagnóstico 2012

DEFENSORIA	IPASGO	CORP. BOMB.	GOIASPREV	SIC	UEG	AGETOP	0.77678095240000355	0.7609047620000019	0.71336666660000003	0.68897857140000063	0.63178571420000273	0.61851190479999996	0.60578571420000205	
Destaques do Diagnóstico 2013
SEGOV	GOIASPREV	CGE	IPASGO	CORP. BOMB.	AGRODEFESA	DETRAN	SIC	0.82019523806000205	0.81499047680000214	0.78613095266000166	0.78198095199999951	0.77964285720000392	0.74255952380000001	0.71592619120000012	0.70916666666600015	
Destaques do Diagnóstico 2014

Agetop	Bombeiros	Segov	Agrodefesa	Goiás Turismo	Ipasgo	CGE	Fapeg	Gabinete Militar	Goiasprev	Polícia Civil	UEG	0.85700000000000065	0.82199999999999995	0.80800000000000005	0.80200000000000005	0.79300000000000004	0.79300000000000004	0.77900000000000214	0.75200000000000189	0.73500000000000065	0.72600000000000064	0.72300000000000064	0.70400000000000063	
Maiores Crescimentos Percentuais 2012/2013
GOIÁS TURISMO	SEMARH	EMATER	JUCEG	AGRODEFESA	PGE	SEGOV	GAB. MILITAR	CGE	POL. MILITAR	SECC	FAPEG	0.97259435573477315	0.9553247844134557	0.82974956233257124	0.75099745810681895	0.67057695477406642	0.58071417977194006	0.57906992748006669	0.57858426362506221	0.44307255285887631	0.40560855044735006	0.30967277582890529	0.30952812938377527	
Maiores Crescimentos Percentuais 2013/2014
GOIÁS TURISMO	AGETOP	DEFENSORIA	POL. CIVIL	FAPEG	SEC. DA CULTURA	AGEL	PGE	VICE GOVERNADORIA	SEGPLAN	0.98907879953554934	0.33888413625505504	0.29544044982926987	0.29050244523629232	0.28758425620885891	0.24672737952947563	0.19195751146187021	0.14819136556550574	0.13735289174914919	0.13375338765109993	
Maiores Crescimentos Percentuais 2012/2014
GOIÁS TURISMO	SEMARH	EMATER	PGE	AGRODEFESA	FAPEG	GAB. MILITAR	SEGOV	POL. CIVIL	CGE	AGETOP	2.9236456130755153	0.93546138828354919	0.8482415655007296	0.8149623726411066	0.80489268118659862	0.68612780245718585	0.68248842899579287	0.55737892797142707	0.49956668272582744	0.43127185251005112	0.41476634059918899	
Índice de Alcance de Resultados

2012	2013	2014	0.39000000000000068	0.48700000000000032	0.60700000000000065	
Crescimento do Índice de Resultados nos Intervalos

2012/2013	2013/2014	2012/2014	0.24871794871794925	0.24640657084188924	0.55641025641025632	
Destaques do Alcance de Resultados - 2014
POL CIVIL	SEGOV	AGRODEFESA	GAB MILITAR	EMATER	SEMARH	GOIASPREV	FAPEG	AGECOM	JUCEG	UEG	1	0.89	0.88	0.87000000000000122	0.86330000000000062	0.84390000000000065	0.83000000000000063	0.77000000000000135	0.70400000000000063	0.67150000000000065	0.67000000000000171	1º Ciclo - 2012
Até 20% concluídas	Entre 21 e 50% concluídas	Mais de 50% concluídas	Ações concluídas	0.2	0.18000000000000024	0.23	0.39000000000000068	2º Ciclo - 2013
Até 20% concluídas	Entre 21 e 50% concluídas	Mais de 50% concluídas	Ações concluídas	0.11	0.24000000000000021	0.23	0.42000000000000032	3º Ciclo - 2014
Até 20% concluídas	Entre 21 e 50% concluídas	Mais de 50% concluídas	Ações concluídas	7.0000000000000021E-2	0.16	0.29000000000000031	0.48000000000000032	
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UTILIZAGAO DOS SISTEMAS CORPORATIVOS PELOS ORGAOS/ENTIDADES
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Governo lanca programa que
realizard radiografia do Estado

Projeto coordenado pelo secretério Giuseppe Vecci tem objetivo de identificar gargalos a solucionar

projeto Raio X da Gestdo,
langado ontem pela Se
eretariade Gestdode P
‘nejamento (Segplan), visa labo-
radiografia” da adm
nistragdo piblicaestadual eiden-
tificar seus problemas e gargalos,
a fim de soluciond-los. A afima.
o do secretirio Giuseppe Vec-
ez a abertura da reunido
. realizada no Auditorio
Jaime Camara do Palicio Pedro
Ludovico. O evento teve como
publico 0s superiniendentes/di-
retores degestdo, lanejamentoe
financas dogovemo.
Segundo Vec, esse é mai
m rabalho dentro do novo
elo de gestao que st sendo
implementado, com objeivo de
desburocratizar e simpliica s
servigos prestados pelo Estado. O
Secretiro afimou que existem
alguns gargalos na administra-
o piblca que precisam ser so-
lucionados. U deles,citou, ¢
lentidio existente nos processos
licitatérios. A Superintendéncia
de Modemizagao Instiucional
daSegplan et rabalhandoa ra-
cionalizagdo desses processos
para que, sem perder o contole,
seja possivel melhorar a ativida-
de da administragdo piblica
tadual, afirmou. Outro entrave
apontado pelo scretirio ¢ me-
Thoriada produividade do seri-
o publico estadual. “Também
estamos procurando trabalhar
esta questio, visando prestar um
senigo a0 cidaddo condizente
com o gasto do setor publico”,
afimou. Conforme Vecel,  pro-

T

Secretiio estadual de Gestio e Panefamento, Giuseppe Vecc: o X

posta de fazer um raio X da ges-
10 piiblica estadual visa com-
preendé-la, ndo s6 de maneira
global, mas especifica, por Grgio.
Alntengdo ¢ detectar estes pro-
blemas e stuagbes que possam
estar burocratizados ¢ procurar
solucionlos gradativamente.
05 representanes dos 40 Grgios
govermamentais vao responder
um questiondrio que trata de te-
mas reacionados  estratéga de
Plancjamento, processos,Tecno-

logias da Informago (11 e sis-
temas corporativos, capacitacdo
em Recursos Humanos (RH) o
atendimento ao cdadso. Fes e
a0 prazo até o dia 9 de margo
para encaminhar 0s questions.-
Tios preenchidos, de acordo com
a superintendente de Modemi-
2agi0 Institucional, Christina
Reis. O diagndstico vai focar rés
eixos contemplados no plano de
governo de Marcont:cidadania,
Infraestrurura/desenvolyimento.

© administragao piiblica. A
préxima reuniao do projeto
esté marcada para o dia 28 de
margo, quando serd dada
uma resposta do que foi val-
dado. A pari dessa data, serd
iniciado um cronograma com
oficinas técnicas ¢ capacita-
gbes dos servdores publicos
para que sefa feita a adequa-
40 dentro dos fundamentos
doRaio X da Gestdo.

SIGA

‘Durante a reuniao técnica
delangamentodoprojeto Raio
X da Gestao,foi eito ainda o
anindio do resgate o Sisema
de Gestao Administrativa
(Siga. langado pelo govemo
do Estado em 2003, O Siga &
instrumento que possbila vi-
sto panorimica da organiza.
a0 administrativa do Poder
Executivo estadual, contendo
as informagbes sobre as com:
peténcias legais dos rgios ¢
entidades, alegislagdo bisica o
© organograma, assim como
dados gernis dos drglos. Mos-
ra ainda a evolugao das orga-
nizagoes estadais.

Além deser um imporiane.
instrumento de consulta para
Grghos c entidades, o Siga &
um sistema que possbila a0
cidadio goiano se inteiar, do
forma segur, sobre  estrutu-
ra e funcionamento da admi.
nistragio publica estadual. O
acess020Siga é pelo endereqo
wwnesegplan.go.gov.brimo-
dernizacnodegestao.
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» Pégina Inicial

Comeca o 2° ciclo do Projeto Raio X da Gestdo
Data de publicagdo: 7 de maio de 2013 - 7:47

0

Veja Também

» Expediente

» Ui O segundo cicla do Projeto Raio X da Gestéo,
desenvolvido pela Secretaria de Gestéo e
Planejamento (Segplan) teré incia nesta terca-feira,
dia 7,35 14n30, com reuniao dos representantes de
todos 0s 6rgaos estaduals envolvidos, no auditéria
Jaime Camara, no 9° andar do Palécio Pedro Ludovica
Telxeira, em Goidnia. Durante o evento, seré langado o
Banco de Boas Prétisas de Gestéo. Nessa nova etapa,
0 objetiva é reavaliar e dar continuicade as agées do
Projeto Ralo X da Gestéo que fol Implementado no ano
passada

O faco da reuniéo seré a revisao dos Planos de
Melhoria da Gestéo elaboracos por tados orgaos e
entidades, possibiltando a implementagéo de agdes
baseadas nas prioridades governamentais. Participam da Projeto superintendentes, diretores e gerentes
das 4reas de gesto, planejamento e finangas da administragéa estadual. A Superintendéncia de
Modernizagéo Institucional da Segplan € a responsavel pela caordenagéo o Projeto

Giuseppe Vecel (Foto Eduarda Ferreira)

No primeiro ciclo do Projeto, realizado em 2012, ficaram evidentes alguns gargalos, entraves, caréncias e
também boas praticas na gestan nos organs e enticades da Poder Exectitivo Estadual. A partir destes
darlos foram deflagradas agtes de melharias planejadas e executadas em consonancia com o
diagnostico

Mals informagdes: (62) 3201-5721/ 5732





image27.png
DIARIO DE APARECIDA

Quinta-feira,
7 de novembro de 2013

MODERNIZAGAO
Raio X da Gestao discute
melhorias no servigo piiblico
cessos no servigo publico,
citando o diagnostico re-
veu ontem um Forum alizado pelo Projeto Raio
Téenico sobre os proces- X que apontou problemas
sos de trabalho de virios  a serem superados em di-
Grgios da administragio  versas dreas,
piblica. O evento integra  Na sequéncia, a gerente
o segundo ciclo do proje-  de Modemizagio de Ges-
to Raio X da Gestdo e foi ~ tdo, Cldudia Cristina Bor-
realizado no Auditério ges de Souza, coordenou
Jaime Camara, 9° andar  os trabalhos, que contaram
do Palicio Pedro Ludovi-  com uma  apresentagio
co Teixeira, em Goignia.  da gerente do Escritorio
Participaram do evento  de Processos, Janine Zai-
cerca de 40 representantes  den, e do tenente-coronel
de virios orgios e entida-  CBPM José Borges Filho,
des da Administraglo Pii-  que fez uma apresentagio
blica Estadual. O objetivo  da experiéneia de suce
foi a discussdo éenica ¢ 0 do Corpo de Bombeiros
compartithamento deinfor- no mapeamento ¢ melho-
‘magdes visundo a buscade ria de processos de cha-
melhorias de processos de madas de emergéncia em
trabalhono servigo piblico,  Goidnia ¢ Aparecida de
A superintendente de ia. Ao final, os par-
Modemizagio Institucio-  ticipantes ~ discutiram as
nal, Regina Beatriz Simon  questoes  apresentadas ¢
Yazigi, abriu o Forum fa-  possibilidades de melho-
Tando da importincia do rias nos processos de seus
aprimoramento dos. pro- rgi
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