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Evolucao da Administracao no Setor Publico

Melhores praticas de
gestdo — modelos
empresariais de sucesso

Lei de Responsabilidade

Fiscal (Lei Complementar n°
101, de 4 de maio de 2000)

Resultados Populacdo
PMI Aplicados Beneficios

Programa Brasileiro da
Qualidade e
Produtividade (PBQP)

MBC — Movimento
Brasil Competitivo

“A adequada capacitacao de pessoal e 0 emprego de modernas técnicas

de gestdo sdo fatores criticos de sucesso, independente da esfera de
governo. Dentre as metodologias de gestao reconhecidas e praticadas por
organizacoes de governo, destaca-se a do Project Management Institute —

%
PMI — (Fonte : artigo Gerenciamento de Projetos em Instituicdes Publicas - Marcelo Ozorio Rosa)
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ESCRITORIOS DE PROJETOS e INICIATIVAS DE

GERENCIAMENTO DE PROJETOS NO SETOR PUBLICO
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PMI — Project Management Institute

e For - Instituicao Internacional sem fins
i\ p I lucrativos criada em 1969.
N\ PR B

- Mais de 600.000 membros em 185 paises.

- Desenvolve normas, programas educacionais e
certificacao profissional.

- Visa profissionalizar e expandir o conhecimento na area
de Gerenciamento de Projetos.

A Fonte : PMI Annual Report 2010 ESCRI
e éa aﬂaiis ESTRUTU




Guia Pmbok

. PMBOK - Project Management
Body of Knowledge

. 42 Edicao

. Aprovado pelo ANSI (American
National Standards Institute).

A Guide 1o the
Project Management
Body of Knowledge

Thind § ditwom



Outros padroes do PMI

. Organizational Project Management Maturity Model (OPM3)

. Standard for Portfolio Management

. Practice Standard for Work Breakdown Structures

. Government Extension to the PMBOK Guide

OOOOOOOOO
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Conceito de Projeto

“Um projeto é um empreendimento TEMPORARIO que tem por finalidade

criar um produto, servico ou resultado UNICO.”
Elaboracao Progressiva : desenvolvimento de forma incremental
Combinacéao de 4 fatores : escopo, tempo, custo, qualidade

Programa : conjunto de Projetos gerenciados de maneira coordenada para
obtencdo de beneficios que nao poderiam ser alcancados se gerenciados

individualmente.

Portfolio : conjunto de Projetos/Programas agrupados para facilitar o
gerenciamento e a coordenacédo do trabalho de modo a potencializar o

alcance de objetivos estratégicos.
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Projeto x Operacao Continuada

Projeto € um empreendimento Unico e nao repetitivo, de
duracao determinada, formalmente organizado e que
congrega e aplica recursos multiplos e finitos visando o

cumprimento de objetivos pré-estabelecidos.

Operacoes continuadas sao tarefas realizadas de forma
permanente, sem data de téermino. Geralmente repetem o

MeSMOo Processo.

AFORGA DO CORAGAO DO BRASIL



O que existe em um projeto?

Inicio, meio e fim

Recursos (Trabalho e Materiais)
Custos

Seu progresso pode ser medido
Lider

Planejamento

Coexisténcia com outros projetos

Afetado por forcas internas e externas

AFORGA DO CORAGAO DO BRASIL



Stakeholders do Projeto

‘ Projedo \

(zerente de Projeto
I I N I R
arentes Hatmcinadar Clientes Distrbusdores Ciretona Fomecedores | | Gerentes
de do CYRCUtvos
Departamento Projeto

B0 (A SEGPLAN
SECRETARIA DE ESTADO DE

Sao individuos ou organizagoes ativamente envolvidos no projeto, ou cujos
Interesses podem ser positiva ou negativamente afetados por seus
resultados.



Mapeamento de grupos de processos de
gerenciamento de projetos e areas de

Iniciagao

4.1 - Desenaalner o bammo
e abertura de projets

INTEGRAGAO

ESCOPO

QUALIDADE

101 - ienticar as
Parieg Irenes=adag

COMUNICAGOES
RISCO

AQUISICOES
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conhecimento

Flanejamento Execucio

.2 - Degarralver plano de
gesenciamenta 4o projsta

4.3 - Drlentar & gerenciar a
BECLGE i projsia

5.1 - Coletar o8 requisilos
5.2 - Definir o escopn
5.3 - Criar EAF

.1 - Definir a8 akividades

6.2 - Saquenciar & slividadesa

6.3 - Esfimar recursos das alividades
6.4 - Esfimar as duragies das atividades
£.5 - Deaenvalier o cronagrama

7.1 - Esfimar Cushos
7.2 - Debeminar o oriamenia

B.1 - Flanejar 4 qualidads B.2 - Realizar 4 garaniia da qualidads

5.2 - Mabilizar & Equipe do Projeto
B3 - Deaenmiohes & Exuipe do Frojetn
B - Gaiendal & Equipe dis Projebo

8.9 - Desentnalier o plans da
recunEes b manos

0.3 - Distribuir informagbes
0.4 - Gamenciar Expactativas

02 - Planejar a8 comunicagpies die panes irleressadas

1.1 - Flama de gerenciamenio de riscos
1.2 - ldanlificar o fscos

1.3 - Exec. a andlise qualifativa o rsoos
1.4 - Exgc. a andlise quankitativa de riscos
1.5 - Flamajar reapestas de risto

12.1 - Planejar Aquisicies 122 - Realizar Aduisiches

Monitoramento
Encerramento
Controle
d.4 - Monilosar & comifokar o
Irabsald dis picgeta id.B - EnGarar
4.5 Realzar o Confrole o Projeta ou fase

integrade de mudangas

5.4 - vertlicar o 8600
5.5 - Controlar o sscopo

B.E- Conlrolar & crancgrama

7.3 - Comtrolar cushos:

B.3 - Realizar o conrole da qualidads

1005 - Repamar o desampenho

1.6 - Mianitorar & canrolar faco

12.3 - Administrar Aquisipbes 124 - Encerrar Anuisiglies
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Gerenciamento de Projetos

AREAS DE
CONHECIMENTO

Iniciagao

INTEGRAGAO

ESCOPO

QUALIDADE

101 - kenticar as
Parieg Irenes=sdag

COMUNICAGOES

RISCO

AQUISICOES
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4.1 - Diggensakier o bams
de abertura da projets

Flanejamento

.2 - Degarralver plano de
gesenciamenta 4o projsta

5.1 - Coletar o8 requisilos
5.2 - Definir o escopn
5.3 - Criar EAF

.1 - Definir a8 akividades

6.2 - Saquenciar & slividadesa

6.3 - Esfimar recursos das alividades
6.4 - Esfimar as duragies das atividades
£.5 - Deaenvalier o cronagrama

7.1 - Esfimar Cushos
7.2 - Debeminar o oriamenia

B.1 - Flanejar A qualidads

8.9 - Desentnalier o plans da
recunEes b manos

102 - Planajar as comunicaiies

1 - Flama de gerenciamenio de riacos

1.
1.2 - Idantificar of fscos
1.3 - Exec. a andlise qualifativa o rsoos
114

1.5

- Exac. a andlise guantitativa de riscos

11.5 - Plamejar reapoatas de risso

12.1 - Planejar Aquisicies

Execucio

4.3 - Drlentar & gerenciar a
BECLGE i projsia

B.2 - Realizar 8 garamiia da qualidads

5.2 - Mabilizar & Equipe do Projeto
B3 - Deaenmiohes & Exuipe do Frojetn
B - Gaiendal & Equipe dis Projebo

0.3 - Distribuir informagbes
0.4 - Gamenciar Expactativas
dés pames ineressadas

122 - Realizar Aduisiches

Monitoramento
Controle

A4 - Monitorar & coninalar o
Irabaihg div projeta

4.5 Realizar o Controle
integrade de mudangas

5.4 - vertlicar o 8600
5.5 - Controlar o sscopo

B.E- Conlrolar & crancgrama

T.3 - Comtnolar cushes

B.3 - Realizar o conrole da qualidads

1005 - Repamar o desampenho

1.6 - Mianitorar & canrolar faco

12.3 - Administrar Aquisipbes

Encerramento

4.6 - Encerar
- Frojeba ou fase

124 - Encerrar Anuisiglies
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Gerenciamento de Projetos

Iniciagao

4.1 - Diggensalier o bams
e abertura da projets

101 - ienticar as
Parieg Irenes=adag

FASES DO CICLO DE VIDA

Flanejamento

.2 - Degarralver plano de
gesenciamenta 4o projsta

5.1 - Coletar o8 requisilos
5.2 - Definir o escopn
5.3 - Criar EAF

.1 - Definir a8 akividades

6.2 - Saquenciar & slividadesa

6.3 - Esfimar recursos das alividades
6.4 - Esfimar as duragies das atividades
£.5 - Deaenvalier o cronagrama

7.1 - Esfimar Cushos
7.2 - Debeminar o oriamenia

B.1 - Flanejar A qualidads

8.9 - Desentnalier o plans da
recunEes b manos

102 - Planajar as comunicaiies

1.1 - Flama de gerenciamenio de riscos
1.2 - ldanlificar o fscos

1.3 - Exec. a andlise qualifativa o rsoos
1.4 - Exgc. a andlise quankitativa de riscos
1.5 - Flamajar reapestas de risto

12.1 - Planejar Aquisicies

Execucio

4.3 - Drlentar & gerenciar a
BECLGE i projsia

B.2 - Realizar 8 garamiia da qualidads

5.2 - Mabilizar & Equipe do Projeto
B3 - Deaenmiohes & Exuipe do Frojetn
B - Gaiendal & Equipe dis Projebo

0.3 - Distribuir informagbes
0.4 - Gamenciar Expactativas
dés pames ineressadas

122 - Realizar Aduisiches

Monitoramento
Encerramento
Controle
A4 - Maniborar & corinokar o
Irabsald dis picgeta id.B - EnGarar
4.5 Realizar o Conbrole o Frojeto ou fase

integrade de mudangas

5.4 - vertlicar o 8600
5.5 - Controlar o sscopo

B.E- Conlrolar & crancgrama

T.3 - Comtnolar cushes

B.3 - Realizar o conrole da qualidads

1005 - Repamar o desampenho

1.6 - Mianitorar & canrolar faco

12.3 - Administrar Aquisipbes 124 - Encerrar Anuisiglies
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Gerenciamento de Projetos

el [ i - Monitoramento
Iniciagao Flanejamento Execucio Encerramento
Controle
4.4 - Manitoear & controlr o
INTEGRA AO’ 4.1 - Desamaaker o lamo d.2 - Dessrvsaker plano de 4.3 - Oriantar & gerenciar 8 trabalhe div projeto 4.5 - Encaar
§ e Abertura da projets ETENCIEmENtD 40 projsko BRBCLICE 10 T 4.5 Realizar o Conrole o Frojets ou fase
integrade de mudangas
ESCOPO 57 Denirs sscape 54 - vetiear 0 o0
5.3 - Cria EAFP o
§.1-Definir a8 alividades 42 PROCESSOS
6.2 - Baquenciar a2 slividades
£.3 - Eafirai Feclieds das Slividades B.E- Conlrolar & chancgrama
£.4 - Esfimar a5 duraghes das alividades
£.5 - Deaennaler o cronagrama
7.1 - Eafimai Cushos 7.3 - Combiolar cLglos:
7.2 - DebeTriner & orgameni
QUAL'DADE B.1 - Planejsr 8 qualidade B.2 - Realizar 8 garaniia da qualidads B.3 - Realizar o conrole da gualidads
B.2 - Mobilizar a Equipe do Projebs
8.1 - Desarvaler o plane de 8.3 - Degenvolier @ Equipe do Projeto
recunEs hiumanos B4 - Garendar a Equips di Projeto
0.3 - Dlg‘ll‘il:l.l_'r informaghas
10.1 - antiicar aa 102 - Planajar 88 cominicagies 10.4 - Garanciar Expactativas 10,5 - Rspantar o desampento
CDMUN'CACﬁ ES Paries Irenes=adas i pames Inleres e
1.1 - Flano de genanclamenio da iacos
1.2 - Idailificar os fscos
RISCO 1.3 - Exe. a analise oualkaliva de riscos e D e T T
1A - Exsc. a andlise quanbtativa de riscos
11.5 - Planvjar reapestas de riss
AQUlSlCﬂES 12.1 - Planajar Aquisices 12.2 - Reaiizar Aquisibes 12.3- Adminlsirar Aguialphes 12.4 - Encerrar Aguisles

e
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Areas de Conhecimento
de Gerencia de Projetos

- Escopo : garantir que o projeto inclui todo o %

Pessoas

Escopo ﬁ’
Comunicagio [:::

trabalho requerido; define os limites do trabalho; i OO

subdiviséo do trabalho em componentes 'if‘tﬁ

menores com entregas;
- Tempo : garantir que o projeto seja realizado

Riscos

no tempo acordado; *

- Custo : garantir que o projeto seja realizado dentro do orcamento aprovado
(pessoas , equipamentos, materiais);
- Qualidade : garantir gue o projeto atenda as necessidades que motivaram a sua

criacao;




IIIKISU
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Areas de Conhecimento
de Gerencia de Projetos

- Recursos Humanos : definir papéis e responsabilidades; gerenciar
competéncias.

- Comunicacao : garantir a distribuicao das informacoes do projeto de forma
apropriada e no tempo adequado;

- Riscos : identificacao, analise e resposta aos riscos;

- Aquisicdes : aquisicéo de bens /servicos de £

Pessoas

Escopo é/

fornecedores externos a organizacao, IZ/Q

gerenciamento de contratos;

- Integracao : garantir que os varios elementos -

do projeto estdo propriamente coordenados:; & -
ESCRITORIO €.

o ) EOiAS cordbiTeAmesE A



Processos no PMI — Ciclo de Vida

Processos de
Planejamento

Processos de
Iniciacao

Processos de
Execugao

Processos de
Encerramento

Ay, SEGPLAN 2 COIA ESTRUTURA
%t SECRETARIA DE ESTADO DE GolAs
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Processos : “Conjunto de atividades inter-relacionadas
ou Interativas que transformam insumos (entradas) em

Iniciacao

INTEGRAGAO

TEMPO
CUSTO
QUALIDADE
COMUNICACOES

1 Tl
Pl Irveverssondad

AQUISIGOES

'''''''''''

produtos (saidas)”

Entradas
Declaragéo do Trabalho do Projeto
Business Case
Contrato
Fatores ambientais organizacionais
Ativos de processos organizacionais

ghrwNE

\ 4

Processo 4.1.

Desenvolver o Termo
de Abertura de
Projeto — TAP

Ferramentas e Técnicas
1. Opinido Especializada

Saidas
1. Termo de Abertura de
Projeto (TAP)



Ciclo de Vida

- Mudangas no projeto sao mais faceis e baratas no inicio, ficando mais caras e
dificeis ao final do projeto.

- O risco € mais alto no inicio do Projeto e diminui gradativamente quanto mais
perto o projeto estiver de sua conclusao.

- Os stakeholders tem mais alta probabilidade de influenciar o projeto nas fases
iniciais, e menos chance de influenciar a medida que o Projeto avanca.
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Alto(a)

Ba xo(a)

Influéncia das partes interessadas

—

Custo das mudancas
___——"/,

Tempo do projeto ————»




Ciclo de Vida de um Projeto problematico

Projections

Project Initiation

SEGPLAN

o,

I

LEE

SECRETARIA DE ESTADO DE
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Search for the
Guilty

Disillusionment

—»

the Innocent

—»

% GOVERNO DE »
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Promotion of
Nonparticipants

Fonte : Heagney, Joseph. "Chapter 1 - An Overview of Project Management".
Fundamentals of Project Management, Fourth Edition. AMACOM. © 2012.
Books24x7.

Definition of the

Requirements




Contexto de projetos

» O inicio de um projeto....

“O projeto foi aprovado, pode comecar a
desenvolver o planejamento, porém nao
perca muito tempo com ISso, pois temos

trabalho a fazer” ;

1.|1|l|||Il|i||,||||| 1
i'|I||l'.I.1|J|Ll'.|1I'|I.I.'||I|||.m|hlml.m..l

“O projeto ja esta em
andamento ha 3 semanas e
VOCE sera o gerente de
projeto”

OOOOOOOOO
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Causas de fracasso dos projetos

78 - The most common problems in projects

Problemas de comunicacéao

Escopo mal definido

Mudancas de escopo constantes
Cronogramas nao realistas

Metas e objetivos mal estabelecidos
Informacdes insuficientes ou inadequadas;
Tempo insuficiente para planejamento;
Produtos finais mal definidos;

Padroes de trabalho nao estabelecidos;

Ma relacdo com os stakeholders do projeto;
Expectativas n&o alinhadas com a realidade;

Falta de participacao da equipe na tomada de
decisoes;

Projeto baseado no feeling dos envolvidos.

OOOOOOOOOO
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Gerenciamento de Projetos

Gerenciamento de projetos € a aplicagao de conhecimento, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto de forma a alcancgar os
requerimentos do projeto.

( )

Estrutura
 Diretri ) 4 Maior A
| elieuiizes possibilidade
de sucesso dos
[ Processos } Projetos

[ Técnicas }

Metodologia

« Os processos e as técnicas de gerenciamento de projetos sao
utilizados para coordenar os recursos para se obter resultados pré-
programados.
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Maturidade em Gerenciamento de Projetos
=> Sucesso dos Projetos

Sucesso
o i . 100%f--------------mmmm e —

1 Inexisténcia de boas praticas: Nao 5

existe previsdo. Grandes dificuldades 80%-------------moo--

na execucao. 4
2 Dificuldades e inseguranca nas 3

previsdes e execucao.

- 60% 2

3 As previsGes apresentam erros. 1
4 As previsdes tém alto grau de acerto.

Execucdo eficiente.
5 Exceléncia: As previsoes sao -

otimizadas e com alto grau de acerto. Matu“dade

- Se a maturidade atual esta acima de 4, o nivel de sucesso provavelmente
estara acima de 80%.

Fonte : Darci Prado - Revista Mundo PM - Abr-Mai/2011
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Maturidade em Gerenciamento de Projetos
=> Sucesso dos Projetos

Sucesso
o i . 100%f--------------mmmm e —

1 Inexisténcia de boas praticas: Nao 5

existe previsdo. Grandes dificuldades 80%-------------moo--

na execucao. 4
2 Dificuldades e inseguranca nas 3

previsdes e execucao.

- 60% 2

3 As previsGes apresentam erros. 1
4 As previsdes tém alto grau de acerto.

Execucdo eficiente.
5 Exceléncia: As previsoes sao -

otimizadas e com alto grau de acerto. Matu“dade

- Se a maturidade atual esta acima de 4, o nivel de sucesso provavelmente
estara acima de 80%.

Fonte : Darci Prado - Revista Mundo PM - Abr-Mai/2011
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Maturidade em Gerenciamento de Projetos
=> Sucesso dos Projetos

Sucesso E— 7,5

Iniciativa Privada S
g I—— .
1T — — :

8090 ------------ooooo- Gov. Adm. Direta | 5 X ;2'33

Gov. Adm. Indireta e 15740
I ¢
60% 2 i

T Ceir0 St Or | J,40

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Maturidade 2010 2008 2006 m 2005

 Site maturityresearch.com — a maturidade media das organizacoes
brasileiras em 2010 foi de 2.61.

Fonte : Darci Prado - Revista Mundo PM - Abr-Mai/2011
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Beneficios de uma metodologia padronizada

1) Completar os projetos com mais rapidez e menos custo.
- utilizacdo de modelos
- reducéao da curva de aprendizagem

2) Economia de esforco e do custo através do gerenciamento pro-ativo do escopo.
3) Entrega da melhor solucao na primeira vez atraves do melhor planejamento.

4) Comunicar e gerenciar com maior eficacia as expectativas junto com os clientes,
membros da equipe e os stakeholders.

5) Parar os projetos "ruins" mais rapidamente.

6) Focar em medicdes paratomar decisodes.
7) Melhorar o Ambiente de Trabalho.

Pessoas que trabalham em projetos problematicos tendem a ser infelizes. Por outro lado, as
pessoas que trabalham em projetos bem sucedidos tendem a sentir-se melhor sobre 0s
seus trabalhos e sobre eles mesmos.

TORIO D(:)%
< GOVERNO DE » pE PROJETOS
s £ GOIAS ESTRUTURANTES 3\
g A FORCA DO CORAGAO DO BRASIL v
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Pontos Principais

As caracteristicas de um projeto nao irdo mudar se utilizarmos 0S processos
formais de gerenciamento de projetos. O que muda é a forma como 0s eventos
sao conduzidos com a evolucao do projeto. Trata-se de conduzir o projeto pro-
ativamente com um processo organizado e padronizado, ao invés de atuar de

forma casual e reativa.
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O que é um Projeto de Sucesso ?

- O projeto ficou abaixo do orcamento previsto ?
- O projeto terminou mais rapido ?
- O projeto consumiu menos materiais e pessoas ?

- O cliente foi surpreendido pela qualidade do resultado do projeto ?

Fonte : Ricardo Vargas

f""v‘ SEGPLAN - GOVERNO DE »
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O que é um Projeto de Sucesso ?

Um projeto bem sucedido é
aquele que é realizado
%’% conforme o planejado

) |
oot
/ -
be ” oS O sucesso depende :

Do alinhamento entre estratéegia e
“Se o projeto gastou menos recursos que o

rojetos;
previsto, houve uma falha de planejamento proj

que permitiu que 0s recursos fossem - Da coordenacéo, comunicacéao e

superestimados, e ndo uma vitéria ou ) - i
capamtagao em pI‘OjetOS

economia’

Ricardo Vargas - Da avaliagao constante

Do desempenho do Lider do Projeto




Lider do Projeto

Produzir o produto do projeto dentro de
prazos, custo e performance exigidos

Adquirir, em quantidade e qualidade, os

recursos adequados para o projeto.
Motivar os integrantes

Lidar com obstaculos e possibilidades de
fracasso

Gerir estrategicamente 0s riscos
Desenvolver canais de comunicacao

Desenvolver mecanismos de negociacao
com 0S elementos internos e externos.

Fonte : Ricardo Vargas




Desempenho do Lider do Projeto

Utilizacao das competéncias pessoais

Utilizacdo das competéncias de atuacao gerencial

Competéncias

w Gerenciais
Conhecer J
PmboK
Conhecimentos \
Técnicas
Ferramentas
[ Ser

Competéncias
Pessoals
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Caracteristicas de
Gerentes de Projeto de sucesso

Habilidades nas comunicacoes (84%) : Escutar / Influenciar

Habilidades organizacionais (75%) : Planejamento /
Estabelecimento de objetivos / Analise

Habilidades com o time (72%) :

Carisma / Empatia / Motivacao / Espirito de equipe / Atitude /J‘) Q

Habilidades de lideranca (64%):

Exemplo constante / Coeréncia / Seguranca / Firmeza /Energia / Viséo / Delegacéo / Atuagao

otimista / Autocontrole

TORIO
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Habilidades pessoais (59%)
Flexibilidade / Criatividade / Paciéncia / Persisténcia e forca de vontade

Habilidades tecnologicas (46%)

Experiéncia / Conhecimento do Projeto

Fonte : Site http://www.ricardo-vargas.com
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Como estimular o sucesso dos projetos ?

. Envolva

. Comunique

. Tenha patrocinio

. Acompanhe sempre

. Em crise, ver a solucao mais viavel para cumprir os objetivos do projeto, aja!
- N&o se obtem resultados sozinho

. Seja transparente, claro e objetivo

. Seja organizado

« Aprenda continuamente

. Evitar o otimismo exagerado

. Desenvolva e mantenha estreitas linhas de comunicacao informal
. Evite um namero excessivo de relatérios e analises

. Evite excessiva pressao sobre o time durante periodos criticos

« Agir baseando-se em multiplos critérios = Flexibilidade
« Nem sempre o 6timo é satisfatorio e pratico

. Negocie solucbes
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Sinais de Advertéencia

O Lider de Projeto nao sabe indicar exatamente qual € o trabalho que
falta para concluir o projeto.

. O Lider de Projeto n&o tem certeza se o0 projeto sera concluido dentro
do prazo e do orcamento.

. O Lider de Projeto ndo sabe das atividades que estdo no caminho
critico.

« Os membros da equipe nédo tém certeza de quais sao as proximas
atividades que eles devem executar (ou ndo tém certeza sobre quais
sao as suas atividades atuais).

TORIO ) <
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Resultados Esperados com a aplicacao do
Gerenciamento de Projetos

Aumento significativo da cultura organizacional relacionada ao tema
gerenciamento de projetos.

Melhoria na qualidade da gestdao dos projetos conduzidos, com
impacto positivo percebido, através dos resultados obtidos.

Disponibilizacao continua de informac6es gerenciais para tomada de
decisoes.
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Escritorio de Projetos
(PMO - Project Management Office)
O que é ??

-Grupo de pessoas que tém relacionamento direto com projetos
de uma organizacao, seja prestando consultoria e treinamento,
seja efetuando auditoria e acompanhamento de desempenho
(Prado, 2000).

-Mecanismo usado para lidar com caracteristicas comuns de
gerenciamento de projetos em uma organizagao a fim de apoiar
e facilitar o sucesso dos projetos.

O que faz ???
- Segundo o PMBoK, algumas de suas funcoes sao:

- ldentificacao e desenvolvimento de melhores praticas em GP.
- Coordenacao de comunicacoes entre projetos

- Consultoria para gerentes de projetos

- Gerenciamento dos recursos compartilhados



O Escritorio de Projetos

- Unidade organizacional que supervisiona, coordena e apoia
as atividades de gerenciamento de projetos.

- Atua no gerenciamento das comunicacoes entre 0s projetos

- Fornece consultoria e treinamentos para gerentes de
projetos

- Realiza monitoramento central dos prazos e orcamentos dos
projetos
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O Escritorio de Projetos

Por que sera util ao Estado ??

- Aumento significativo da cultura organizacional relacionada ao tema
gerenciamento de projetos.

- Melhoria na qualidade da gestao dos projetos conduzidos, com impacto
positivo percebido, atraves dos resultados obtidos.

- Disponibilizacao continua de informacdes gerenciais para tomada de
decisoes.

- Monitoramento do portfélio de projetos.

- Projetos desenvolvidos de forma nao isolada e com foco em resultados
voltados para o desenvolvimento do Estado.

- Reducao do desvio de qualidade, incertezas e riscos, diminuindo os custos do
projeto.

- Alinhamento das acdes a estratégia do Governo.

ESCRITORIO
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O Escritorio de Projetos

Atribuicoes

- Estruturacao do ambiente de projetos
- Definicao e gestao da metodologia e processos de gerenciamento de projetos e
modelos de documentos.

- Assessoria aos Lideres de Projetos

- Consultoria e assessoramento aos Lideres de Projetos, visando o desenvolvimento da
capacidade de gestao da equipe.

- Promocao de treinamentos e palestras relacionadas a gerenciamento de projetos.

- Garantia de Qualidade
- Assegurar que os projetos sigam a metodologia definida.
- Validar os artefatos do projeto quanto aos padrdes definidos - produtos e entregas.

- Andlise de Resultados em Projetos

- Acompanhamento do desempenho dos projetos.

- Verificacao das informacdes geradas nos projetos, cruzamento de informacoes
historicas, analise de indicadores.

- Assessoria a Alta Administracao

- Fornecimento de informacdes gerenciais sobre o andamento dos projetos.

- Gestao do Portfolio de Projetos.

- Divulgacéo das acoes decorrentes do Escritorio de Projetos e servigos/produtos
disponibilizados pelos projetos, assim como resultados alcancados.

ESCRITORIO

. SEGPLAN p GOVERNO DE » pE PROJETOS

% ESTRUTURANTES
‘GESTAG £ PLANEJAMENTO g ﬁ&!@&




Duvidas ?

Obrigada a todos !!!

Geréncia do Escritorio de Projetos Estruturantes

Priscila Tenuta Meira — PMP — Gerente
priscila-tm@segplan.go.gov.br

Daniela Carelli de Castro Bosso
daniela-ccbh@segplan.go.gov.br

Vénia de Carvalho Marcal Bareicha
vania-cmb@segplan.go.gov.br

Fone : 3201-5723

TORIO

s, SEGPLAN 7. GOVERNO DE - pe PROJETOS

11 e e GOIAS b g
S SETRO NTO - A FORCA DO CORAGAO DO BRASIL




