Anexo 06 — PM — Proposta de Melhoria — Revisao 03

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

P PROCO001 — Aquisi¢do

ESTADO DE GOIAS

PROPOSTA DE MELHORIA

OBJETIVO

Ex.:Este documento tem como finalidade servir de referéncia para que o novo processo de trabalho seja aprovado pela autoridade competente e implementado pelas dreas envolvidas. ]

ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO RESULTADOS ESPERADOS
Falta de sede propria, - Cel. Valdi /SGPF;
- Luis Geréncia de
A SES estd com uma estrutura Agilizar com os o6rgdos | Engenharia e
fisica inadequada para exercer | Morosidade no tramite competentes o tramite | Arquitetura Maio/ P
A ~ - ~ A Sede prépria locada
com competéncia as fungdes | documental para locacio documental para locagdo e/ou | - Jorge / Geréncia das | 2012
demandadas. e/ou aquisi¢do de uma aquisi¢do de uma sede propria. | Regionais;
sede propria. - Janine Almeida /
SEGPLAN
- Dr. Halim Antonio
Girade /
Instituir grupo de trabalho | Superintendéncia
para verificar a possibilidade | Executiva;
Diversas unidades de um menor numero de | (Coordenagio)
responsdveis por receber unidade ser responsdvel por | - Cel. Valdi / SGPF;
A instrug@o dos processos de pons P receber os pedidos de compras | - Maria Cecilia /
~ . os pedidos de compras, a b . n . S S p
compras sio realizadas de . (apenas Niicleo de Compras e | Superintendéncia de Maio/ Grupo instituido e a defini¢do da (s) drea (s)
L saber: Nicleo de . ) .
maneira diversas e GECAE?). Levar em | Gerenciamento das 2012 responsdvel por receber pedidos de compras
. Compras, GALOP e . - A .
despadronizadas consideracdo a transferéncia | Unidades
GECAE. . . . ) .
das unidades assistenciais para | Assistenciais de
OS (estudar competéncias | Saudde;
designadas nos contratos). - Maria da Graca /
Geréncia de

Desenvolvimento das
Unidades
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ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

PROBLEMA

CAUSAS

SOLUCOES

RESPONSAVEIS

PRAZO

RESULTADOS ESPERADOS

Assistenciais de
Satde;
- Ademar / Geréncia
de Licitagdes;

- Armando /
Geréncia de Compras
e Administracdo de
Estoques;

- Neide / Nucleo de
Compras.
- Edilberto Alexandre
/ Geréncia de
Planejamento.

Despadronizagdo dos
documentos que instruem
o processo licitatdrio.

Estabelecer documentos
padrdo para instru¢do do
processo licitatério. Banco de
Modelos do Processo
Corporativo

- SEGPLAN/SSL

Implantacdo de Banco de Modelos de Processo
Corporativo;

Despadronizacdo das
solicitagdes de compras
realizadas pelas unidades

- Dra. Meire /
Superintendente  de
Educacio em Saude e

Treinamento em elaborag@o de | Trabalho para o SUS;
termos de referéncia e |- ESCOLA DE
processo licitatério. Foram | GOVERNO; Nov/ Capacitacao de 600 servidores em elaboragdo de
capacitados 250 servidores a | - Dra. Maria Lucia e 2012 termos de referéncia e processo licitatorio;
demanda seria por 600. Claudia / Assessoria
Técnica do Gabinete
(definir critérios);
- Ademar / Geréncia
de Licitacdo.
- Cel. Valdi / SGPF;
-Edilberto Alexandre
Instituir dentro da drea de / Geréncia de
planejamento um projeto Planejamento;
Ic);};)e’tfi(?l;zr\;ﬁzsigieggglgzo de -Eli/izr/i;acggé dia 7/ Aég(()) ls t20/ Projeto piloto, com critérios definidos p/ a aquisicdo de

insumos administrativos e
hospitalares.

Superintendéncia de
Gerenciamento  das
Unidades

Assistenciais de

insumos administrativos e hospitalares, instituido.
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ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO RESULTADOS ESPERADOS
Satde;
- Maria das Gracas /
Geréncia de
Desenvolvimento das
Unidades
Assistenciais de
Saude;
-Armando / Geréncia
de Compras e
Administragao de
Estoques;
- Neide / Nucleo de
Compras.
Falta de estrutura fisica
que comporte 0s
departamentos.
Elevado nimero de
processos.
Fragmentagap d(/)S. Fazqr b~enchmark1ng em out~ras _ Cel Valdi / SGPF
processos licitatérios, comissdes de licitagdes o
abrangendo no méximo 30 | permitindo a troca de | Adpmar/ 'Gerenc1a Junho/ Benchmarking realizado
. ~ n de Licitacao; 2012
itens por pregdo. experiéncias.
- Cel Valdi/
Elevado tempo de permanéncia Superintendéncia de
do processo na geréncia de Gestao Planejamento
licitacdo, rejudicando a e Financas.
celerigdade go : procedimento . Estab'e lecer fegra para - Dr. Alg:erte Martins
. Complexidade na solucionar pendéncias sem a .
licitatdrio. avaliacdo das propostas e | tramitacdo fisica do processo de Jegus / Advocacia . . .
emissio do parecer (ligar para o responsdvel ¢ " | Setorial da SES; Agosto/ Regras estabelecidas, visando a solu¢do de pendéncias
- Ademar / Geréncia 2012 sem a tramitagdo fisica do processo

técnico.

solicitar o saneamento do
problema).

de Licitacao;

- Luiselena /
Geréncia de
Tecnologia da
Informacio .

N3o utilizagdo da pré-

Estruturacdo da equipe da

i
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ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO RESULTADOS ESPERADOS
qualificacdo dos geréncia de licitacao de forma
fornecedores. que a pré-qualificacdo possa Equipe da Geréncia de Licita¢des estruturada;
ser uma pratica amplamente
adotada.
- Cel Valdi / SGPF
-Dra. Meire /

Quantidade de pregoeiros
insuficiente (9, sendo 5

Superintendéncia de

. . I . Educacdo em Saide e | Setembro | Equipe da Geréncia de Licita¢Ges capacitada;
iniciantes) para realizar as | Capacitacio da equipe da ]
licitacOes Geréncia de Licitacdo-GEL Trabalho para o SUS: /2012
FOES. d - SEGPLAN;
- ESCOLA DE
GOVERNO.
Carga hordria da maioria
da equipe de 6 horas
(verificar com SES)
Processos mal instruidos | Orientar as unidades | . C.el Yalfh /
) . . . | Superintendéncia de
(ex: falhas nos atestados | solicitantes quanto a - . . e N
L ~ Gestao Planejamento . Equipe especifica para processar as aquisicdes que
de exclusividade para | elaboracdo dos atestados de . Maio/ S
o NP s ~ e Financgas. atendam demanda de recursos federais instituida.
justificar inexigibilidades, | exclusividades, cotacdes de . 2012
cotagdes inconsistentes) recos, etc - Ademar / Geréncia
§ ’ pregos, ete. de Licitacao;
Delegacdo de atividades a
geréncia de licitacdo que
nido estdo vinculadas as
competéncias desta
unidade.
- Cel Valdi / SGPF
- Ademar / Geréncia
C oA . . . - de Licitagdo;
Inexisténcia de equipe | Instituir equipe especifica para | -
. . Elder / LACEN;
especifica que atenda os | processar as aquisicdes que ) . o N
- -Luis Botosso /| Junho/ Equipe especifica para processar as aquisi¢cdes que
processos aquisitivos com | atendam demanda de recursos N SR
. . Geréncia de | 2012 atendam demanda de recursos federais instituida.
recursos provenientes de | federais. .
. . Engenharia e
convénios federais. .
Arquitetura;
- Maria Carolina /
Geréncia de
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ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO RESULTADOS ESPERADOS

Desenvolvimento de
Pessoas

Adotar prética de solugdo de | Dr. Alerte Martins

pendéncias sem a tramitacio de Jesus / Advocacia Maio/ Pratica adotada (solugdo de pendéncias sem a
fisica dos processos. Setorial: 2012 tramitacdo fisica dos processos);

- Dr. Alerte Martins

Utilizar apostilamentos nas . . . . .
P de Jesus / Advocacia Junho/ Apostilamentos utilizados nas revisdes contratuais;

revisdes contratuais.

Setorial; 2012
Excessivo nimero de _
Do s o serom | possibldade de solicitar cai | - D Alere Martins
processos/més a  serem | P . de Jesus / Advocacia . Aprovagdo pela ADSET para a inser¢do da carta de
distribuidos elos | de exclusividade apenas no - Maio/ . . . .
p o . . Setorial; exclusividade na fase inicial e final do procedimento
» advogados). inicio e final do procedimento | SEGPLAN 2012 licitatério:
Elevado tempo para anilise dos licitatério. (substituir PGE e ’
processos  pela  Advocacia CGE por ADSET)

Setorial.

Instituir controle do tempo
médio  para  andlise e Controle instituido (para andlise e manifestacio da
manifestagdo da advocacia por ’ advocacia por tipo de processo).

tipo de processo.

Reduzido ndmero de
advogados (16  para
analisar  processos de
aquisigdes).

Alta  rotatividade  de
advogados e procuradores
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ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO RESULTADOS ESPERADOS
- Cel Valdi / SGPF
-Armando / Geréncia
de Compras e de
Administragdo de
Estoques;
Propiciar ~ mecanismo de | - Maria Cecilia /
controle de estoque nas | Superintendéncia de
unidades assistenciais e | Educacdo em Sadde e
regionais,  abrangendo o | Trabalho para no Nov/ Sistema de Controle de Estoques implantado nas
controle de entradas e saidas | SUS; Unidades Assistenciais de Saude e Regionais;
A . 2012
das transferéncias do | - Maria das Gragas /
almoxarifado central, bem | Geréncia de
como dos produtos adquiridos | Desenvolvimento das
pelas compras | Unidades
emergenciais/fundo rotativo. Assistenciais de
Satde;
Auséncia de controle de -Luiselena / Geréncia
Produtos remanescentes no estoque nas unidades de Tecnologia da
estoque central sem utilizacdo. | assistenciais e regionais. Informagao
- Dr. Halim Antonio
Girade /
Superintendéncia
Executiva;
- Cel Valdi/
. < Superintendéncia de
Promover maior integragdo - .
entre as unidades solicitantes Gestao Planejamento . . .. . .. . .
(assistenciais, administrativas e Financgas. . Maio/ UnldaQes spllcltantes (as.51sten01als, adrmmstratwas e
’ - Armando / Geréncia | 2012 regionais) e almoxarifado-GESUP integrados.

e regionais) € o
almoxarifado-GECAE

de Compras e de
Administragdo de

Estoques;
- Dr. Jorge /
Geréncia das
Regionais.
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ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO RESULTADOS ESPERADOS
- Dr. Alerte Martins
de Jesus / Advocacia
Setorial;
- Cel Valdi / SGPF,
- Luiselena /
Geréncia de
Tecnologia da
Informacao
. . - Armando / Geréncia
Aprimorar a préitica de troca
. .| de Compras e de
de medicamentos e demais . ~
. ." | Administragdo de
produtos com outros hospitais E ) . .
. ~ stoques; Banco de Trocas de medicamentos e demais
ou realizacdo de doagdes com . . Nov/2012 N
. . - Maria Cecilia / produtosinstituido;
criagdo de um banco de troca. S . .
uperintendéncia de
Educacgdo em Satde e
Trabalho para no
SUS;
- Maria das Gracas /
Geréncia de
Desenvolvimento das
Unidades
Assistenciais de
Satde;
As unidades hospitalares | As unidades ao solicitar
demandam novos | produtos deverdo verificar se
lancamentos, se recusando | os mesmos ou similares | - Cel Valdi / SGPF Jun/2012
a utilizar similares | encontram-se disponiveis no Verificacdo, por parte das Unidades, se os produtos ou
existentes no estoque. almoxarifado. similares encontram-se disponiveis no almoxarifado.
A maioria das unidades | As unidades assistenciais e | - Cel Valdi/ SGPF
hospitalares ao efetuarem | regionais deverdo solicitar | - Dr. Jorge /
suas compras | produtos do almoxarifado | Geréncia das Jun/2012 Solicitacao de produtos do almoxarifado por
emergenciais pelo fundo | central apenas por | Regionais. transferéncia
rotativo verificam | ‘transferéncia’. - Armando /
inadequadamente a Geréncia de Compras
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ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO RESULTADOS ESPERADOS
existéncia dos produtos no e de Administragao
almoxarifado-GECAE de Estoques;
- Maria Cecilia /

Superintendéncia de
Educacio em Satdde e
Trabalho para no
SUS;

- Maria das Gracas /
Geréncia de
Desenvolvimento das
Unidades
Assistenciais de
Satde;

- Dr. Halim Antonio

Girade /

Superintendéncia

Executiva;

- Cel Valdi / SGPF

- Armando / Geréncia
Inexisténcia de um controle de Compras e de

efetivo e centralizado do | Inexisténcia ~de  uma | Dotar o almoxarifado central — | Administragdo de
cadastramento no SIGMATE, | unidade central que | GECAE de infraestrutura | Estoques;

impactando na ineficiéncia do | controle todo | adequada  (fisica, pessoal, | - Maria Carolina / Nov/2012 Almoxarifado estruturado fisicamente, de pessoal, de
controle de estoque e na falta de | cadastramento no | sistemas, capacitacdo) para | Geréncia de sistemas e servidores capacitados;
histérico para elaborar o | SIGMATE. operacionalizacdo de suas | Desenvolvimento de
Planejamento de Suprimentos atividades. Pessoas;
Anual. - Luis Botosso /
Geréncia de
Engenharia e
Arquitetura;

- Jurandir Geréncia
de Apoio Logistico e
Operacional.
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ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO RESULTADOS ESPERADOS
- Cel Valdi / SGPF
Criacdo de um novo sistema | - Armando / Geréncia
de controle de estoques para a | de Compras e de | Agosto/ Sistema de Controle de Estoques desenvolvido e

SES Administracio de | 2012 implantado.
Estoques;
. . . .. | - Cel Valdi / SGPF
Treinar unidades assistenciais .
L - Armando / Geréncia
e regionais de forma que de C d
utilizem o SIGMATE da | € -Ompras ede . . o
. . Administragdo de Servidores lotados em Unidades Assistenciais e
maneira  mais  adequada, Julho/ L .
. . . . Estoques; Regionais capacitados para o uso do SIGMATE;
propiciando assim o efetivo . a 2012
4 . -Luiselena / Geréncia
controle do que é consumido .
. de Tecnologia da
por cada unidade. -
Informacao
Auséncia de normatizacao ;
do procedimento corretg - Cel Valdi /SGPF .
- Armando / Geréncia
Instituicdlo de grupo de | de Compras e de
trabalho para estudal.‘ a forma | Administrago de Grupo de trabalho instituido para propor melhorias
de atuagdo centralizada ou | Estoques; .
~ . Junho/ quanto ao cadastro do SIGMATE e normatiza¢do do
nao, do cadastro do | - Luiselena / 2012 OCESSO"
SIGMATE, e  propor | Geréncia de P :
normatizagdo de todo o | Tecnologia da

processo.

Informacao
- Ademar / Geréncia
de Licitacdo.
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ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO RESULTADOS ESPERADOS

- Cel Valdi / SGPF
- Armando / Geréncia

© Caqastramento de produtos | de Cqmpraf e de Atividade | O Cadastramento de produtos efetuado antes do

deverd ser efetuado antes do | Administragdo de . R

s ~ . ; continua | processo licitatdrio.

processo licitatério e ndo apds | Estoques;

seu éxito.
- Cel Valdi / SGPF
- Armando / Geréncia
de Compras e de
Administragdo de
Estoques;
- Ademar / Geréncia
de Licitacdo.
. - Maria Cecilia /

Aprimoramento da | Superintendéncia de

Falta de controle do | comunicacdo entre as unidades | Gerenciamento das | Atividade N . .
acesso ao sistema envolvidas com o controle de | Unidades continua Comunicagdo entre as Umdades envolvidas - com o
. .. controle de estoque aprimorada;

estoque. Assistenciais de
Satde;
- Maria das Gracas /
Geréncia de
Desenvolvimento das
Unidades
Assistenciais de
Saude;
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ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

PROBLEMA

CAUSAS

SOLUCOES

RESPONSAVEIS

PRAZO

RESULTADOS ESPERADOS

O SIGMATE nio € utilizado em
sua plenitude.

Limitacdo da leitura de
dados entre os sistemas
ComprasNet e SIGMATE.

Acesso restrito dos

envolvidos no sistema.

Solicitar ao gestor central do
ComprasNet e SIGMATE as
alteragdes necessdrias para
integragdo de dados e eficacia
da gestao.

- Cel Valdi /
Superintendéncia de
Gestao Planejamento
e Financgas.

- Armando / Geréncia
de Compras e de
Administragdo de
Estoques;

- Ademar / Geréncia
de Licitacao;

- Lucas / Geréncia

de execucdo
Orcamentdria e
Financeira;

-Luiselena / Geréncia
de Tecnologia da
Informacao

- SEGPLAN

Julho/
2012

Gestor Central do ComprasNet e SIGMATE solicitado

quanto a possibilidade de promover

alteracdes

necessdrias para integracdo de dados e eficdcia da

gestao.
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ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

PROBLEMA

CAUSAS

SOLUCOES

RESPONSAVEIS

PRAZO

RESULTADOS ESPERADOS

Falta de integracdo do

Sistema ComprasNet
SIGMATE.

€

Solicitar ao gestor central do
ComprasNet e SIGMATE as
alteracOes necessdrias para
integracdo de dados e eficdcia
da gestao.

- Cel Valdi /
Superintendéncia de
Gestao Planejamento
e Financgas.

- Armando / Geréncia
de Compras e de
Administragdo de
Estoques;

- Ademar / Geréncia
de Licitacao;

- Lucas / Geréncia

de execucdo
Orcamentdria e
Financeira;

-Luiselena / Geréncia
de Tecnologia da
Informacao

- SEGPLAN

Julho/
2012

Gestor Central do ComprasNet e SIGMATE solicitado

quanto a possibilidade

de promover

alteracdes

necessdrias para integracdo de dados e eficicia da

gestao.

Integrar SIGMATE e
ComprasNet, evitando
cadastramentos em ambos
sistemas

- Cel Valdi / SGPF
- Armando / Geréncia

de Compras e de
Administragdo de
Estoques;

- Luiselena /
Geréncia de
Tecnologia da
Informacao

- Lucas / Geréncia
de execucdo
Orcamentdria e
Financeira;

- SEGPLAN.

Agosto/
2012

SIGMATE e ComprasNet integrados;

SES.PRO001.A06.PM.R03.V01..doc
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ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO RESULTADOS ESPERADOS
- Cel Valdi /SGPF
Realizar limpeza no banco de | - Armando / Geréncia
especificagdes do ComprasNet | de Compras e de Junho/ Banco de especificagdes do ComprasNet sem
de forma que ndo existam | Administracdo de 2012 descri¢des com codigos replicados;
descricdes com  co6digos | Estoques;
replicados. -SUPRILOG/
SEGPLAN
Auséncia de -Cel Valdi / SGPF
conhecimento das - Armando / Geréncia
funcionalidades do de Compras e de
SIGMATE (ex:| . . Administragdo de
ferramenta de manutencio | Divulgagdo e treinamento da Estoques:
de lote de validade). utilizagdo do SIGMATE. - Dra ’ Meire  / Out/2012 | Treinamento da utilizacdo do SIGMATE realizado;
Superintendéncia de
Falta de divulgagdo e Educag@o em Satide e
treinamento da utilizacdo Trabalho para no
do sistema SUS;
-Cel Valdi / SGPF
- Armando / Geréncia
Inexisténcia de normativa . de Compras e de
e Estabelecer procedimentos e o <
sobre a utilizacdo do normativas sobre a utilizacio Administragao de
SIGMATE do SIGMATE (ca dastramer(fto Estoques; Agosto/ Procedimentos e normativas sobre a utilizacdo do
(cadastramento, controle ~. | - SEGPLAN 2012 SIGMATE estabelecidos;
. controle de entradas e saidas, .
de entradas e saidas, . - Luiselena /
L. relatérios, etc.). .
relatérios, etc.). Geréncia de
Tecnologia da
Informacao;
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ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO RESULTADOS ESPERADOS
-Cel Valdi / SGPF
- Armando / Geréncia
de Compras e de
Administragdo de
Nao constitui em um | Criacdo de um novo sistema Estgques; a
. -Luiselena / Geréncia | Setembro .
sistema adequado para a | de controle de estoques para a . Controle de Estoques para a SES desenvolvido e
de Tecnologia da | /2012 .
SES SES - implantado.
Informacao;
- SEGPLAN

Restri¢do da competitividade do

certame, em virtude da

padronizagdo de especificagcdes

de produtos (medicamentos,
correlatos, etc...)
exageradamente detalhadas.

Especificacdo  elaborada
pelas unidades
hospitalares que exigem
produtos de primeira linha
e langcamentos.

A  GEDUS, unidade
responsdvel por executar a
padronizagdo das
especificacdes ndo tem

autonomia para definir o
que deverd ser adquirido
pela SES, sofrendo
pressdes das unidades
hospitalares ao realizar a
padronizacio.

- Maria Cecilia /
Superintendéncia de

. Gerenciamento  das
Dar autonomia para a GEDUS .
- .. | Unidades
definir qual especificagdo Assistenciais de
devera atender a SES e . Autonomia concedida a GEDUS no que se refere a
. . Satde; Junho/ .. e .
unidades hospitalares, sendo ; defini¢do de qual especificagdo deverd atender a SES e
~ . | - Maria das Gracas / 2012 . .
que estas deverdo ser mais N unidades hospitalares,
abrangentes Geréncia de
g ’ Desenvolvimento das
Unidades
Assistenciais de
Saude.
-- Maria Cecilia /
Aumentar o quadro de | Superintendéncia de
servidores da GEDUS com | Gerenciamento das . .
o N . Quadro de servidores da GEDUS ampliado conforme
profissionais com competéncia | Unidades . .
s . . .. Junho/ | perfil técnico necessdrio para o desempenho de suas
e perfil técnico para gerenciar | Assistenciais de ~
L . 2012 funcdes;
a padronizagdo das | Saude;
especificagdes. - Maria das Gracas /
Geréncia de

Desenvolvimento das
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ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO RESULTADOS ESPERADOS
Unidades
Assistenciais de
Saude.

- Cel. Valdi / SGPF
- Maria Cecilia /
Superintendéncia de
Gerenciamento  das

Unidades
Instituir comissdes Ad Hoc | Assistenciais de
(nominadas pelo Gestor, com | Satide;
a participagdo da GEDUS e | - Armando / Geréncia Comissdes Ad Hoc instituidas para discutir e definir o
GECAE) para discutir e |de  Compras de | Set/2012 | agrupamento de itens;
definir o agrupamento de | Administracdo de
itens. Estoques;;
- Maria das Gragas /
Geréncia de
Desenvolvimento das
Unidades
Assistenciais de
Saude;—
- Cel. Valdi / SGPF
Armando / Geréncia
de  Compras de
Administragdo de
Estoques;
-Edilberto Alexandre
/ Geréncia de
. . .. | Planejamento;
?:g:jr d(e): ?}?irsl?eﬂ tg_o Ministério | _ Ma.lria Cecﬂia / Acido Manu.al. do Minis.tério da Satde referente a
’ Superintendéncia de | continua | especificag@o de itens adotada pela SES/GO;

Gerenciamento  das

Unidades
Assistenciais de
Satde;

- Maria das Gragas /
Geréncia de

Desenvolvimento das
Unidades.—
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ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

PROBLEMA

CAUSAS

SOLUCOES

RESPONSAVEIS

PRAZO

RESULTADOS ESPERADOS

Padronizar os procedimentos
internos de todos os niicleos

- Maria Cecilia /
Superintendéncia de
Gerenciamento  das
Unidades
Assistenciais de
Saude;

- Maria das Gragas /
Geréncia de
Desenvolvimento das
Unidades.—

Outubro
/2012

Procedimentos internos de todos os itens padronizados;

Verificar o decreto que
instituiu o GEGES e suas
responsabilidades e a
compatibilizacdo deste com
esta competéncia a  ser
estabelecida para a GEDUS.

- Maria Cecilia /
Superintendéncia de
Gerenciamento  das
Unidades
Assistenciais de
Satde;

- Maria das Gracas /
Geréncia de
Desenvolvimento das
Unidades.—

- SEGPLAN

Junho/
2012

Decreto de institui¢do do GEGES analisado quanto as

responsabilidades definidas ao Grupo e as
competéncias a serem atribuidas a GEDUS.

Tramitagdes necessarias na
etapa de validag¢do do empenho
ocasionando retrabalho

Unidade
Controle

Advoca
SES

Setorial
Interno
cia  Setorial
exigem

do
e
da

contrato

preenchido com nidmero
de empenho

Verificar com a
Superintendéncia Central de
Controle Interno a eliminacio
desta pritica e posterior
orientacdo a unidade setorial.

-Cel. Valdi / SGPF;

- Dr. Alerte Martins
de Jesus / Advocacia
Setorial da SES;

- Lucas / Geréncia de
execugao
Orcamentdria e
Financeira;

- Murilo / Geréncia
de Contratos e
Convénios.

- CGE;

Junho/
2012

Prética de preenchimento de contrato com o nimero de
empenho eliminada pela CGE Eposterior orinetacio a

Unidade Setorial na SES;

Despadronizacdo

atuacao
Setoriai
Interno
Setorial

das
s de

na

Unidades
Controle

e Advocacia

da SES,

com

demais 6rgaos/entidades.

Verificar com a Advocacia
Setorial a elimina¢do desta
etapa.

- Cel. Valdi / SGPF;

- Dr. Alerte Martins
de Jesus / Advocacia
Setorial da SES;

- Lucas / Geréncia de

execucao

Junho/
2012

Pratica eliminada pela ADSET.
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ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

PROBLEMA CAUSAS SOLUCf)ES RESPONSAVEIS PRAZO RESULTADOS ESPERADOS
Orcamentdria e
Financeira;
- Murilo / Geréncia
de Contratos e
Convénios.
Falta de conhecimento do Orlentgr unidades a
encaminhar apenas 0s

Encaminhamento de copias de
processos de aquisicdes da SES
com  valores abaixo de

Regimento Interno do
TCE, Resolu¢do 22/2008,
artigo 266, pardgrafo §2,

processos com valores acima
de R$650.000,000 para
compras e servicos e

- Cel Valdi / SGPF
- Dr. Alerte Martins

Regimento Interno e resolug@o pertinente para o

R$6.50‘000’000 bara compras ¢ que solicita © R$1500.000,00 para obras de | de Jesus/ Advocacia Junho/ cumprimento da exigéncia compatibilizados pelo TCE.
servicos e R$1.500.000,00 para | encaminhamento de . .
. . engenharia. Setorial da SES; 2012
obras de engenharia, ao Tribunal | processos com valores Provocar o TCE ara | - Ademar / Geréncia
de Contas do Estado. acima de R$650.000,000 bl R
. . . promover a compatibilizacdo de Licitagdo.
(necessidade de cumprimento da | para compras e servigos e do resimento interno com a
exigéncia do Tribunal) R$1.500.000,00 para gl .
obras de encenharia resolugcdo pertinente para o
& cumprimento da exigéncia.
- Cel. Valdi/
Superintendéncia de
Gestao, Planejamento
e Financas;
- Edilberto Alexandre
/ Geréncia de
Planejamento;
- Maria Cecilia /
(0] planejamento de | Instituir o Planejamento Anual | Superintendéncia de
, compras realizado pelas | de Suprimentos da SES, | Gerenciamento das Out/2012 | Planejamento Anual de Suprimentos da SES instituido
Elevado ndmero de compras . " . L . NP
N unidades solicitantes ¢ | baseado no histérico de | Unidades baseado no histérico de demanda e controle de estoque.
emergénciais e pelo fundo | . - ) ..
; insuficiente para atender a | demanda e controle de | Assistenciais de
rotativo. .. .
demanda do exercicio. estoque. Saude;
- Maria das Gracas /

Geréncia de
Desenvolvimento das
Unidades;

- Armando / Geréncia
de Compras e
Administragdo de
Estoques.
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ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO RESULTADOS ESPERADOS
- Dr. Antonio
Faleiros Filho /
A unidade designada pelo < A Secretério;
. Estruturacdo da geréncia de . .
regulamento interno para . L - Dr. Halim Antonio
. . planejamento (fisica e . Agosto/ N . .
consolidar o Planejamento Girade / Geréncia de Planejamento estruturada para o efetivo
. pessoal), de forma que possa ) a 2012 N
Anual de Suprimentos da . . Superintendéncia desempenho de suas competéncias;
~ assumir  efetivamente a .
SES, néo o faz por falta de competéncia de planeiar toda e Executiva;
estrutura (fisica e pessoal) p plancy - Cel. Valdi/

e capacitagdo.

qualquer demanda da SES.

Superintendéncia de
Gestao, Planejamento
e Financas;

Estabelecer procedimentos e

normativzfls. do fovo fluxo Procedimentos e normativas do novo fluxo desta
desta atividade, designando | _ el Valdi/ Set/2012 atividade estabelecidos:
responsabilidades para os Superintendéncia de ’
oA o diversos atores. Gestdo, Planejamento
Inexisténcia de histdrico .
e Financas;
de demanda e controle de _Edilberto Alexandre
estoque para toda a SES . . ,
Treinar e capacitar todos os | / Geréncia de
envolvidos para que se | Planejamento;
adequem a nova maneira de Dez/2012 Equipe treinada e capacitada.
executar esta atividade.
Sistema em fase de | Promover maior utilizagdo do | Cel. Valdi/ _ BIONEXO e PUBLINEXO mais utilizadas,
implantag@o. BIONEXO e PUBLINEXO, | Superintendéncia de Maio/ especialmente para as cotacdes de precos.
especialmente para as cotagdes | Gestdo, Planejamento 2012
de pregos. e Finangas;
O BIONEXO ni 4 d Armando / Geréncia
. nao - esta sendo | o cadastramento  dos de Compras e Equipe da SES treinada para utiliza¢do do
utilizado em sua plenitude. c6digos do ComprasNet Administracio de Continuo | BIONEXO e PUBLINEXO
no Bionexo € realizado de | Promover ~treinamentos no | Estoques. Pre;/r':to
forma manual. BIONEXO e¢ PUBLINEXO Ademar / Geréncia 1% 105/
de Licitacdo. 2012
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PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO RESULTADOS ESPERADOS

- Dr. Antonio Faleiros
Filho / Secretario;

Aumentar o quadro de - Dr. Halim Antonio

servidores responsaveis por Girade/ Agosto/

executar os trimites de Superintendéncia 2012

Excessiva demanda cadastro de pedidos até a Executiva; .
por - Cel. Valdi/

Foi identificado um elevado
nimero de  processos de
aquisicdes em tramite.

Nos exercicios de 2010 e 2011,
foram cadastrados 352 e 380
pedidos de compra no
ComprasNet, respectivamente.

aquisi¢oes e
especificidades dos
produtos da érea;

efetivagdo de compra,
especialmente a GECAE,
Nucleo de Compras e GEL.

Superintendéncia de
Gestao,
Planejamento e
Financas;

- Armando / Geréncia
de Compras e
Administracao de
Estoques.

- Ademar / Geréncia
de Licitacdo.

- Neide / Nucleo de
Compras;

- Maria Carolina /
Geréncia de
Desenvolvimento de
pessoas.
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PROBLEMA

CAUSAS

SOLUCOES

RESPONSAVEIS

PRAZO

RESULTADOS ESPERADOS

Fragmentacdo dos
processos licitatorios,
abrangendo no maximo 30
itens por pregao;

Verificar a possibilidade de
agrupamento com maior
abrangéncia de itens por
semelhanca de especificagdo e
coincidéncia de fornecedores,
ndo limitando a quantidade de
30 itens por processo
licitatério.

- Cel. Valdi /
Superintendéncia de
Gestéo,
Planejamento e
Financas;

- Armando / Geréncia
de Compras e
Administracao de
Estoques.

- Ademar / Geréncia
de Licitacdo.

- Maria Cecilia /
Superintendéncia de
Gerenciamento das
Unidades
Assistenciais de
Saude;

- Maria das

Gragas / Geréncia de
Desenvolvimento das
Unidades;

Agosto
/2012

Abertura de  diversos
pedidos de compra com
finalidades semelhantes, a
fim de obter éxito em
algum dos certames em
andamento;

Treinamento dos servidores
das seguintes unidades
solicitantes e requisitantes
(GCAE, Nicleo de Compras e
GEL).

- Dr. Antonio
Faleiros Filho /
Secretario;

- Dr. Halim Antonio
Girade /
Superintendéncia
Executiva;

- Cel. Valdi/
Superintendéncia de
Gestao, Planejamento
e Financas;

- Armando / Geréncia
de Compras e
Administragdo de
Estoques.

- Ademar / Geréncia
de Licitacdo.

- Neide / Nucleo de
Compras;

- Maria Carolina /

Set/2012
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PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO RESULTADOS ESPERADOS
Geréncia de
Desenvolvimento de
pessoas.
Estabelecer regra para
solucionar pendéncias sem a
tramitacdo fisica do processo.
(ligar para o responsdvel e
solicitar o saneamento do
Infraestrutura fisica e de | problema).
pessoal  precdria  para
processar a demanda de
licitagdes da secretaria - Dr. Antonio
(GEL e GCAE). Faleiros Filho /
Secretario;
- Dr. Halim Antonio
Dotar as unidades G1rad§ / o
. . Superintendéncia
supracitadas de infraestrutura .
fisica suficiente para a Executiva; . Agosto
adequada execucdo do servigo. | Cel.' Valdi/ . /2012
Superintendéncia de
Gestao, Planejamento
e Financas;
- Superintendente de
Patrimdnio
- Cel. Valdi/
Auséncia de planejamento | (Antes de) Superintendéncia de
das aquisicdes, | Ao iniciar processo de compra | Gestdo, Planejamento
considerando histérico de | (normal, emergencial ou e Finangas;
demanda e controle de | mandado de seguranca) - Armando / Geréncia | Continuo
estoque. verificar se os produtos estdo de Compras de
disponiveis no almoxarifado. Administragdo de
Estoques.
Tamanho e a | Transferir a gestdo das | - Dr. Antonio Junho/
complexidade da SES- | Unidades Assistenciais Faleiros Filho / 2012
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GO.

para as Organizagdes
Sociais.

Secretario;

NOVO DESENHO DO PROCESSO
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SISTEMA DE MEDICAO DE DESEMPENHO DO PROCESSO

NOME DO INDICADOR UNID. FORMULA DE CALCULO PERIODICIDADE
Tempo médio das aquisi¢des por modalidade Dias TMA = Zg?,go ~DTA) Trimestral
Taxa de atraso nos processos % TAP SP%PAM Trimestral
Tempo médio para emissdo da outorga Dias T™MO = Zg;go - DIR) Trimestral
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SISTEMA DE MEDICAO DE DESEMPENHO DO PROCESSO

NOME DO INDICADOR UNID. FORMULA DE CALCULO PERIODICIDADE
TMUS = (DTM - DTR)
Tempo médio para andlise da Unidade Setorial Dias QPP Trimestral
Tempo médio para andlise da Superintendéncia de Controle Interno Dias TMSCI = Z(:Q(PDIT M-DTR) Trimestral
Indice de retrabalho na analise da Superintendéncia de Controle . IRSCI=2. (QPP-1) .
Quantidade QP Trimestral
Interno

Tempo Médio da andlise da Advocacia Setorial Dias TMAS = Zé];gM - DTR) Trimestral

— *
Taxa de Processos Autorizados por Modalidades % TPAM = gg’ﬁM 100 Trimestral

— *
Taxa de Valores de Processos Autorizados por Modalidades % TVPA = \Z]:T\,AAM 100 Trimestral
Taxa de Economia da Aquisi¢do Realizada % TCA=2 (;R;,_RVA) x 100 Trimestral
Tempo Médio da Aprovacao de Quahﬁcag?o de Despesas e Reducdo Dias TMAQD = Y (DTM - DTR) Trimestral

de Gastos de Custeios QP
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