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ESTADO DE GOIAS

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

[)

PROCO003 — Convénios Federais € Fundo a Fundo

PROPOSTA DE MELHORIA

OBJETIVO

Este documento tem como finalidade servir de referéncia para que o novo processo de trabalho seja aprovado pela autoridade competente e implementado pelas dreas envolvidas.]

ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

acompanhamento e
controle das etapas do
processo

formalizacdo, execucdo e
prestacdo de contas.

PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO RESULTADOS ESPERADOS
- Dra. Maria Lucia e
Cl4udia / Assessoria
Deficiéncia na definicdo 1.1 Institui.r e divulgar do Gabipete do
das atribuicdes . uma normqtlvg que defina | Secretério; . . B
responsabilidades dos | 3 at.I'l.bUIQf)CS e| - Cey Valdi /SGPF; Estabelecimento de.responsablhdades. dos atores do
atores  envolvidos  no responsabllldadgs dos | Murilo / Geréncia de | Setembro/2012 | processo de convénios da SES garantindo a execugéo
1. Ineficiéncia na gestdo dos processo de convénios da atores  envolvidos no | Contratos e de todas as etapas.
convénios gerando inexecucdo SES processo de convénios da | Convénios ;
do objeto pactuado em tempo ’ SES (regimento interno). - Flavia e Tara /
habil e devolugdo de recursos. Comunicacio Gerenciar a execugdo e prestacio de contas dos
Setorial. processos de convénios.
Convénios Federais / Fundo a Inexisténcia de 1.2 Designar formalmente
Fundo designacio  formal  de um Gestor de Convénio
Gestores de  Convénios | P2 acompanhamento e Proporcionar informagdes gerenciais consolidadas
. controle dos atos e | Unidades . com relacdo aos convénios vigentes.
com responsabilidades de . . . Continua
procedimentos relativos a | Requisitantes
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ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO RESULTADOS ESPERADOS
- Cel Valdi / SGPF;
- Murilo / Geréncia
Estrlltu.ra inadequada da | 1.3 Dotar a GerenmAa .de de CoAnt.ratos e Condigdes de trabalho aos servidores melhorando a
Geréncia de Contratos e | Contratos e Convénios | Convénios; P . . . A
Ny L .. . . Setembro/2012 | satde ocupacional garantindo uma maior eficiéncia
Convénios (fisica e | com estrutura fisica e | - Maria Carolina/ = At
N na gestdo dos convénios.
pessoal). pessoal adequada. Geréncia de
Desenvolvimento de
Pessoas.
- Dr. Antonio
Faleiros Filho /
. C Secretdrio; . e .
zgei\gogfgs(;(;esldoebr;l: i;c\;t;gizgte: 2.1 Verificar junto a | - Dr. Halim Antonio Garantir a utilizagdo dos recursos federais;
§ pro’ Processos de aquisi¢des | AGETOP a viabilidade de | Girade / = N
de recursos federais pela . . . a Reducdo no prazo para processos de aquisicdes
. provenientes de recursos | definir um fluxo | Superintendéncia . .
AGETOP impactando na . ~ I . provenientes de recursos federais;
devolugio de recursos federias sdo  tratados | priorizado para as | Executiva; Novembro/2012
' igualmente aos demais | licitagdes e execucdes de | - Cel. Valdi / SGPF; e - ~
. . Processo especifico para as licitagdes e execugdes de
A . processos. obras provenientes de | - Luis Botosso / ) . .
Convénios Federais / Fundo a . N obras provenientes de recursos federais definido pela
Fundo recursos federais. Geréncia de AGETOP
Engenharia e '
Arquitetura;
- SEGPLAN;
- Cel. Valdi / SGPF;
- Murilo / Geréncia
de Contratos e
3. Foi identificado que os Convénios; Servidores capacitados para o adequado manuseio do
envolvidos no processo de . . - Dra. Meire SICONV garantindo um gerenciamento eficaz dos
A e . 3.1 Realizar treinamentos _ .
convénios possuem dificuldade | Falta de treinamento de o Incarnacdo / convénios.
. L L. de capacitacdo aos . a Setembro/2012
no manuseio do SICONV, que | capacitagdo aos usudrios. usudrios do SICONV Superintendéncia de
tem como objetivo o ' Educacdo em Sadde Proporcionar informacdes gerenciais consolidadas
gerenciamento dos convénios. e Trabalho para o com relacdo aos convénios
SUS;
(0] SICONV nao estd - ESCOLA DE
sendoutilizado para o GOVERNO
acompanhamento e controle das
etapas do processo. Inexisténcia de praticas - Cel. Valdi / SGPF; Definicdo das permissdes e responsabilidades aos
s irI:ternas . |32 Auibuicio  das | - Murilo / Geréncia usudrios do SICONV.
Convénios Federais permissdes aos usudrios | de Contratos e Setembro/2012

SES para utilizagdo do
SICONV.

do sistema.

Convénios.

Proporcionar informacdes gerenciais consolidadas
com rela¢do aos convénios
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ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO RESULTADOS ESPERADOS
4.1 Antecipar a atividade
de elaboracdo de projetos | - Cel. Valdi / SGPF;
Tramite de | ou licitacdo arquitetdnicos | - Luis Botosso /
sequenciamento pela GEA logo apds a | Gerénciade Continua
processual moroso. aprovacido de estimativa | Engenharia e
csli erin tevr?cllzgecsia pela | Arquitetura. Antecipagdo da atividade de elaboracio do projeto
4. Tempo para elaboracdo do P : “Cel Valdi/ SGPE- arquitetonico pela GEA tornando a atividade paralela
projeto arquitetonico pela GEA 42 Rever regimento | Lu.is Botosso / ’ a andlise técnica e juridica do Ministério da Sadde
escasso iniciando somente apds . . interno incluindo a que proporciona uma reducio de tempo em
o . S Atividades independentes oo . Geréncia de . .
a andlise técnica e juridica do | _ . - . atribui¢do de iniciar a . aproximadamente 07 dias ao processo.
S . ndo sdo realizadas ~ . Arquitetura e
Ministério da Saude. . elaboracdo de projetos .
concomitantemente no o . .~ | Engenharia ; Marco /2012
= arquitetonicos ou licitacido . .
o . processo (elaboracdo do . - Dra. Maria Lucia e
Convénios Federais / Fundo a . e A concomitantemente com a . .
projeto arquitetonico). ~ . . .. | Claudia / Assessoria
Fundo aprovacdo do Ministério L. .
da Sadde Técnica do Gabinete
) do Secretdrio.
Melhoria no ambiente de trabalho quanto as
Estrutura inadequada da 43 Dotar GEA com condi¢des fisicas e psicoldgicas contribuindo para as
. d estrutura fisica e pessoal KEHY) condi¢des de seguranca da satde no trabalho e na
GEA (fisica e pessoal) A ~ ..
adequada. eficiéncia na condu¢do das atividades de
responsabilidade da GEA.
- Cel. Valdi /SGPF;
5.1 Verificar al| Dr. Alerte Marths Redugdo de tempo de aproximadamente 07 dias com
- de Jesus / Advocacia . . .
possibilidade dos Setorial da SES- os controles internos sendo realizados em carater de
. controles internos serem . - fiscalizag@o a posteriori.
Controles exercidos nos . ) - Murilo / Geréncia
.. realizados em cardter de
< processos aquisitivos de | .. . T . . | de Contratos e
5. Devolugdo de recursos convénio sio  realizados fiscalizacdo a posteriori Convénios:
disponibilizados pelo Governo . ... (auditorias). o Reducdo Total aproximada: 37 dias
Federal no decorrer do processo previamente prejudicando - SEGPLAN;
o o cumprimento do - CGE.
de convénio. : Novembro/2012
cronograma pactuado - Dr. Alerte Martins
Convénios Federais / Fundo a gerando morosidade que | 5.2 Verificar a | de Jesus / Advocacia
Fundo podera resultar na | possibilidade das | Setorial da SES;
devolucdo do recurso. Outorgas dos contratos | - Cel. Valdi / SGPF; Redugdo de tempo de aproximadamente 30 dias com
serem  delegadas  as | - Murilo / Geréncia a delegacdo das outorgas dos contratos as Advocacias
Advocacias Setoriais para | de Contratos e Setoriais para aquisicdes oriundas de convénios.
aquisicdes oriundas de | Convénios;
convénios. - SEGPLAN;
- PGE.
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ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO RESULTADOS ESPERADOS
Processos de aquisi¢des | 5.3 Instituir equipe Cel. Valdi /SGPF; Priorizacdo dos processos de convénios com equipes
de convénios sdo tratados | especifica em cada drea - Murilo / Geréncia especializadas eliminando tempos em que 0 processo
. . . Setembro/2012 ~
igualmente aos demais | em que tramitam os de Contratos e permanece parado sem agregacdo de valor (tempo de
Processos. processos de convénios. Convénio fila)
6.1 Instituir um grupo de
trabalho para identificar
acoes de melhorias
visando maior eficiéncia - Dr. Alerte Martins
do processo, abrangendo: | de Jesus / Advocacia
Setorial;
- Comunicacdo entre as - Dra. Maria Luciae | Setembro/2012
unidades Cl4udia / Assessoria
- Agilidade nas emisses | Técnica do Gabinete Reducio de diligéncias, agilidade nas emissdes de
6. Dificuldades relacionadas a de pareceres do Secretério. pareceres e acessibilidade as informagdes do processo
Advocacia Setorial: - Redugdo de Diligéncias motivadas pelo estreitamento do relacionamento entre
- Acessibilidade as as unidades parceiras.
- Falta de acesso as informagdes informagdes do processo.
dos processos; Auséncia de parceria e - Dr. Alerte Martins
- Interpretagdes com excesso de | comprometimento com 0s de Jesus / Advocacia
embasamento legal nos interesses comuns da SES | 6.2 Estreitamento do Setorial;
pareceres; de forma a viabilizar a relacionamento tornando - Dra. Maria Lucia e Setembro/2012
- Posicionamentos inflexiveis melhor solucdo para os as unidades parceiras. Cliudia / Assessoria
nos pareceres; problemas apresentados Técnica do Gabinete
- Demora na emissdo dos noSs processos. do Secretirio.
pareceres;
- Excesso de diligéncia em - Dra. Maria Lucia e
funcao de uma andlise parcial do Cl4udia / Assessoria
processo; Técnica do Gabinete;
- Dra. Mabel /
6.3 Realizar semindrio de | Superintendéncia de o e
e . ~ Semindrio de  sensibilizagdo do  Programa
sensibiliza¢do quanto ao Politicas de Atencdo | Setembro/2012 HumanizaSUS
Programa HumanizaSUS. | Integral a Sadde —; ’
- Dra. Meire /
Superintendéncia de
Educagdo em Saude
e Trabalho para o
SUS.
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ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO RESULTADOS ESPERADOS

7.1 Rever estrutura da Cel. .Valdl /SGPF;
drea de planejamento e | , Edilberto

Inadequacao de @ ce plang .. | Alexandre / Geréncia

. definicdo de responsdveis .

planejamento e de Planejamento;
para  acompanhamentos . . Outubro/2012

acompanhamento na . - Maria Carolina /

. Lo periddicos de A

busca de linhas de crédito. | .. o Geréncia de

disponibilidade de .
Desenvolvimento de

recursos.

7. Perda de oportunidades de
captacdo de linhas de crédito

disponiveis

Federal.

pelo  Governo

Convénios Federais / Fundo a

Fundo

Pessoas.

Inexisténcia de processo
proativo e identificagdo
de oportunidades de linha
de crédito que atendam as
unidades.

7.2 Elaboracio de um
programa de aumento de
captacdo  de  recurso
levando em consideragao
plano de trabalho
previamente  elaborados
pelas unidades tornando o
processo proativo.

- Cel. Valdi /SGPF;
-Edilberto Alexandre

/ Geréncia de
Planejamento;

- Lucas / Geréncia de
Execucao
Orcamentdaria e
Financeira;

- Dra. Meire /

Superintendéncia de
Educacdo em Satdde
e Trabalho para o
SUS

- Graca / Geréncia de
Captagdo de
Recursos

Em andamento

Programa de aumento de captagdo de recursos com

responsaveis

pelo acompanhamento visando a

elimina¢do de perdas de oportunidades de linhas de

crédito.
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ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

PROBLEMA

CAUSAS

SOLUCOES

RESPONSAVEIS

PRAZO

RESULTADOS ESPERADOS

Inexisténcia de um
programa de aumento de
captagdo de recursos.

7.3 Estabelecer parceria
com a Geréncia da Central
de Projetos de Captagdo
de Recursos da
Superintendéncia Central
de  Planejamento  da
SEGPLAN para realizar
treinamentos de
capacitac@o aos servidores
estaduais.

- Cel. Valdi / SGPF
-Edilberto Alexandre
/ Geréncia de

Planejamento;

- Lucas / Geréncia de
Execucio
Orcamentdaria e
Financeira;

- Dra. Meire /

Superintendéncia de
Educacdo em Sadde
e Trabalho para o
SUS

- Graga / Geréncia de
Captagdo de
Recursos

- SEGPLAN.

Em andamento

Parceria com a Geréncia da Central de Projetos de
Captacgdo de Recursos da Superintendéncia Central de
Planejamento da SEGPLAN estabelecida e plano de
capacitacao para os servidores estaduais.

8. Diligéncias na andlise técnica
e juridica pelo Ministério da
Saide / FNS na etapa que
antecede a aprovag@o do termo
de convénio e plano de trabalho.

Convénios Federais / Fundo a

Fundo

Inexisténcia de analise
critica na documentagdo
cadastrada no SICONV

8.1 Implementar etapa de
andlise  critica  (definir
responsavel) no cadastro

-Cel. Valdi / SGPF;
- Murilo / Geréncia

Reducdo de diligéncias nas andlises técnicas e

9. Recursos permanecem muito
tempo na conta do convénio sem

a utilizacdo.

Convénios Federais / Fundo a

Fundo

pela unidade responsdvel | do convénio/ plano de | de  Contratos e Dezembro/2012 juridicas pelo Ministério da Saude devido a insercio
(definir responsabilidade). | trabalho no SICONV. Convénios de andlise critica realizada com responsavel definido.
Inexisténcia de check list 8.2 Elaborar check list de | Cel. Valdi / SGPF;
interno de documentos uso interno para - Murilo / Geréncia Definicio de Check list de wuso interno para

.. n Junho/2012 X .
necessdrio para cadastro conferéncia de de Contratos e conferéncia de documentos elaborada.
do convénio no SICONV. | documentos. Convénios.

9.1 Iniciar o processo -Cel. Valdi / SGPF; Aplicabilidade e utilizagdo plena do recurso de

Processos autuados aquisitivo antes da - Murilo / Geréncia convénio.
somente apos a liberacdo | liberacdo dos recursos e de Contratos € | Novembro/2012

dos recursos em conta do
convénio.

realizar a publicacio do
edital somente apds tal
liberagdo.

Convénios;
- Ademar / Geréncia
de Licitagdo.

Reducdo de tempo no processo aquisitivo de
convénio motivado pela antecipacdo de suas
atividades.
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ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS PRAZO RESULTADOS ESPERADOS
. L - Cel. Valdi / SGPF;
10. Dificuldade em receber as :u(l)t.(l)métiggl:r e r:ﬁiiir;ii - Luiselena /
informacdes de despesas | Inexisténcia de relatdério as in formcza Ses de Geréncia de
detalhadas das | automdtico de despesas §oct Tecnologia da
. a despesas necessdrias para - . Dezembro/2012
Superintendéncias para | do SAF elaboracio dos relatérios Informacao;
elaboragio do Relatério ua drirﬁestrais e anuais - Edilberto Alexandre
Circunstanciado  de  Gestdo q ‘ / Geréncia  de Controle automatizado das transferéncias federais por
encaminhado Planejamento. meio do fundo a fundo.
quadrimestralmente ao TCE, 10.2 Disponibilizar/ | - Cel. Valdi / SGPF;
Conselho Estadual da Satide e | Superintendéncias nao D. | pony ‘ - Luiselena /
Assembleia Legislativa. possuem ferramentas :rsaenvo \;Zrn t;:)IEe S1 e:;;z Geréncia de Maior confiabilidade nas informagdes
gerenciais que comportem P a . Tecnologia da
R . transferéncias federais por " Dezembro/2012
etrabalho na elaboracdo do | o controle de despesas do ‘o do fund fund Informagéo;
Relatério Anual de Gestdo | fundo a fundo. ?éi% /SzRég[?S)a UNCO T Edilberto Alexandre Informagdes  gerenciais através de relatdrios
encaminhado ao Governador, ’ / Geréncia de automaticos
uma vez que sio as mesmas Planejamento.
informagGes  dos  relatérios | Inexisténcia de Normativa
quadrimestrais. que defina as
responsabilidades dos
Fundo a Fundo gestores do fundo a
fundo.
- Cel. Valdi / SGPF;
. .. . - Murilo / Geréncia
11.1 Possiveis desperdicios de 11.2 Definir no fluxo do de Contratos e
esforcos na execucdo de processo a autoriza¢do do . . T . ..
. ~ .. . p Convénios (Murilo Eliminacdo de possiveis desperdicios de esfor¢os na
atividades sem a aprovacao. Falta de aprovacdo inicial | superintendente da 4rea Faria): B execucio de atividades por falta de aprovacio da
da adesao ao convénio. no inicio do processo | SEGi’L AN ’ Super;;nten déncia da drea p P §

Convénios Federais / Fundo a
Fundo

(pode-se designar gestor
de convénio nesta etapa).

(Geréncia de
Escritério de
Processos)

Legenda:

SES - Secretaria Estadual da Salde
SICONV - Sistema de Convénios
CIB - Comisséo Intergestores Bipartite
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NOVO DESENHO DO PROCESSO

SES.PROC003 - PROCESSO DE CONVENIOS FEDERAIS - TO-BE

= @SOS

4
E
i e e
B =
é!
H
g“ ) [
82 B
3
5
i =
s [==]
H pe—"
! e E-«__a ‘fv.".':::m"— Femfor s et
§

=]
§ — [
i —
:
g flotnrd

(=]
o]

SES.PROC003.A06.PM.R03.VO1.FEDERAL.doc



SES.PROC004 - PROCESSO FUNDO A FUNDO - TO-BE

seonan &0

Escritério de (<,
Processos |

FUNDO NACIONAL DA
SAUDE
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a

GEROF /
COORDENAGAO
DE PAGAMENTO

GEROF / CONTABILIDADE

Monitora extrato de

Registro da planilha
contro
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arquivo contabil
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SISTEMA DE MEDICAO DE DESEMPENHO DO PROCESSO

NOME DO INDICADOR UNID. FORMULA DE CALCULO PERIODICIDADE
Tempo Médio da andlise da Advocacia Setorial no Termo de . TMAS =3 (DTM - DTC) .
. Dias Trimestral

Convénio QTP

Taxa de Devolugdo de Recursos Captados % TDR = Z(Rz]%)cx 100 Trimestral

Taxa de Captacdo de Recurso de Convénios % TCR = l;g x 100 Trimestral

Tempo médio para emissdo da outorga nos termos de convénios Dias T™O = Z(DB(P)’C; DTR) Trimestral
IRPC =} (QPP) -1

Indice de retrabalho nas prestacdes de contas Quantidade QP Trimestral
IRCP =} (QPP) -1

Indice de retrabalho no cadastro das propostas no SICONV Quantidade QP Trimestral

SES.PROC003.A06.PM.R03.VO1.FEDERAL.doc 10




