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PROPOSTA DE MELHORIA

OBJETIVO

Este documento tem como finalidade consolidar a proposta de melhoria para o processo supracitado, apresentar as solucdes levantadas para sanar os problemas identificados,
demonstrar o novo fluxograma do processo que servira de referéncia para a implementacdo das melhorias, bem como os indicadores para medir o desempenho do mesmo.
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ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

Parte II: Arvore de Solugdes
[Nesta tabela deverdo ser detalhados os responsaveis, prazos e resultados esperados para cada um dos problemas que foram priorizados, conforme

exemplificado.

Obs.: Listar os problemas na ordem crescente da classificagdo, apos aplicagédo da matriz GUT)

PROBLEMA

CAUSA

SOLUCAO

RESPONSAVEL*

RESULTADO ESPERADO

1-Morosidade nos
tramites do processo
de elaboracgéo de
decretos, conforme
percepgao dos
orgaos entrevistados
(SEDUC, SEGPLAN,
SES).

1.1-Quantidade
insuficiente de
servidores para
atuarem nos
processos de
elaboracdo de
decretos.

1.1.1-Solicitar a
Superintendéncia de
Gestéao, Planejamento e
Finangas o aumento do
quadro de servidores
qualificados das unidades.

SLATISGPF

1.2-Existéncia de um
revisor de grafia para
toda a demanda da
Superintendéncia de
Legislagao, Atos
Oficiais e Assuntos
Técnicos.

1.2.1-Instituir como pratica
a revisao de grafia por
outro membro da equipe da
Superintendéncia de
Legislagdo, Atos Oficiais e
Assuntos técnicos e dota-la
de equipe de revisores de
grafia.

SLAT

1.3-Revisdo de grafia
realizada de forma
manual, gerando
morosidade e
desperdicio de
insumos.

1.3.1-Realizar revisdo de
grafia do ato de forma
informatizada, evitando que
este seja novamente
digitado com as
adequacdes apontadas.

SLAT

Proporcionar maior celeridade
ao processo de elaboragao de
decretos.

2-Infraestrutura
inadequada (pessoal,
equipamentos e légica)
da Superintendéncia
de Legislacao, Atos
Oficiais e Assuntos
Técnicos.

2.1-Unidade ndo
atendida sobre
solicitagdo de novos
equipamentos de
informatica e rede
logica.

2.1.1-Dotar a
Superintendéncia de
infraestrutura légica e de
equipamento adequados
para suprir as demandas da
unidade.

SGPF

2.2-Quaniidade
insuficiente de
servidores para
atuarem no processo
de elaboragéo de
decretos

2.2.1-Solicitar a
Superintendéncia de
Gestao, Planejamento e
Finangas o aumento do
quadro de servidores
qualificados da
Superintendéncia de
Legislagédo, Atos Oficiais e
Assuntos Técnicos.

SLAT

PRAZO
INiclO TERMINO
24/08/M12 31/01/13
24/08/12 31/12/12
01/10M12 3111212
24/08/12 3111212
24/08/12 31/01/13

Aumentar o desempenho da
Superintendéncia de
Legislagdo, Atos Oficiais e
Assuntos Técnicos através de
infraestrutura necessaria.
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PROBLEMA

PRAZO

RESULTADO ESPERADO

3-Elevado numero de
manifestacdes dos
clientes (duvidas e
informacdes)
relacionadas ao
andamento dos
processos.

Satisfagdo dos clientes por
prestacdo de informacgdes pelo
ponto tnico de contato sobre
tramite, quando acionado.

4-Despadronizagdo
da documentagéo
que instrui a
elaboragao de
decretos.

CAUSA SOLUCAO RESPONSAVEL INICIO TERMINO
3.1.1-Efetuar os tramites
dos processos apenas via
SEPNET, eliminando a
utilizagao do “intranet”, - - -
proporcionando
transparéncia com relagéo
3.1-Informagdes ao andamento.
referentes a etapa em
execucgido do 3.1.2-Nomear
processo e unidade/servidor para atuar
gerente/superintende como ponto unico de SLAT 24106/12 a0i0312
nte responsavel séo contato com clientes.
inacessiveis ao
cliente. 3.1.3-Tornar acessivel ao
cliente a etapa em
execugdo e gerente e
superintendente
responsaveis, conforme ) - -
previsto na Lei de Acesso a
Informacgao, 12.527/2011,
art. 7°;
4.1.1-Instituir documentos
(instrugé&o normativa,
4.1-Inexisténcia de procedimento, manual,
documentos cartilha, check list, dentre
(instrugéo normativa, outros) que orientem e RLAT S0RM2 2012/12
procedimento, auxiliem o solicitante a
manual, cartilha, instruir o processo de
check list, dentre forma adequada.
outros) que orientem 4.1.2-Divulgar os
e auxiliem o documentos que orientem
solicitante a instruir o o solicitante a instruir o
processo de forma processo de forma SLAT 01/10/12 31/M10/12
adequada. adequada de maneira
abrangente (publicacGes,
sites, dentre outros).
4.2-Existéncia de 4.2.1-Maior rigor na analise
decretos elaborados da documentagédo com
sem a instrugéo de obrigatoriedade de SLAT 01/10/12 31110112
processos. instrucao processual.

Processos instruidos de forma
correta e padronizada.

N
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PROBLEMA

CAUSA

SOLUGAO

RESPONSAVEL*

PRAZO

INiCIO

TERMINO

4.3-Existéncia de
processos instruidos
sem parecer juridico do
orgao.

4.3.1-Sempre que possivel,
instruir o processo com
parecer juridico do 6rgéo.

SLAT

01/10/12

311212

RESULTADO ESPERADO

5-Interrupg¢do na
execucdo das
atividades das
Geréncias em fungéo
do atendimento de
demandas
emergenciais das
demais areas da
Superintendéncia de
Legislagdo, Atos
Oficiais e Assuntos
Técnicos.

5.1-Distribuicio
frequente de processos
conforme demanda e
urgéncia, ndo
necessariamente
relacionadas as
competéncias
especificas de cada
geréncia e sem
considerar a
quantidade de
processos pendentes
de analise com cada
relator.

5.1.1-Promover a
distribuicdo de processos
conforme competéncias
especificas da geréncia, a
partir da adequacao de
pessoal.

SLAT

01/10/12

31212

5.1.2-Instituir mecanismo
que permita o controle da
distribuicdo dos processos
entre os membros da
equipe, considerando a
quantidade de processos
pendentes de analise com
cada relator.

SLAT

24/08/12

31/01113

Atividades da geréncia
realizadas de forma continua,
de acordo com competéncias
regimentais.

*RESPONSAVEL: Area encarregada pela gestio da solugdo junto aos atores com autoridade para resolver o problema.

VALIDAGAO
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Solugdes ndo validadas (numero de cada solugdo): 3.1.1 e 3.1.3.
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NOVO DESENHO DO PROCESSO

SECC.PROC002 — PROCESSO DE ELABORACAO DE DECRETOS — TO-
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SISTEMA DE MEDIGAO DE DESEMPENHO DO PROCESSO

CODIGO NOME DO INDICADOR FINALIDADE
01 Taxa de solicitacdo de elaboracdo de | Medir o percentual de solicitagbes de decretos a serem elaborados por solicitante, considerando
decretos todos os 6rgdos e entidades solicitantes.
. Medir o percentual de processos autuados internamente na Casa Civil. A informagéo podera ser
02 Taxa de autuagdes internas L . - X .
utilizada para ampliar ou reduzir capacidade operacional do protocolo.
- x Medir o tempo medio levado para a elaboracéo de decretos, desde sua autuacdo até a publicacdo
03 Tempo médio de elaboragdo de decretos o . 9
do decreto. Medida importante para monitoramento da execucéo total do processo.
Medir o tempo médio levado pelo redator para efetuar a anélise técnica, desde o recebimento do
04 Tempo médio de andlise do redator processo até a elaboracéo do ato ou numeracéo de ndo deferimento (dependendo do resultado da
analise).
Medir o percentual de processos que sofrem intervengdo da PGE durante a etapa de analise. O
05 Taxa de intervengdes da PGE indicador representa a necessidade de consultas juridicas sobre matérias e evolugdo sobre a
possibilidade de analise isolada, sem consulta.
06 Taxa de diligéncias Medir o percentual de diligéncias nos processos, para anélise e emissdo do ato

07 (ndo validado)

Taxa de
Governador

projetos aprovados pelo

Medir o percentual de decretos solicitados por 6rgdos e entidades que ndo pelo Governador,
aprovados por ele.

08 (ndo validado)

Tempo médio de fila para andlise do
redator

Medir o tempo médio de fila para o redator efetuar a analise técnica, desde o recebimento do
processo até o inicio da andlise na solicitacdo.

Medir o percentual de minutas de decretos que necessitam de ajustes ap6s andlise de revisor

09 Taxa de retrabalho com revisdo e
grafico.
Tempo x meédio i das anwd_adesi de Medir o tempo médio de realizagdo das atividades “datar, numerar e enviar para publica¢do” do
10 numeracdo e envio para publicagdo do

Ndcleo de Controle de Atos.

Nucleo de Controle de Atos.
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