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 SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL / SECC 

PROC002 – ELABORAÇÃO DE DECRETOS 

 

PROPOSTA DE MELHORIA 

 

OBJETIVO 
 
Este documento tem como finalidade consolidar a proposta de melhoria para o processo supracitado, apresentar as soluções levantadas para sanar os problemas identificados, 
demonstrar o novo fluxograma do processo que servirá de referência para a implementação das melhorias, bem como os indicadores para medir o desempenho do mesmo. 
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ANÁLISE E MELHORIA DO PROCESSO 
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NOVO DESENHO DO PROCESSO 
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SISTEMA DE MEDIÇÃO DE DESEMPENHO DO PROCESSO 

CÓDIGO NOME DO INDICADOR FINALIDADE 

01 Taxa de solicitação de elaboração de 
decretos 

Medir o percentual de solicitações de decretos a serem elaborados por solicitante, considerando 
todos os órgãos e entidades solicitantes. 

02 Taxa de autuações internas Medir o percentual de processos autuados internamente na Casa Civil. A informação poderá ser 
utilizada para ampliar ou reduzir capacidade operacional do protocolo. 

03 Tempo médio de elaboração de decretos Medir o tempo médio levado para a elaboração de decretos, desde sua autuação até a publicação 
do decreto. Medida importante para monitoramento da execução total do processo. 

04 Tempo médio de análise do redator 
Medir o tempo médio levado pelo redator para efetuar a análise técnica, desde o recebimento do 
processo até a elaboração do ato ou numeração de não deferimento (dependendo do resultado da 
análise). 

05 Taxa de intervenções da PGE 
Medir o percentual de processos que sofrem intervenção da PGE durante a etapa de análise. O 
indicador representa a necessidade de consultas jurídicas sobre matérias e evolução sobre a 
possibilidade de análise isolada, sem consulta. 

06 Taxa de diligências Medir o percentual de diligências nos processos, para análise e emissão do ato 

07 (não validado) Taxa de projetos aprovados pelo 
Governador 

Medir o percentual de decretos solicitados por órgãos e entidades que não pelo Governador, 
aprovados por ele. 

08 (não validado) Tempo médio de fila para análise do 
redator 

Medir o tempo médio de fila para o redator efetuar a análise técnica, desde o recebimento do 
processo até o início da análise na solicitação. 

09 Taxa de retrabalho com revisão Medir o percentual de minutas de decretos que necessitam de ajustes após análise de revisor 
gráfico. 

10 
Tempo médio das atividades de 
numeração e envio para publicação do 
Núcleo de Controle de Atos. 

Medir o tempo médio de realização das atividades “datar, numerar e enviar para publicação” do 
Núcleo de Controle de Atos. 

 


