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L

emoovecons | PROC003 — ELABORACAO DE LEIS

PROPOSTA DE MELHORIA

OBJETIVO

Este documento tem como finalidade consolidar a proposta de melhoria para o processo supracitado, apresentar as solucdes levantadas para sanar os problemas identificados,
demonstrar o novo fluxograma do processo que servira de referéncia para a implementacdo das melhorias, bem como os indicadores para medir o desempenho do mesmo.
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ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

Parte II: Arvore de Solugdes
[Nesta tabela deverdo ser detalhados os responséaveis, prazos e resultados esperados para cada um dos problemas que foram priorizados, conforme exemplificado.
Obs.: Listar os problemas na ordem crescente da classificagdo, apos aplicagdo da matriz GUT]

= % PRAZO
PROBLEMA CAUSA SOLUCAO RESPONSAVEL* = RESULTADO ESPERADO
¢ INiclO TERMINO
1.1.1-Solicitar a
1.1 - Quantidade | Superintendéncia de Gestao,
insuficiente de | Planejamento e Finangas o
servidores para | aumento do quadro de
atuarem no | servidores qualificados da SLATISGPF 2910812 10113
processo de | Superintendéncia de
elaboragdo de leis. | Legislagdo, Atos Oficiais e
Assuntos Técnicos.
1- ) Morosidade nos 1.2.1-Instituir como
tramites do processo de 1.2-Existéncia de um pratica a revisdo de grafia
elaboraggdo  de leis, | revisor de grafia para | por outro membro da ; i ;
conforme percepcdo dot | e demanda da | Sape ca Bl oo
orgaos entrevistados | Superintendéncia de | Superintendéncia de SLAT 24/08/12 311212 leie
(SEDUC, SEGPLAN, | Legislagao, Atos | Legislagao, Atos Oficiais '
SES). Oficiais e Assuntos | e Assuntos Técnicos e
Técnicos. dota-ld& de equipe de
revisores de grafia.
iz 1.3.1-Realizar revisdo de
:ézii':ae;g’ao dge ?{;2_2: grafia do ato de forma
manual, gerando | Informatizada, syitando qua SLAT 01/10/12 3111212
morosidade & e_stga seja novamente
desperdicio de insumos digitado com as adequagobes
apontadas.
2.1-Unidade ndo | 2.1.1-Dotar a
atendida sobre | Superintendéncia de
solicitacdo de novos | infraestrutura logica e de
2 i-nade ulgcf;:\estfutura equipamentos de | equipamento adequados SGPF 24/08/12 311212
q informatica e rede | para suprir as demandas da
(pessoal, logica shidada Aumentar o desempenho da
equipamentos e i — 3 Superintendéncia de Legislacao,
I6gica) da 2.2.1-Solicitar a Atos Oficiais e Assuntos
Superintendéncia de | 5 5 3 antidade Superintendéncia de Gestao, Técnicos através de
Legislagao, Atos iﬁsuﬁciente d& Planejamento e Finangas o infraestrutura necessaria.
Oficiais e Assuntos | coigores para | 3umento do quadro de SLAT 24/08/112 31/01113
Técnicos. atuarem no processo servidores qualificados da
* Superintendéncia de
derRmuamend A lein Legislagdo, Atos Oficiais e
Assuntos Técnicos.
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PRAZO

PROBLEMA CAUSA SOLUGAO RESPONSAVEL* RESULTADO ESPERADO

INiclO TERMINO
~ 3.1.1-Efetuar os tramites
dos processos apenas via
SEPNET, eliminando a
utilizagdo do “intranet”, - - -
proporcionando
transparéncia com
3 Elevads Kumers d6 3.1-InformacGes relagdo ao andamento.
manifestagbes dos ;iereg;e;scugéoetagg 3.1.2-Nomear Satisfacso dos clientes por
;:'firr'rt:as‘;ﬁegu‘”das © | processo e ggﬁﬁd;;ffg"g]‘l’go pasa ol SLAT 24/08/12 30/09/12 | prestagao de informagdes pelo
relacionadas ao gerentefsupermte‘nd com clientes. pontp tnico de coqtato sobre
srdamsnto Hos ente resgon_savel - tramite, quando acionado.
sd0 inacessiveis ao - 3.1.3-Tornar acessivel ao
RIOCESS0S. cliente. cliente a etapa em
execucdo e gerente e
superintendente
responsaveis, conforme - N -
previsto na Lei de Acesso
a Informacgao,
12.527/2011, art. 7°:
4 1-lnexisténcia de 4.1.1-Instituir documentos
documentos (instrugcéo normativa,
(instrugd@o normativa, procedimento, manual,
procedimento, cartilha, check list, dentre
manual, carlilha, outros) que orientem e
check list, dentre auxiliem o solicitante a wLAT 30/09/12 SRET2S
outros) que orientem instruir o processo de
e auxiliem [} forma adequada.
solicitante a instruir
4-Despadronizagdo da gdzrqoszgzo e foumd
documentag&o que : Processos instruidos de forma
:gisst.ml a elaboragéo de 4.2 1-Divulgar ~os correta e padronizada.
documentos que orientem
o solicitante a instruir o
processo de forma SLAT 01M10M12 31/10/12
4 .2-Existéncia de adequada de maneira
processos instruidos abrangente (publicagdes,
sem parecer juridico sites, dentre outros).
do érgéo
4.2.2-Sempre que
possivel, instruir o]
processo com parecer SLAT 01/10/12 31/110/12
juridico do érgao.
S-Interrupgdo na execugao 5.1-Distribuicao 5.1.1-Promover a Atividades da geréncia -
das atividades das frequente de distribuicdo de processos SLAT e AR realizadas de forma continua, (U e
U
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4 E PRAZO
PROBLEMA CAUSA L * -
SOLUGAO RESPONSAVEL INICIO TERMINO RESULTADO ESPERADO

Geréncias em fungdo do | processos conforme conforme competéncias de acordo com competéncias
atendimento de demandas demanda e especificas da geréncia, a regimentais.
emergenciais das demais | urgéncia, néo partir da adequagdo de
areas da Superintendéncia necessariamente __pessoal.
de Legislagdo, Atos e | relacionadas as R Dy—
Assuntos Técnicos. competéncias ue B

especificas de cada gistril';uit;,éo dog

gg;i?{j’;arar © % | processos entre os

quantidade de membros da  equipe, SLAT 01/10/12 3111212

considerando a

processos R

pendentes de quantidade de processos

Srdles oo cEda pendentes de analise com

relator, cada relator.
6-Retrabalho na etapa de
controle de autégrafos, ao 6.1.1-Definir como padréo o
registrar a mesma | 6.1-Pratica adotada | modelo informatizado de Modelo informatizado de
informagdo tanto em | pela controle, deixando-o SLAT 24/08/12 30/09/12 controle de autégrafos de lei
caderno da Superintendéncia disponivel para todos os estabelecido como padréo.
Superintendéncia, quanto envolvidos.
em planilha informatizada.

*RESPONSAVEL: Area encarregada pela gestdo da solug&o junto aos atores com autoridade para resolver o problema.

VALIDACAO

() Integral

( x )Parcial -

/-.

Solugdes nao validadas (nimero de cada solugéo): 3.1.1 e 3.1.3.

I? /
[ B e %’lf Lzed

rocesso

“Responsavel pglo

-

altac

Avenilma de Lourenzo Frgiies
Superintenoante 4 L rgislago,
Atos Oficlars g A350M10S T6cnicog
Secrataria de Estado da Casa Civil
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NOVO DESENHO DO PROCESSO

SECC PROCO03 — PROCESSO DE ELABORAGAO DE PROJETO DE LEI — TO-

== G GoiAs

ﬁ|-i_,,,
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SISTEMA DE MEDIGAO DE DESEMPENHO DO PROCESSO

CODIGO NOME DO INDICADOR FINALIDADE
01 Taxa de solicitacdo de elaboracdo de | Medir o percentual de solicitagdes de leis a serem elaborados por solicitante, considerando
leis todos os 6rgdos e entidades solicitantes.
. Medir o percentual de processos autuados internamente na Casa Civil. A informagéo
02 Taxa de autuagdes internas . . : . . .
podera ser utilizada para ampliar ou reduzir capacidade operacional do protocolo.
- x . Medir o tempo médio levado para a elaboragdo de leis, desde sua autuacéo até a publicagdo
03 Tempo médio de elaboragdo de leis . L - x
da lei. Medida importante para monitoramento da execucéo total do processo.
Medir o tempo médio levado pelo redator para efetuar a analise técnica, desde o
04 Tempo médio de anélise do redator recebimento do processo até a elaboracdo do ato ou numeracdo de ndo deferimento
(dependendo do resultado da anélise).
Medir o percentual de processos que sofrem intervengdo da PGE durante a etapa de anélise.
05 Taxa de intervengdes da PGE O indicador representa a necessidade de consultas juridicas sobre matérias e evolugdo sobre
a possibilidade de andlise isolada, sem consulta.
06 Taxa de diligéncias Medir o percentual de diligéncias nos processos, para analise e emissao do ato

07 (ndo validado)

Taxa de projetos
Governador

aprovados pelo

Medir o percentual de projetos de lei solicitados por 6rgdos e entidades que ndo pelo
Governador, aprovados por ele.

08 (ndo validado)

Tempo medio de fila para anélise do
redator

Medir o tempo médio de fila para o redator efetuar a analise técnica, desde o recebimento
do processo até o inicio da anélise na solicitacdo.

Medir o percentual de projetos de leis que necessitam de ajustes apds anélise de revisor

09 Taxa de retrabalho com reviséo e
grafico.
Tempo Nmedlo _das at|V|d_ades: de Medir o tempo médio de realizacdo das atividades “datar, numerar e enviar para
10 numeragdo e envio para publicagdo do o .
NUicleo de Controle de Atos publicacdo” do Nucleo de Controle de Atos.
Tempo médio de permanéncia do Medir o tempo médio de permanéncia do processo na Assembleia, desde o envio pelo
11 P P Nucleo de Controle de Atos até a autuacdo de retorno da lei no protocolo da SECC.

projeto de lei na Assembleia.

Importante para saber qual a representatividade da interferéncia da Assembleia no processo.

12 (ndo validado)

Taxa de reprovagdo no voto

Medir o percentual de projetos de leis vetados pela Assembleia. Monitoramento importante
para articulagdo politica junto aos envolvidos.
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