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1. PLANO ESTRATEGICO

A partir de janeiro de 2011 passa a vigorar no Estado de Goias um novo modelo
de gestado baseado na inovagao, empreendedorismo e com foco em resultados. Um dos
eixos prioritarios estabelecidos no Plano Estratégico 2011-2014 consiste na

“Estruturacdo de uma nova administragcao publica’.

Neste contexto foi concebido o Projeto Estruturante “Otimizacao de
Processos”, que se encontra vinculado ao Macro Objetivo “Governo dindmico e
transparente com um Estado a Servigo da Sociedade”.

E Eixos Estratégicos
estratégiaradical na educagao, revitalizag@o e ampliagdo da infra- estruturagdo de uma nova
salde e protegéo social estrutura administracéo puablica

Transformagao de Goias no maiar
pélo nacional de desenvolvimente
econdmico e social

Criagiio de condigdes concretas Criagao das oportunidades sustentaveis de Qualificagio da Administragio Piblica
depleno e auténomo exercicio da geragiio de emprego, renda e riqueza para liderar os processos criticos de
cidadania necessarias a0 bem-estar do povo de Goidas mudanga secial

Impactos Sociais

desenvelvimente ecanémice, com
oportunidade para todoes os goianos

" cidadaniaja,com || desenvolvimento ambiental sustentavel ||  governo transparente e dinimico,
desenvolvimento do ser e infra-estrutura urbana para melhorar a com o Estado a servigo da
humano qualidade de vida sociedade

Macro-Objetivos

umancva pratica politica na censtrugio do futuro de Goias

Educagio universal de qualidade Adequagioe da infra-estrutura produtiva do Estado: Atuagic integrada de Estade/Municipios na
energia, rodovias, fermovias, portos, acroportos mnﬂ.rugiin da Cidadania Real e lmediata

Amplo e o:|ocal’ em eutlo Orientagde ambienial integrada em todos os Aparelho de Fstado capacitado a operar

- programas de Governo Rrogramas complsx integrando as
Equacienamente da seguranga e Adminigtragées Municipais e entidades da
controle da violéncia Dessnvoliments equilibrads de todas as Regites sodedade ciwil

Resultados

Otimizacao de
Processos

do Bisica de
Universalizagic do Ensing Média

5o do Ensing F e das
Creches em Periodo Integral
Inclussio Digital

Conti de Gestio e Acorde de Resultados
otimizagio do processos

E do dos 5k de
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L Rede de Informagio da Satkle 5 fracional do Mo de

4 EDEGR Pograwa da Regife Mtrepolitana de Goldnia estado

I Programa da Regido do Entormne ractonakzagio v qualdade nos gastos
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- Tf Fojos @ F e e

& SEGURANGCA E PROTECAO SOCIAL # noves fortes de recedta

Reide de Protegio Social
HabRagio para baixa renda
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UREARISMO E MEI AMBIENTE
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ar com F e Uso intensivo do recurso privads, por meic de PPP’'s C ftagio dos locais (pabli
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4 para educagio fundamental integral
E Busca de reparacio pda sangria de ativos publi izagdo da maguina pablica (E M), com
a gracio dos isnaig para do setor elétrico (Cachoeira D da, C i ete) uso i o de i da i i
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2 pelos do 06U
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Referido projeto sera desenvolvido pela Secretaria de Gestao e Planejamento
através da Superintendéncia de Modernizagao Institucional, por meio da Geréncia de
Escritorio de Processos.

Pretende-se, com essa iniciativa, dar continuidade na modernizagdo da gestao
publica de Goias, pois se trata de um projeto que permitira a reestruturacdo e melhoria

dos processos organizacionais, vislumbrando a exceléncia na prestacao de servicos.
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2. GESTAO POR PROCESSOS

A Gestao por Processos visa mobilizar pessoas para gerar ganhos em uma
organizacao a partir de melhorias e inovagdes em seu dia-a-dia de trabalho. Adotar a
gestdo por processos pressupde criar uma cultura forte que inspire continuamente os
colaboradores para criar e perseguir idéias que transformem os processos e

maximizem o valor gerado para os clientes.
Podemos elencar os seguintes beneficios da gestao por processos:

e remover retrabalhos e atrasos;

e otimizar recursos;

e assegurar conformidade com normativos;

e aumentar a eficiéncia e eficicia operacional;

e uniformizar ferramentas e técnicas utilizadas;

e proporcionar clareza de responsabilidades;

e substituir o conhecimento tacito e pessoal pelo conhecimento expresso e

institucional.
A criagdo de Escritério de Processos é um mecanismo vital para promover a
implantacdo bem sucedida da gestao baseada em processos. Consolida o interesse e a

acao em fornecer um mecanismo de controle efetivo e o apoio de muitas iniciativas de

processos em andamento.
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3. GERENCIA DE ESCRITORIO DE PROCESSOS

A Geréncia de Escritério de Processos — GEPROC - tem o objetivo de promover a

otimizacao de processos nos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Estadual, por meio

do apoio técnico e metodolégico no mapeamento, analise e melhoria dos processos

organizacionais finalisticos e corporativos, vislumbrando a exceléncia na prestacao de

servigos a sociedade.

Esta geréncia, vinculada a Superintendéncia de Modernizacdo Institucional,

conforme Decreto 7.321, de 03 de maio de 2011, que institui a estrutura organizacional

complementar da Secretaria de Estado de Gestao e Planejamento, esté alinhada ao eixo

estratégico de governo, “Estado a servico da sociedade: Otimizacao de Processos”.

A equipe da Geréncia de Escritorio de Processos ¢ formada pelos colaboradores:

Maria Christina de Azeredo Costa Reis (Superintendente de Modernizagao
Institucional)

Janine Almeida Silva Zaiden (Gerente de Escritério de Processos)

Declieux Crispim Baiocchi de Paula

Fernando Carlos Pereira

Guilherme Guimaraes Corréa

Jodo Paulo Pires Bittencourt

Keity Bonatti dos Santos

Rafael Chedid Cardoso

Silvia de Brito Teles

Contatos:

Fone: (62) 3201-5720

E-mail: escprocessos@segplan.go.gov.br e escprocessos@gmail.com

SEGPLAN ama’iis Escritério de U‘ ) ot 7

SECRETARIA DE ESTADO DE Processos e

GESTAO E PLANEJAMENTO A FORCA DO CORACAD DO BRASIL




4. EQUIPE DE GESTAO ESTRATEGICA DA SSPJ

A Equipe de Gestao Estratégica € constituida com o objetivo de coordenar as
atividades de melhoria de processos no érgao/entidade e na SSPJ é formada pelos
servidores:

e Luciana Daher (Superintendente de Gestao, Planejamento e Financgas)

e Juliana Camilo Manzi Porto (Gerente de Planejamento)
Contatos:
Fone: (62) 3201-1046

E-mail: lu.daher@hotmail.com

Com objetivo de auxiliar a EGE a desenvolver as atividades afetas a otimizagédo
dos processos priorizados foram constituidos Grupos de Trabalhos — GT’s —, nomeados

pela Portaria n® 0282 / 2012 / SSPJ, conforme abaixo:

Apuracao Penal no

Atendimento
Emergencial de

Atendimento

Pericia Criminal

com

Ambito da Policia Resgate do CBM — Emergencial - L
L . ) Identificacoes
Civil Goiania / Aparecida COPOM L
. Técnicas
de Goiania
Daniel  Felipe  Diniz . . Jorge Carim Pedro
José Borges Filho Carlos Anténio Borges .
Adorni Filho

Jane Cristina Gondim
Melo

Wanderson Junho Gomes

dos Reis

Nélio Cintra Amorim

Ana Bia Batista

ltarlan Luz Azeredo

Heydson Lopes Cardoso

Tyrone Jacome Brito

Roberto Pedrosa

Virgilio Guedes da

Paixao

Silvania de

Coelho Barbosa

Fatima

Nubia Louza Chaveiro
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5. METODOLOGIA

A metodologia utilizada é uma adaptacao do Guia “D” Simplificacdo do GesPublica
— Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo do Governo Federal
juntamente com o Guia para Gerenciamento de Processos de Negd6cio Corpo Comum de
Conhecimento (BPM CBOK).

Deve ser entendida como uma ferramenta de trabalho, eminentemente pratica,
capaz de auxiliar qualquer organizacao a realizar a analise e melhoria de seus processos

organizacionais.

Para tanto, procuramos condensar, de maneira didatica, todas as etapas
relevantes para a conducao desse tipo de trabalho e esta organizado em uma seqtiéncia
l6gica de 7 passos, subdivididos em 4 grandes etapas:

——
Planejamento
da Melhoria

—

Modelagem

-
Andlise

e Melhoria

Implementagédo

das Melhorias

| - Planejamento da Melhoria: consiste no arranjo das condigdes para iniciar o trabalho

de melhoria, como a formacao e capacitacdo da Equipe de Gestao Estratégica (EGE),
mobilizacdo da organizacédo, priorizacdo e delimitagdo dos processos, formacdo dos
Grupos de Trabalho (GT’s), e ainda, elaboracao do Plano de Trabalho.

Il - Modelagem do Processo: consiste no inicio do trabalho de mapeamento do
processo, em que sera desenhado o fluxo atual do processo (Fluxograma AS-IS),
levantadas as normas inerentes ao processo e registrados os problemas e possiveis

oportunidades de melhoria.

i
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lll - Analise e Melhoria: consiste na analise do fluxo atual e de outras condicées que o

influenciam para identificar possiveis solugoes.

Ao mesmo tempo, sera ainda trabalhada a formatagdo do novo fluxo e dos indicadores

que servirdo para monitorar o desempenho do processo ao longo do tempo.

IV - Implementacao das Melhorias: consiste na etapa final do trabalho, que dispde sobre
as condicbes necessarias para a efetiva implementagcdo do novo processo, como a
manualizacao dos procedimentos e demais documentos necessarios e a capacitagao dos

colaboradores para realizacdo do novo fluxo do processo.

5.1 - Planejamento da Melhoria - Reuniao de Mobilizacao

Planejamento Delimitacdo de
da Melhoria Escopo

—

Modelagem AS-IS

Modelagem

—

Sistema de
Medicdo de
Desempenho

Arvore de
Solugdes, Analise e
Modelagem TO-BE

Analise
e Melhoria

Implementagao
das Melhorias

Implementacdo
do Novo Processo

Proposta de
Melhoria

FIM

Nesta primeira Etapa, que € a do Planejamento da Melhoria, foi realizada a
mobilizacao da equipe na realizacdao de acdes para compartiihamento dos conceitos
acerca do Manual de Melhoria de Processos e para despertar nos colaboradores a
disposicao e a abertura para atuarem de forma participativa na execucao das etapas da

metodologia de trabalho a ser aplicada.

Para promover a mobilizacdo da Secretaria da Seguranca Publica e Justica do
Estado de Goias — SSPJ - quanto ao Mapeamento e Redesenho dos Processos, foi
realizada, dia 25 de janeiro de 2012, a primeira reunido coordenada pela equipe da
Geréncia de Escritorio de Processos — GEPROC, juntamente com o consultor da Gauss
Mario Sérgio Lavorenti. Esta reunidao contou com a participacdo somente de integrantes
da Policia Civil. Representaram a SSPJ: Luciana Daher Vieira Garcia — Superintendente
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de Gestao, Planejamento e Financas — SGPF -, Daniel Felipe Diniz, Jane Gondim Melo e
outros.

Nesta reunido, a gerente do Escritério de Processos — Janine Almeida Silva Zaiden
- apresentou a metodologia de trabalho que sera adotada durante todo o projeto de
melhoria de processos. Também foi definido o processo a ser otimizado para a Policia
Civil, que foi inicialmente definido como Inquérito Policial e que posteriormente foi
adequado para Apuragdo Penal no Ambito da Policia Civil.

Neste érgao, houve a necessidade de uma nova reunido realizada no dia 1° de
marco de 2012 para que fossem definidos os outros processos das demais corporacoes
da Secretaria. Devido a demora em se definir os demais processos, apds o de Apuragao

Penal no Ambito da Policia Civil, o cronograma se estendeu por um tempo superior ao
estimado.

Participaram da reunido integrantes da GEPROC, o consultor da Gauss Henrique
Saeta. Por parte da SSPJ participaram a Superintendente Luciana Daher, Coronel do
Corpo de Bombeiros Carlos Helbingen Junior, Tenente Coronel Juverson de Oliveira da
Policia Militar e a Superintendente da SPTC Rejane Barcelos.

Os demais processos priorizados foram: Atendimento Emergencial de Resgate do
Corpo de Bombeiros Militar (CBM) — Goiania / Aparecida de Goiania; Atendimento
Emergencial do Centro de Operacdes da Policia Militar (COPOM) e Pericia com Utilizacao

de Identificag6es Técnicas da Superintendéncia da Policia Técnico-Cientifico (SPTC).

A EGE foi previamente constituida antes da reuniao de mobilizacdo por meio de
oficios entre a GEPROC e a SSPJ. Os Grupos de Trabalho — GT — foram definidos a
partir da segunda reuniao de mobilizacéo.

CROMNOGRAMA DE TRABALHO

Meses

janM2
few/12
mari12
abri12
maii2
junf12

Melhoria dos processos na Secretaria de Estade da Seguranga Publica e Justiga
Interlocucdo e mobilizac&o para inicio dos trabalhos (GEPROC)
|Estabelecimento do termo de compromisso com o fitular do érgéoe (GEPROC)
|Pri0rizagéo dos processos a serem mapeados no 0rgao
|Elab0rat;éo do plano de trabalho
[Modelagem ASS
|Ané|ise e proposicdo de melhorias
[Modelagem TO-BE
|Definit;éo dos indicadores de processos
|Prop05ta de implementacio das melhorias
|Treinament0 Manuzalizagao




Neste Passo foram gerados os seguintes produtos:

v' EGE formada;
v Processos priorizados e GT’s nomeados;
v Organizagao mobilizada (Ata de Reuniao).

Mario, Janine e Guilherme Panordmica

- p
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5.1.2 - Delimitacao de escopo do Processo

Planejamento L
da Melhoria Mobilizagdo

Modelagem
Modelagem AS-IS

Arvore de Sistema de
Solugdes, Analise e Medigdo de
Modelagem TO-BE Desempenho

Analise
e Melhoria

Implementagéo
das Melhorias

Proposta de Implementagdo
Melhoria do Novo Processo

E neste passo que se define a abrangéncia da acdo de melhoria que se pretende

executar.

No final de janeiro, foi feita a reunido para delimitacdo do escopo do processo da
Policia Civil, em que foi definido como Processo de Apuragdo Penal no Ambito da Policia

Civil, com abrangéncia somente na esfera da Policia Civil de Goias.

Em marco, ocorreu a delimitacdo para os demais processos. Para o processo do
CBM, foi definido que o escopo seria o Processo de Atendimento Emergencial de
Resgate, delimitado entre a cidade de Goiania e Aparecida de Goiania.

Para o processo da PM, foi definido que o escopo seria o Processo de Atendimento
Emergencial do Centro de Operagdes da Policia Militar — COPOM — no Estado de Goias e
para o processo da SPTC, foi definido que o escopo seria 0 Processo de Pericia Criminal
com ldentificacdes Técnicas.

Neste passo foram gerados os seguintes produtos:

v" Escopo do processo priorizado delimitado;
v" Plano de Trabalho elaborado.

i
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5.2 - Modelagem
5.2.1 - Modelagem AS-IS

)

Planejamento e Delimitacao de
da Melhoria Mobilizagdo Escopo

Modelagem

Arvore de Sistema de
Solugdes, Analise e Medigdo de
Modelagem TO-BE Desempenho

Analise
e Melhoria

Implementacéo
das Melhorias

Implementagao
do Novo Processo

Proposta de
Melhoria

Com o escopo delimitado, foi iniciada a etapa de Modelagem. Esta etapa
compreende o desenho do fluxograma AS-IS, bem como a identificacdo das Normas que

regulamentam o processo e o registro dos problemas nele identificados.

O AS-IS é como uma fotografia do processo atual e é representado através de um
fluxograma, que é um desenho grafico feito com simbolos padronizados. As etapas de
realizacdo de um processo de trabalho sdo apresentadas no AS-IS numa sequéncia

l6gica, permitindo assim, a interpretacao conjunta do processo.

Seguindo a metodologia, no final de janeiro foram iniciadas as entrevistas para o
Processo da Policia Civil e em marco foram iniciadas as entrevistas para os processos
das outras corporacdes. Desta forma, a GEPROC e a Gauss iniciaram o desenho dos
processos atuais (AS-IS) realizando entrevista com os colaboradores das areas
responsaveis pelos processos contemplados. Estas entrevistas contaram com a
participacao dos integrantes da EGE e dos Grupos de Trabalho da SSPJ.

Durante as entrevistas, constatou-se a necessidade de algumas alteragdes no

planejamento, dentre as mais relevantes:

1- No Processo de Apuracdo Penal no Ambito da Policia Civil, de se
dividir o fluxograma em duas partes: uma para o que envolve o autor do ato penalmente

relevante maior de idade e outro para o0 menor de idade.

SEGPLAN .. GOVERNO DE » — 2o Fa @
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2- Separar no Processo de Pericia Criminal com Identificagcbes Técnicas
todas as atividades de trabalho do projeto pelos Institutos que fazem parte da SPTC,
sendo eles: Instituto de Criminalistica (I.C.), Instituto Médico Legal (I.M.L.) e Instituto de
Identificagdo (l.l.). Esta separagao foi de suma importancia para se conseguir visualizar
melhor o Processo devido a construgdo separada dos fluxogramas por Instituto, mesmo
com o aumento das atividades e dos produtos gerados.

Mapeamento do Processo de Apuracdo Penal no Ambito

da Policia Civil, com a presenca de Guilherme, do

Escritdrio de Processos, Mario e Henrique, da consultorid
Gauss, Juliana, da SSPJ e Daniel, da Policia Civil

Mapeamento do Processo de Atendimento Emergencial
de Resgate do CBM — Goidnia / Aparecida de Goiania
lcom a Presenca de parte da equipe do Escritdrio de

Cabe destacar que, durante as entrevistas, enquanto o processo era desenhado,
os problemas identificados eram registrados, uma vez que serviriam de subsidios para a

execugao do proximo Passo, que é a Analise e Melhoria.

Vale ressaltar aqui a sistematica de elaboracdo dos fluxogramas AS-IS adotada
pela GEPROC. Durante as entrevistas, é desenhado um esbo¢co do que seria o
fluxograma AS-IS de cada processo, pois ele reflete um seqlienciamento das tarefas
necessarias para execugao do processo. Ao término das entrevistas e de posse desse
esboco, a GEPROC faz um novo desenho, adequando os dados do esbogco ao BPMN,

que € a notacdo por ela adotada para representar os processos desenhados. Esse

A
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trabalho demanda esforco por parte da GEPROC, mas seguir esta notacao resulta em

fluxogramas que explicitam os gargalos dos processos.

Ao final das entrevistas foram elaborados varios fluxogramas AS-IS que refletiam a

forma como cada um dos processos mapeados eram executados pelos seus atores.

il

ji

[

81 e
i el
]
i

i ol | - |

AS-IS do Processo de Apuracio Penal no Ambito da Policia Civil — Maior de Idade

ISSPJ — PROCESSO DE APURAGAO PENAL NO AMBITO DA POLICIA CIVIL - MENOR

—-———-——"_____________ T e e =

AS-IS do Processo de Apuragéo Penal no Ambito da Policia Civil — Menor de Idade

i
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PROCESSO DE ATENDIMENTO EMERGENCIAL DE RESGATE DO CBM - GOIANIA/APARECIDA DE GOIANIA
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Enquanto a equipe da GEPROC se dedicava a elaborar os fluxogramas AS-IS, a
EGE e o GT da SSPJ ficaram responsaveis pelo levantamento das leis e normas que

regulamentavam as etapas identificadas.
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Anexo 03 — LN — Levantamento de Mormas - Revisdo 02

@ SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA E JUSTICA / SSPJ
L

£S1AD0 DE GOIAS PROC002 — Atendimento Emergencial PM 190

ETAPA EXECUTOR DISPOSITIVO LEGAL TRECHO GRAU DO IMPACTO
Todo o processo COPOM Cadigo Penal Militar
COPOM Cadigo de Processo Penal Arts. 301 a 310 Alto
COPOM Cadigo Penal Arts. 121 a 359 Alto
COPOM Estatuto da Crianca e Adolescente Arts 103 a 105; 228 a 258 Alto
COPOM Lei 9.099/95 Arts. 60 a 87 Médio
COPOM Lei do FUNESP Todo Baixa
COPOM ngrﬁ; Procedimento Operacional Todo Alto

Anexo 03 — Formulario de Levantamento de Normas

Assim que os fluxogramas AS-IS foram finalizados, a GEPROC iniciou a
construcdo de cada Arvore de Solugdes, artefato onde sdo registrados os problemas que
foram identificados durante as entrevistas, bem como suas causas. A Arvore de Solugdes
serve como uma ferramenta para que os analistas do processo identifiquem, na Etapa de

Andlise e Melhoria, os pontos que impedem o bom andamento do trabalho.

Neste Passo foram gerados os seguintes produtos:

v" Fluxogramas AS-IS;
v Relagao de Normas ldentificadas;
v" Principais Problemas Identificados.
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5.3 - Analise e Melhoria

5.3.1 - Arvore de Solucdes, Analise e Modelagem TO-BE

' N
Planejamento . Delimitagdo de
da Melhoria Mobilizagio Escopo
—
Modelagem
Modelagem AS-IS
\—’,——I
- Sistema de
Analise Medic3o d —
e Melhoria selgaece
Desempenho
—_—
Implementa_gin Proposta de Implementagio
das Melhorias Melhoria do Novo Processo
—

Todos os produtos que foram gerados nas etapas de Planejamento da Melhoria e
de Modelagem servem como subsidio para realizacdo da Arvore de Solucées, Analise e
Modelagem TO-BE.

A Arvore de Solugdes, cuja construcdo foi iniciada j& no Passo de Modelagem,
ganhou corpo com a identificagdo, durante as entrevistas realizadas, de novos problemas
e de suas respectivas causas e efeitos. Como previsto nesta etapa, a GEPROC e o
consultor da Gauss detalharam as causas identificadas e formularam propostas que
fossem capazes de soluciona-las, para que os problemas gerados pelas mesmas nao
mais acontecessem.

Na sequéncia, aplicou-se a Matriz de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (GUT) para
classificar em ordem de priorizagdo os problemas identificados. Apds prioriza-los, foram
especificados quais resultados se esperaria obter com a implantacao das respectivas
solugcbes propostas, bem como os responsaveis por realizar a gestdo de cada

implantacéo e seu respectivo prazo.

i
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Anexo 04 — AS — Arvore de Solucfes — Revisdo 05

SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA E JUSTICA / SSPJ

&

ESTADD DE GOUAS

PROCO0001 — Apuracéo Penal no Ambito da Policia Civil

Parte |: Identificacéo e Priorizacio dos Problemas

PROBLEMA

CAUSAS

SOLUCOES

G|U|T|PONTOS

CLASSIFICACAO

Recepcdo inadequada ao
cidaddo nas delegacias.

- Excesso de demanda em funcdo
da capacidade de atendimento das
delegacias.

- Dotar as delegacias de pessoal
suficiente e qualificado para a
recepcdo.

- Ampliacdo e divulgacdo do rol de
fatos que podem wir a ser
registrados via web.

- Auséncia de um Setor de Triagem

- Criar Setor de Triagem de forma a

fy ; . realizar  um  atendimento  mais
qualificado nas unidades policiais. o
eficiente.
- Baixa cultura de exceléncia no Implantar o projeto Civitas.

atendimento.

- Deficiéncia na estrutura fisica das
delegacias (conduzidos e vitimas
dividem o mesmo espaco fisico).

- Instituir mecanismos (delimitacdo
fisica ou procedimento de
atendimento) para que as vitimas e
conduzidos ndo tenham qualquer
tipo de contato nas dependéncias
das delegacias.

- Ineficiéncia no atendimento e
prestacdo do servico ao cidadio.

- Quadro de pessoal ndo comporta
a demanda.

- Realizacdo de concurso plblico
para suprir toda a demanda da
cadeia deste processo.

- Falta de capacitacdo de alguns
dos servidores.

- Promover capacitacdo de sistemas
e atividades policiais (investigacdo).

Anexo 04 — Arvore de Solucdes

Utilizando todos os documentos analisados e produzidos e as melhorias

apontadas, teve inicio, em meados de abril, os desenhos dos fluxogramas TO-BE, que

corresponde ao redesenho do fluxograma atual (AS-IS) incorporando as melhorias

propostas na fase de analise.

A medida que os fluxogramas TO-BE iam sendo desenhados, novas entrevistas

eram demandadas com os responsaveis diretos pela execucdo das melhorias nela

representadas.

Apo6s a finalizacdo dos desenhos TO-BE, estes foram apresentados para os

Grupos de Trabalhos no més de maio.

Neste Passo foram gerados os seguintes produtos:

v Arvores de Solucdes;

v' Apresentagdes de Diagnéstico;
v Fluxogramas TO-BE.
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> | Reunido para validacdo da “Arvore de Solugdes” do Processo

y de Apuracdo Penal no Ambito da Policia Civii com os
integrantes do GT: Daniel Felipe Diniz Adorni e ltarlan Luz
Azeredo, realizada no dia 17 de abril de 2012

Reunido para validagéo da “Arvore de Solugbes” do Processo
de Pericia Criminal do Instituto de Identificagdo, com a
presenca da integrante do GT, Ana Bia Batista, realizada no
dia 27 de abril de 2012
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5.3.2 - Sistema de Medicao de Desempenho

Modelagem TO-BE

)
Planejamento . Delimitagdo de
da Melhoria Mobilizacao Escopo

—
Modelagem

Modelagem AS-1S
— S |
) ( \
el Arvore de
natse Solugbes, Andlise e F—

e Melhoria

Implementagéo
das Melhorias

Proposta de
Melhoria

| —

Implementacdo
do Novo Processo

De posse de todo material produzido nas etapas anteriores, € chegado o0 momento

de construir os indicadores, cuja aplicacao constituira a base do Sistema de Medicao de

Desempenho, sendo este uma atividade sistematica e continua de medicao e avaliacao

da eficiéncia, da eficacia, da economicidade e da efetividade dos processos.

Foram elaborados 93 indicadores. Alguns destes, ja possuem condi¢cdes de serem

mensurados através do sistema existente, mas a grande maioria ainda necessita de uma

adequacao do mesmo para o monitoramento dos dados referentes aos processos

contemplados.
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Anexo 05 — CI - Cadastro do Indicador — Revisio 02

ESTADO DE GOIAS

@ SEGPLAN — Secretaria de Estado de Gestio e Planejamento
D

PROC001-PROCESSO DE APURACAOQ PENAL NO AMBITO DA POLICIA CIVIL

Subprocesso — Autor Maior de Idade

CODIGO DO INDICADOR

NOME DO INDICADOR UNIDADE DE MEDIDA

TIPO VERSAO

101

Tempo médio de apuracio Dias
penal.

Eficiéncia 27/04/2012

DESCRICAO DO INDICADOR

FORMULA DE CALCULO

FAIXA DE ACEITACAO

Mede o tempo médio gasto para
realizar as atividades de apuragio,
desde o conhecimento do fato até
o direcionamento ao poder

judicidrio com autoria definida.

TMA = Y(DPT - DCF)
QPP]

AREA RESPONSAVEL

PERIODICIDADE DE
APLICACAO

POLARIDADE SEGMENTACAO

Mensal

Por tipologia

Menor Melhor IP/AI/TCO/BOC/AAF

DETALHAMENTO DA FORMULA DE CALCULO

COMPONENTES DA
FORMULA

DESCRICAO DOS
COMPONENTES

REGRA DE NEGOCIO DOS COMPONENTES

Indica o tempo meédio de duragio dos processos de apuragio penal,
considerando como os limites de um processo: a data em que o delegado toma

™A Tempo Médio de Apuragdo ciéncia da noticia crime e a data em que o mesmo foi encaminhado para o Poder
Judicidrio, considerando casos onde exista autoria definida.
DPJ Data de envio ao Poder|Indica a data em que um processo de apuragio foi encaminhado ao Poder
Judicidrio Judicidrio.
DCF Data de Conhecimento do Fato | Indica a data em que o processo foi iniciado por conhecimento do delegado.

Exemplo de Cadastro de Indicador

Neste Passo foi gerado o seguinte produto:

v" Cadastro de Indicadores.
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5.4 - Implementacao das Melhorias

5.4.1 - Proposta de Melhoria

Planejamento N Delimitacdo de
da Melhoria Mobilizagdo Escopo

—

Modelagem AS-IS
— |

v

Arvore de
Solugdes, Analise e
L Modelagem TO-BE

Implementacédo Implementacao
das Melhorias do Novo Processo

Nesta etapa é concebida a Proposta de Melhoria, que é o documento que

Modelagem

Sistema de
Medicdo de
Desempenho

Analise
& Melhoria

apresenta a sintese do novo desenho do processo de trabalho com todas as solucdes
propostas e seus indicadores de desempenho e monitoramento e tem como objetivo sua
submissdo a apreciacdo da autoridade competente para que seja aprovada e
implementada.

A Proposta de Melhoria deve conter argumentos suficientes para justificar as
melhorias que se propdem, portanto, além de conter a apresentacdo do TO-BE, deve
ainda apresentar os pontos de melhorias que foram passiveis de implementacao e
beneficios resultantes da implementagdo do novo processo.

Uma vez a Proposta de Melhoria apresentada e aprovada pela autoridade
competente, 0s responsaveis pelo processo estardo aptos a iniciar a Implementacao do
Novo Desenho do Processo.

Neste Passo foi gerado o seguinte produto:

v" Proposta de Melhoria.
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5.4.2 - Implementacao do Novo Processo

)
Planejamento N Delimitacdo de
da Melhoria Mobilizagdo Escopo
—

(_**

Modelagem AS-IS
— |

v

Arvore de
Solugbes, Analise e
Modelagem TO-BE

Implementagao Proposta de
das Melhorias Melhoria

E na Implementacao do Novo Processo que serdo definidas as acgoes

Modelagem

Sistema de
Medigdo de
Desempenho

Analise
e Melhoria

necessarias para que o novo funcionamento do processo de trabalho seja introduzido na
rotina organizacional.

Para auxiliar nesta etapa foi elaborado o Plano de Implantacdo. Neste plano estéao
dispostas as acgbes necessarias pra viabilizar cada uma das melhorias descritas na
Proposta de Melhoria, com 0s seus respectivos responsaveis pela gestao e seus prazos
de execucgéo.

Cabe a Secretaria da Segurancga Publica e Justica viabilizar a execucao das acoes
contidas neste Plano de Implantacdo, que sera monitorado pela SEGPLAN.

A Geréncia de Escritério de Processos, por meio da Gauss Consultoria, promoveu
o Treinamento Redagdo de Procedimentos em junho de 2012, com o propdsito de
capacitar os colaboradores da SSPJ para elaborarem os procedimentos e manuais

(quando necessario) dos seus processos de trabalho.

Neste Passo foi gerado o seguinte produto:

v Plano de Implantacao.
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