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Anexo 06 – PM – Proposta de Melhoria – Revisão 03 
 
 SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANÇA PÚBLICA E JUSTIÇA / SSPJ 

PROC001 – Apuração Penal no Âmbito da Polícia Civil 

 

PROPOSTA DE MELHORIA 

 

OBJETIVO 

 
Este documento tem como finalidade consolidar a proposta de melhoria para o processo supracitado, apresentar as soluções levantadas para sanar os problemas 
identificados, demonstrar o novo fluxograma do processo que servirá de referência para a implementação das melhorias, bem como os indicadores para medir o 
desempenho do mesmo. 
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ANÁLISE E MELHORIA DO PROCESSO 
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NOVO DESENHO DO PROCESSO 
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SISTEMA DE MEDIÇÃO DE DESEMPENHO DO PROCESSO 

CÓDIGO NOME DO INDICADOR FINALIDADE 

01 Tempo médio de apuração penal Indicar o tempo médio gasto para realizar as atividades de apuração, desde o conhecimento do 
fato até o direcionamento ao poder judiciário com autoria definida 

02 Taxa de atraso dos Auto de Prisão em 
Flagrante 

Indicar o percentual de processos cuja duração da investigação está acima da meta estipulada de 
10 dias. (conforme prazo definido pelo Código de Processo Penal) 

03 Tempo Médio de atraso dos Auto de Prisão 
em Flagrante 

Indicar o tempo médio de atraso de Prisão em Flagrante, ou seja, dias que extrapolam os 10 dias 
estipulado no Código de Processo Penal 

04 Taxa de Crimes por natureza Indicar o percentual de crimes por cada natureza existente, sendo possível analisar a variação de 
ocorrências para tomadas de decisão 

05 Taxa de eficiência de investigação criminal Medir o percentual de boletins de ocorrência criminais que se tornaram inquéritos com 
comprovação de materialidade e autoria definidas, remetidas ao Poder Judiciário 

06 Taxa de oferecimento de denúncias do MP, 
sem pedido de cotas 

Medir a taxa de oferecimento de denúncias instauradas pelo Ministério Público, sem pedido de 
cotas, com base em inquéritos policiais 

07 Taxa de condenação de autores por inquéritos 
remetidos. 

Medir a taxa de condenação de autores pelos inquéritos policiais remetidos com autoria e 
materialidade comprovados 

08 Tempo médio de instauração de inquéritos. Indicar o tempo médio de instauração de inquérito por data de crime, exclusivamente para BO’s 
que geraram inquéritos 

09 
Tempo médio entre data de instauração do 
inquérito policial e a data de remessa ao 
Ministério Público 

Medir o tempo médio entre data de instauração do inquérito policial e a data de remessa ao 
Ministério Público 

10 Número de policiais civis por 100 mil 
habitantes 

Indicar o número de policiais civis ativos por 100 mil habitantes, utilizando informação para 
dimensionar quadro de pessoal para atender padrão do PNUD (Programa das Nações Unidas para 
o Desenvolvimento) 

 


