Anexo 06 — PM — Proposta de Melhoria — Revisao 03

@ SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGCA PUBLICA E JUSTICA / SSPJ
[)

cmoonmcois | PROC001 — Apuracdo Penal no Ambito da Policia Civil

PROPOSTA DE MELHORIA

OBJETIVO

Este documento tem como finalidade consolidar a proposta de melhoria para o processo supracitado, apresentar as solu¢des levantadas para sanar os problemas
identificados, demonstrar o novo fluxograma do processo que servira de referéncia para a implementacdo das melhorias, bem como os indicadores para medir o
desempenho do mesmo.
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ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO
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PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS | PRAZO | ‘poniel D00 | VALIDAGAO
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atendimento el _|r'l'||:+|HI'ITEI’ projsto #I?:;ﬂljnm ﬂ: 12 meses
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RESULTADOS

PROBLEMA CAlRAS SOLUCOES RESPONSAVELS PRAZO ESPERADOS VALIDACAD
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RESPONSAVEIS

RESULTAROS

VALIDACAD
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PROBLEMA CAUSAS SOLUCOES RESPONSAVEIS | PRAZO | olbrtoboS | valipacio
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RESULTADDS
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NOVO DESENHO DO PROCESSO
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SSPJ — PROCESSO DE APURAGAO PENAL NO AMBITO DA POLICIA CIVIL — MENOR — AS-IS BRI,
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SISTEMA DE MEDICAO DE DESEMPENHO DO PROCESSO

CcODIGO NOME DO INDICADOR FINALIDADE
L ~ Indicar o tempo médio gasto para realizar as atividades de apuragdo, desde o conhecimento do
01 Tempo médio de apuracao penal P LU . L
fato até o direcionamento ao poder judicidrio com autoria definida
02 Taxa de atraso dos Auto de Prisdo em | Indicar o percentual de processos cuja duragao da investigacdo esta acima da meta estipulada de
Flagrante 10 dias. (conforme prazo definido pelo Cédigo de Processo Penal)
03 Tempo Médio de atraso dos Auto de Prisdo | Indicar o tempo médio de atraso de Prisdo em Flagrante, ou seja, dias que extrapolam os 10 dias
em Flagrante estipulado no Cédigo de Processo Penal
04 Taxa de Crimes por natureza Indicar o percentual de crimes por cada natureza existente, sendo possivel analisar a variagdo de
P ocorréncias para tomadas de deciséo
Ca . o Medir o percentual de boletins de ocorréncia criminais que se tornaram inquéritos com
05 Taxa de eficiéncia de investigag¢édo criminal = L . . , o
comprovacao de materialidade e autoria definidas, remetidas ao Poder Judiciario
06 Taxa de oferecimento de denuncias do MP, | Medir a taxa de oferecimento de denuncias instauradas pelo Ministério Publico, sem pedido de
sem pedido de cotas cotas, com base em inquéritos policiais
07 Taxa de condenagéo de autores por inquéritos | Medir a taxa de condenagdo de autores pelos inquéritos policiais remetidos com autoria e
remetidos. materialidade comprovados
- . = . - Indicar o tempo médio de instauragao de inquérito por data de crime, exclusivamente para BO’s
08 Tempo médio de instauragé@o de inquéritos. ; .
gue geraram inquéritos
Tempq med|'o'entre data de instauragdo do Medir o tempo médio entre data de instauracdo do inquérito policial e a data de remessa ao
09 inquérito policial e a data de remessa ao e
AL Ministério Publico
Ministério Publico
Nimero de opoliciais civis por 100 mil Indicar o nimero de policiais civis ativos por 100 mil habitantes, utilizando informacéo para
10 P P dimensionar quadro de pessoal para atender padrdo do PNUD (Programa das Nagdes Unidas para

habitantes

0 Desenvolvimento)
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