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Anexo 06 – PM – Proposta de Melhoria – Revisão 03 
 
 

SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANÇA PÚBLICA E JUSTIÇA DO ESTADO DE GOIÁS / SSPJ 

PROC002 – Atendimento Emergencial de Resgate do CBM - Goiânia-Aparecida de Goiânia 

 

PROPOSTA DE MELHORIA 

 
 

OBJETIVO 

 
Este documento tem como finalidade consolidar a proposta de melhoria para o processo supracitado, apresentar as soluções levantadas para sanar os problemas 
identificados, demonstrar o novo fluxograma do processo que servirá de referência para a implementação das melhorias, bem como os indicadores para medir o 
desempenho do mesmo. 
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ANÁLISE E MELHORIA DO PROCESSO 
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NOVO DESENHO DO PROCESSO 
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SISTEMA DE MEDIÇÃO DE DESEMPENHO DO PROCESSO 

CÓDIGO NOME DO INDICADOR FINALIDADE 

01 Tempo médio de desinfecção das viaturas 
Indicar o tempo médio de desinfecção da viatura após o atendimento a vítima. Tempo em que a 
viatura permanece indisponível para atender outras ocorrências. 

02 Número de bombeiro por 100 mil habitantes 
Medir a quantidade de bombeiros ativos por 100 mil habitantes, utilizando informação para 
dimensionar quadro de pessoal para atender padrão do PNUD (Programa das Nações Unidas para 
o Desenvolvimento) 

03 Tempo médio de coleta de informações no 
atendimento 

Medir o tempo médio gasto para realizar a coleta de informações das ocorrências procedentes no 
COB. 

04 Taxa de acionamentos indevidos Indicar o percentual de acionamentos que dispensou atendimento, sendo para finalidade de trote 
ou informação sobre o não procedimento da ligação. 

05 Tempo Médio de despacho de viatura Medir o tempo médio em que o despachante recebeu a informação do atendente até despachar 
alguma viatura ao local da ocorrência, podendo utilizar a informação para otimizar etapa. 

06 Tempo Médio de deslocamento da viatura Indicar o tempo médio em que a viatura chega ao local da ocorrência desde o acionamento pelo 
despachante, podendo utilizar a informação para programar pontos estratégicos de viaturas. 

07 Tempo Médio de resposta Medir o tempo médio do recebimento da ligação até a hora da chegada da viatura ao local da 
ocorrência 

08 Taxa de Deslocamento de Viatura em 
Ocorrências improcedentes Medir a incidência de deslocamento de viatura, considerando improcedência no chamado. 

09 Taxa de absenteísmo Avaliar a proporção das horas deixadas de trabalhar por parte do efetivo dos Bombeiros em 
relação ao efetivo total das horas que deveriam ter trabalhado. 

10 Tempo médio de atendimento ao cidadão Medir o lead time do atendimento 

11 Tempo médio para fechamento de ocorrência Medir o tempo médio para fechamento da ocorrência com elaboração do Relatório de Ocorrência 

12 Taxa de informatização de viaturas 
Medir o percentual de viaturas informatizadas com relação ao total de viaturas, podendo ser 
utilizada em conjunto com outros indicadores de eficiência, para apresentar a proporcionalidade de 
progresso.   

13 Tempo médio de permanência de viatura nas 
Unidades hospitalares 

Medir o Tempo médio de permanência de viatura nas Unidades hospitalares para transferência de 
custódia da vítima, sendo que a guarnição poderia disponibilizar-se mais eficientemente para novo 
acionamento. 

14 Taxa de duplicidade de atendimento  Medir o percentual de viaturas dispensadas em duplicidade (192 e 193). 

   


