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Anexo 06 – PM – Proposta de Melhoria – Revisão 03 
 
 SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANÇA PÚBLICA E JUSTIÇA DO ESTADO DE GOIÁS / SSPJ 

PROC003 – Atendimento Emergencial - COPOM 

 

PROPOSTA DE MELHORIA 

 
 

OBJETIVO 

 
Este documento tem como finalidade consolidar a proposta de melhoria para o processo supracitado, apresentar as soluções levantadas para sanar os problemas 
identificados, demonstrar o novo fluxograma do processo que servirá de referência para a implementação das melhorias, bem como os indicadores para medir o 
desempenho do mesmo. 
 
 

ANÁLISE E MELHORIA DO PROCESSO 
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NOVO DESENHO DO PROCESSO 
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SISTEMA DE MEDIÇÃO DE DESEMPENHO DO PROCESSO 

CÓDIGO NOME DO INDICADOR FINALIDADE 

01 Tempo médio de coleta de informações no 
atendimento 

Indicar o tempo médio de duração da atividade de coleta de informações pelo atendente do 
COPOM, considerando somente as ocorrências de uso devido 

02 Taxa de acionamentos indevidos 
Indicar o percentual de acionamentos que dispensou atendimento, sendo para finalidade de trote 
ou informação sobre o não procedimento da ligação 

03 Taxa de ocupação do canal com 
acionamentos indevidos 

Indicar o percentual de ocupação do canal com acionamentos indevidos 

04 Tempo Médio de despacho de viatura Indicar o tempo médio em que o despachante recebeu a informação do atendente até despachar 
alguma viatura ao local da ocorrência 

05 Tempo Médio de deslocamento da viatura Indicar o tempo médio em que a viatura desloca-se ao local da ocorrência 

06 Tempo Médio de atendimento ao cidadão Indicar o tempo médio em que o cidadão é atendido no COPOM até a hora da chegada de alguma 
viatura ao local da ocorrência 

07 Taxa de atendimento por guarnição Indica a quantidade média de atendimentos por guarnição em determinado espaço de tempo 

08 Índice de atendimentos proativos Indica a relação entre os atendimentos proativos perante o número de crimes atendidos pela 
Polícia Militar 

09 Índice de proatividade de atuação. Indicar a relação entre os atendimentos proativos perante o número de crimes cometidos e 
registrados no Estado de Goiás 

10 Taxa de viaturas informatizadas 
Medir o percentual de viaturas informatizadas com relação ao total de viaturas, podendo ser 
utilizada em conjunto com outros indicadores de eficiência, para apresentar a proporcionalidade de 
progresso 

11 Taxa de quilometragem percorrida por viatura Indicar a taxa de quilometragem percorrida por viatura 

12 Taxa de implantação das etapas dos projetos 
existentes 

Indica o percentual de implantação dos projetos existentes para Polícia Militar, a saber: 1 –
Monitoramento Urbano; 2 projeto Evolução da SIAE Interativo; 3 600 Chips para GPS; 4 Projeto 
2000 pacotes de dados; 5 Pprojeto 100 acessos ADSL nas unidades; 6 Infraestrutura de rede 
social; 7 Pessoal Terceirizado; 8 Qualificação de Pessoal; 9 Radio Comunicação Digital; 10 
Licenciamento Frequentes de rádios; 11 Computadores de bordo e câmeras de viaturas; 12 Projeto 
200 Microcomputadores para COPOM’s; 13 Notebooks e tablets para Comandos; 14 projeto BI; 15 
aquisição de 1200 micros para PM 

13 Número de policiais militares por 100 mil 
habitantes 

Indicar o número de policiais civis ativos por 100 mil habitantes, utilizando informação para 
dimensionar quadro de pessoal para atender padrão do PNUD (Programa das Nações Unidas para 
o Desenvolvimento) 

 


