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@ SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGCA PUBLICA E JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS / SSPJ
[

smonecois | PROC004 — Pericia Criminal com Utilizagao de Identificacées Técnicas (1.C.)

PROPOSTA DE MELHORIA

OBJETIVO

Este documento tem como finalidade consolidar a proposta de melhoria para o processo supracitado, apresentar as solugdes levantadas para sanar os problemas
identificados, demonstrar o novo fluxograma do processo que servira de referéncia para a implementagédo das melhorias, bem como os indicadores para medir o
desempenho do mesmo.
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ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

Parte II: Arvore de Solugtes
[Mesta tabela deverdo ser delalhados os responsavels, prazos e resultados esperados para cada um dos problemas que foram prionizados, conforme

exemplificado.

Obs: Listar os problemas na ordem crescente da classificagdo, apos aplicagdo da matriz GUT]

% " PRAZO RESULTADO
PROBLEMA CAUSA SOLUGAQ RESPONSAVEL iINICIO TERMINO ESPERADO
1.1.1 - Aumentar o quadro de
efetivo, criar cargo no quadro
que contemple assisténcia | SPTC
operacional e preenchedo | oop )
através de concurso publico, | Agol11 Dez/13
em ftodos os insfitulos de SEGELAN
farma proparcional as
demandas existentes.
1.1.2 - Agregar servidores de | - SPTC
outros Grgéos para atuagdo | - SSPJ Imediato e T
. 15 cia =] T
de laudos periciais para - demanda
gg;gg:; acumulada e | o4 enio da I' CSLFI;TC - Geréncia acumulada.
e 1.1.3 - Informatizar processo | - S5PJ Abr/03
administrativo. - SEGPLAN Janf13
- SSPJ - SGPF /
Geréncia Tl ' \/\(
11.4 - |Instituir pratica de W
mutirdo  de  atendimento | - SPTC Mail12 (R
pagando horas exiras aos | - SSPJ - SGPF Dez/14 '
emvolvidos.
= Ly
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. PRAZO RESULTADO
PROBLEMA CAUSA SOLUGAO RESPONSAVEL NGO TERMING ESPERADO
1.1.5 - Analisar sobre as reais | - SPTC - Geréncia
necessidades em se realizar | ICLR Mar/12
pericia em materiais | - Ministério Publico Dez/12
acumulados. - Poder Judiciario.
1.2.1 - Aumentar o quadro de
efetivo, criar cargo no quadro
que contemple assisténcia | SPTC
1.2 - Quadro de pesscal | operacional e preenche-lo | SSpy
insuficiente. através de concurso publico, | ocb) 4\ Agof11 Dez/13
em todos os institutos de
forma proporcional =1
demandas existentes.
1.3 - Acicnamento para
gtividades que ndo séo
inerentes  as  pericias
criminais, @ sim a agbes | 131 - Responder =ao Atendimento
civis, tals como: emissao | demandante que realizagdo | - SPTC Contintio apenas a area
de laudos periciais em | de pericias civis ndo compete | - Geréncia ICLR Continuo | criminal
construgtes, colisbes em | a SPTC,
automdvel oficial, meio
ambiente, documentos,
dentre outras. A
14 - Oficics com | B
acionamento  indevidos : R
encaminhados ao ICLR, :n:n:mauv:&?:ft?:r a{;asmging Reduggo do
e LR, envolvidos énm a finalidade | - SPTC JEIE) !
atividades que | 4 2 Juif12 administraﬁ;;\\-.ﬂ a
competsm a  outres =] esclarecer as | - Geréncia ICLR Continuo Hasnendiio oas
i competéncias de  cada i pel
institutes da  SPTC. | | tituto da SPTC atividades extra
(impacto na parte e :
administrativa)

SSPJ.PROC004.A08.PM.R04 I.C.

37



" N : PRAZO RESULTADO
PROBLEMA CAUSA SOLUCAO RESPONSAVEL iNIGIO TERMING ESPERADO
6o L= Falta de | 151 - Levantamento do
equipamentos e | parque de equipamentos e Implantagao de
programas forenses | software forenses necessarios | - Geréncia ICLR novas técnicas e
suficientes para | e solicitacdo de despesas | - SSPJ - SGPF / Jan/11 Dez/14 Melhoria na
atendimento do quadro | para aquisigdo de | Geréncia Tl qualidade  dos
de peritos criminais | equipamentos e  software exames pericias.
atuais forenses
: -SPTC Seguranga
211 - Padronizagdo e )
2.1 - Segurancga do IC : - 85PJ Jul2 Funcional e das
controle dos usuarios do ICLR | _ SEGPLAN Dez/12 provas periciais
2 - Seguranga
vulneravel dos Equipamentos de
funciongrios do ICLR, 221 o Providenciar pmtgg_ﬂﬂ para
22 - Insuficiéncia de | equipamento de seguranga e | ) . todos 0%
equipamentos de | instituir  normativa para dESPTG Ger;ng;z Jul1 funcionarios e
protecdo pessoal para os | utilizagao destes em todas as A P Dezi12 controle do
peritos e funciondrios. pericias € no ambiente de acesso a0
trabalho administrativo. Instituto de
Criminalistica.
; - Registro dey
3.1 - Laboratério quimico | 3.1.1 - Estabelecer eguipe | ~ . . |cIR flagrante a0 /
ndo funciona 24h. plantonista para atender as Dez/13 g
demandas emergenciais Jun/14 puarglion: idla: - H
3 - Dificuldade em 3 hora. Ly
Instaurar-se urm 3.2.1 - Aumentar o quadro de Nomero  ~def| |
flagrante para efetivo, criar cargo no quadro funcionarios |1/ |
constatagdo de drogas que contemple assisténcia | oor- suficiente par%;
por ~ falla de | 32 - Quadro de pessoal | operacional e preenche-lo - SSPJ preencher ald
materialidade. insuficiente. através de concurso pliblico, | —coon 4y Agol/11 Dez/13 | escala de plantao |
em todos os institutos de de 24h para |
forma proporcional as constatago  de
demandas existentes. drogas. ‘
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PRAZO RESULTADO
i
PROBLEMA CAUSA SOLUGAO RESPONSAVEL INICIO TERMING ESPERADO
4 - Instalagoes o P Ambiente  de
inadequadas para . SSPJ - SGFF / trabalho com
realizagao de atividades | 41 - Estrutura fisica | 4.1.1 Adegquar estrutura Charinia e Juli13 instalacdes que
periciais (umidade, | deficiente. fisica. Brnilstrs Y Dezi13 nan oferegam
calor, iluminagdo, dentre HUBL perigo a0s
outros) Cngenlia € funcionarios
' Servigos Gerais '
51.1 - Criar uma
Superintendéncia de
Integragdo  visando pauta | SPTC
comum do sistema de| qon Dezi12 Preservagdo do
Seguranca Publica, para que |  oco) a0 s Jun/13 | Local de Crime
o0s acionamentos de pericia
seigrn realizados quando
51 - Falta de cultura | 3plicavel.
voltada & preservagao do E
5 - Possivel perda de | "Local de Crime". Zgﬁiathaiﬁﬁgd;’:m“g“a: _Geréncia ICLR Conscientizagso
qualidade de provas pa - SPTC - Geréncia | Ago/12 da preservagéo
crime, comprometendo importancia do tema.
e 513 - Qualificagao continua | _ .~ _ Melforia e
dos atores envolvidos no | oo e e e isclamento e
Processo, guanto a da Ensing Continuo | preservagdo dos " '
preservagdo de local do crime. locais de crime || ||
52 - Inexisténcia de Eficiéncia  no ;H |
central de custidia para : cantrole, |
controlar o recebimento / cszuzstzj JiaCnat;ao Su iy gz:; cia ICLR Abr/03 Juliq4 | recebimento Q‘\ I
entrega de materiais a . 4 armazenamento ||
serem analisados. de materiais H
U
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PROBLEMA CAUSA : FRiSG RESULTADO
SOLUgAo RESPONSAVEL —Nicio | TERMING| ESPERADO
_— -SPTC
6 - Impossibilidade de L,
inslalaa.;go i - Geréncia ICLR Instalagac de
equipamentos 61 - Estutura fisica | &11 Adequar estrutura | - SSPJ - SGPF / equipamentos e
adquiridos para | deficiente. fisica. Geréncia de Juli13 Dezi13 melhoria na
ofimizacao e Arguitetura gualidade  dos
Processos. Engenharia e EeXames periciais.
Servicos Gerais
711 - Articular junto ao SPTC
SR 7.1 - Gestdo direcionada | gestor do FUNESP a| : Execucdo de
i A - =
m“ci;l?fiimg para EPELFI*?ESP de viat;illzacac da execugao dos dEEFTG GET::;'E Juli12 Dez/12 projetos de
d F g recursos ; projetos de melhoria para o ; : melhoria
eﬁmi?wi?ium E;zn ;nu.x IGLR. Administrativo
restrigbes orgamentarias e Bl
e financeiras, impedindo 7.2.1 - Elaborar, em parceria | - ncia ICL
a axecly au da m'&tns B ! " = BFTG - GEréﬂCia . "
G= proj 72 - Insuficiencia na | oM @ Geréncia  de| o o Eficiéncia na
de melhoria. Apo
captacso de recursos Flanejamentc da SSPJ, iRt At Julf12 D captagdo de
: projetos de captagdo de Ll : 8212 1 recursos
g - 55PJ - Geréncia
rSos. :
de Planejamento
- 3FTC Aumento do
- Geréncia ICLR espago fisico dos
8 - Limitagdo de espaco | 81 - Estrutura fisica 8.1.1 - Adequar estrutura | - SSPJ - SGPF / laboratorios  para
fisico dos laboratdrios. deficiente, fisica. Geréncla k. LTS Dezi13 g
Arguitetura adequada  dos
Engenharia ] trabalhos I'I
Servicos Gerais periciais. \
; 8.1 - Compensacio da | 9.1.1 - Informatizar processo |
8 - C h : i : - '
Perito g mg[r‘i?nir?; carga horaria para | administrativo de controle da g?l;g ook 12 Controle U’
i redagio dos laudos de | carga horaria despendida para | 7,551 Y - Geréncia | Agof Jura | Tegulamentado e
pericia externa, confeccéio de laudos; compravada;

SSPJ.PROC004.A08.PM.R04 I.C.

40



PRAZO RESULTADO
PROBLEM & : r
A CAUSA SOLUGAOD RESPONSAVEL INIiCIO TERMINO ESPERADO
89.1.2 - Instituir mecanismos
em conjunto com a area de | :
Gesto de Pessoas da SSPJ, | ~So1% Fevilz | © o | Ol Epdo
para a Gest3o de Recursos A Sone,
Humanos da SPTC.
10.7.1 - Instituir mecanismos
Gestdo de Pessoas da S8pJ. | - SPTC Fevi12 guiamentad
10 - Gestéo da carga | 10.1 - Inexisténcia de | ~woc0 O “ESSORS € | -ssPJ g | TRIHAMSIACE
horaria dos funcionarios | controle informatizado e ﬁaumanos da S%TEE _anEnaE LOMpraNace:
da ICLR. automatico. g
10.1.2 - Informatizar processo | - SPTC Bk ool
administrativo de controle da | - SSPJ - Geréncia |  Ago12 i o mre .m':t" HaE
CETQE horaria. TI u mals enciente.
Emissao de
= laudos com
11.1.1 - Instituir contrcle no 3
cumprimento da Portaria de | 1, €@ | yypp | | Clbedalhos,
emissdo de laudos = [RedRatis CHNEb
: formatagbes
:’;E - Despadronizagéo padronizadas.
alividades do - ; Implantagdo de
. 114 - - Ul
rocesm e paricngue | 111 ° Lu® omilon | 1112  Desenvover ssemn | progamas pars
acarretam B e e Hronieed P - 88PJ - Geréncia Abrf03 confecglo rapida
dificuldade de controle | @€SPACronIzada. EaNIScsa0 ce el W4 | o informatizada
padronizado
das mesmas. ' de laudos.
e e Sy
formalizagdo  de  laudos :nSSPJ il by Ago/14 | menores ?’f :
informatizados. padron izadﬂs,r\j \

*RESPONSAVEL: Area encarregada pela gestao da solugdo junto aos atores com autoridade para resolver o problema.
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VALIDAGAO

( & Integral

| ) Parcial

Solugdes nao validadas (nimero de cada solugéo):

) ||l|::l|

N/
"., Jj

Respo nsa'vél'j:eln Processo
i f

I _J
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NOVO DESENHO DO PROCESSO

rato | coomsewoonso
a0 o

wsonurono| o
Fotocharcd | comerbiTe
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Escritorio de ¢
SeoeLan GOIAS Processos |
oficio
= solicitando atividade
= pericial de
(=] constatagio de
< drogas
L
=
2 -~
" Expediente “~_
~~_ comercial ? -~
O laudo pode ser redigido pelo préprio
o perito al do laboratério quimico
= »‘
o=
=> g Registro
= . Redige laudo e
z5 Recsbo oficio o e tmte | £
5E assinatura — Registra em livro e
== ,| entregalaudo e
£3 material ao
ao te
<
<
-
o -
= .| Recebe oficio e
O confere com material
=
<
>4
e Realiza exame e Assina laudo Raaiis R axara Laudo
< encaminha resultado conclusivo - S
o
Q 9 Registro
3 = Redige e assina gl
= laudo — g
=3 1
=0
= Registra em livro e
= \—. entrega laudo e material
o ao solicitante
o
=
=
w
o
Q
<L
= Recebe oficio e ] _
= analisa o tipo de Comunica plantio
< droga | » alcancavel do
a N laboratério quimico
[=}
a
o
(=
=
w
=
=
=
w
= s
= )
S
» Recebe oficio e
<< confere com material
o
4
& L
= Realiza exame
22
a2
@ i "
= Redige e assina
= laudo
E w
o Registra em livro e
o entrega laudo e
= material ao
= solicitante
i O
SEGPLAN / SMI /f GEPROC Abr/2012 - Revisao 00
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SISTEMA DE MEDICAO DE DESEMPENHO DO PROCESSO

deslocamento

CODIGO NOME DO INDICADOR FINALIDADE
01 gsgo%em:monamentos de pericia de plantao Indicar o percentual de acionamentos de pericia de plantdo, perante todas as solicitagdes
02 Tempo mefj|o de deslocelimento dos peritos Indicar o tempo médio de deslocamento dos peritos externos até o local de pericia
externos até o local de pericia.
03 Tempo Médio de despacho de perito do | Indicar o tempo médio de despacho de perito do plantdo, desde o recebimento da requisicao de
plantao feitura de pericia até a escolha do perito a atendé-la
04 Tempo médio de emisséo de laudo pericial Indicar o tempo médio de emisséo de laudo pericial pelos peritos externos
05 Tempo médio de reviséo de laudo pericial Indicar o tempo médio de revisdo de laudo pericial
06 Taxa de laudos que necessitam de correces Indicar o percentual de laudos emitidos pelo Perito e revisados pelo perito revisor que
q ¢ necessitaram de ajuste ou corregédo. (Retrabalho)
07 ;L?g:ﬁg medio de fila para realizaggo de pericia Indicar o tempo médio de fila para realizagao de pericia interna
08 Tempo médio de realizagao de pericia interna | Indicar o tempo médio de realizagao de pericia interna
09 Taxa de~ con_dgnagao embasada ~ em Indicar o percentual de laudos periciais que subsidiaram para condenacao de autores de crimes
comprovagao pericial
10 Tempo medio de preparagao de viatura e Indicar o tempo médio de preparagao de viatura e perito externo para deslocamento
perito externo
11 Tempo medio de preparagao de viatura e Indicar o tempo médio de preparagao de viatura e perito externo para deslocamento
perito externo
12 Te’T‘F?O medio operacuznal de realizagao de Indicar o tempo médio operacional de realizagao de pericia externa de plantao
pericia externa de plantdo
13 'Fl)'aa;(;pdeerigirerlussao de laudo em deslocamentos Indicar o percentual de acionamentos de pericia onde nao foi necessaria a emissao de laudo
~ A Indicar o percentual de retorno do perito de plantdo a base, antes de atendimento de nova
14 Taxa de retorno ao planto entre ocorréncias. o
ocorréncia
15 Quantidade média  de  pericias  por Indicar a média de pericias realizadas a cada deslocamento de viatura do plantao
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