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Anexo 06 – PM – Proposta de Melhoria – Revisão 04 
 
 

SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANÇA PÚBLICA E JUSTIÇA DO ESTADO DE GOIÁS / SSPJ 

PROC004 – Perícia Criminal com Utilização de Identificações Técnicas (I.C.) 

 

PROPOSTA DE MELHORIA 

 
 

OBJETIVO 

 
Este documento tem como finalidade consolidar a proposta de melhoria para o processo supracitado, apresentar as soluções levantadas para sanar os problemas 
identificados, demonstrar o novo fluxograma do processo que servirá de referência para a implementação das melhorias, bem como os indicadores para medir o 
desempenho do mesmo. 
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ANÁLISE E MELHORIA DO PROCESSO 
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NOVO DESENHO DO PROCESSO 
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SISTEMA DE MEDIÇÃO DE DESEMPENHO DO PROCESSO 

CÓDIGO NOME DO INDICADOR FINALIDADE 

01 Taxa de acionamentos de perícia de plantão 
de Goiânia Indicar o percentual de acionamentos de perícia de plantão, perante todas as solicitações 

02 Tempo médio de deslocamento dos peritos 
externos até o local de perícia. Indicar o tempo médio de deslocamento dos peritos externos até o local de perícia 

03 Tempo Médio de despacho de perito do 
plantão 

Indicar o tempo médio de despacho de perito do plantão, desde o recebimento da requisição de 
feitura de perícia até a escolha do perito a atendê-la 

04 Tempo médio de emissão de laudo pericial Indicar o tempo médio de emissão de laudo pericial pelos peritos externos 

05 Tempo médio de revisão de laudo pericial Indicar o tempo médio de revisão de laudo pericial 

06 Taxa de laudos que necessitam de correções Indicar o percentual de laudos emitidos pelo Perito e revisados pelo perito revisor que 
necessitaram de ajuste ou correção. (Retrabalho) 

07 Tempo médio de fila para realização de perícia 
interna. Indicar o tempo médio de fila para realização de perícia interna 

08 Tempo médio de realização de perícia interna Indicar o tempo médio de realização de perícia interna 

09 Taxa de condenação embasada em 
comprovação pericial Indicar o percentual de laudos periciais que subsidiaram para condenação de autores de crimes 

10 Tempo médio de preparação de viatura e 
perito externo Indicar o tempo médio de preparação de viatura e perito externo para deslocamento 

11 Tempo médio de preparação de viatura e 
perito externo Indicar o tempo médio de preparação de viatura e perito externo para deslocamento 

12 Tempo médio operacional de realização de 
perícia externa de plantão Indicar o tempo médio operacional de realização de perícia externa de plantão 

13 Taxa de emissão de laudo em deslocamentos 
para perícia Indicar o percentual de acionamentos de perícia onde não foi necessária a emissão de laudo 

14 Taxa de retorno ao plantão entre ocorrências.  Indicar o percentual de retorno do perito de plantão à base, antes de atendimento de nova 
ocorrência 

15 Quantidade média de perícias por 
deslocamento Indicar a média de perícias realizadas a cada deslocamento de viatura do plantão 

 


