Anexo 06 — PM — Proposta de Melhoria — Revisao 04

SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA E JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS / SSPJ

smonecois | PROC004 — Pericia Criminal com Utilizagao de Identificagées Técnicas (I.M.L.)

PROPOSTA DE MELHORIA

OBJETIVO

Este documento tem como finalidade consolidar a proposta de melhoria para o processo supracitado, apresentar as solugdes levantadas para sanar os problemas identificados,
demonstrar o novo fluxograma do processo que servird de referéncia para a implementagdo das melhorias, bem como os indicadores para medir o desempenho do mesmo.
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ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

Parte II: Arvore de Solugdes
[Nesia tabela deverfio ser defalhados os responséveis, prazos e resuftados esperados para cada um dos problemas gue foram priorizados, conforme

exemplificado.

Obs: Listar os problemas na ordem crescente da classificagdo, apds aplicagio da matniz GUT]

& PRAZO RESULTADO
PROBLEMA .
Alian SOLUcAo RESPONSAVEL INICIO | TERMINO ESPERADO
1.1.1 - Realizar campanha
informativa (interma e
- SPTC e
externa) que tenha como ;
T —— finalidade esclarecer se Geréncia do IML 01/08M12 | 01/08/13
4 téncias de cada
parte dos demais Orgdos, oI
corporaghes e entidades | 'MStituto da SPTC.
externas  (veiculos de
comunicacdo, sociedade | 1.1.2 - Instituir alteracéo no
em geral), sobre as reais | fluxo  dos  processos,
E'I‘tribUil;ﬁEE do IML. fazendo com que as = Qlue a pupulﬂgﬁﬂ 2 0s
demandas sejam | - SPTC 01/08/12 | 011212 | Orgaos Pulblicos
1 - Impacto negativo g';ﬂﬂﬁ:;i?&mm i nda entendam a verdadeira
sobre a imagem do e ; . evitanda atribuigio do IML e
instituto. aclonamentos eroneas. diminua as solicitagfes
Tyl Uivocadas e avalie o
1.2 - Embora perito 121 I”.f.t'm'r mL com um novo
criminal realize a pericia I'ﬂE;C:nl'_é-tr'Emds q'l','g agilizem conceito. :
sem requisigao, © IML :? a4 i © |er§;:é’m ® | Policia civil e '
somente pode remover o demmr;.alm e corpo da cena SPTC 01/08/M12 | 01/0213 b
cOrpo com @ existéncig | 90 crme  [(emissdo  de
oo e Wi :'Ia:qu:slc;éo sistémica). On ‘i\L
comparecimento do [—ne. [
delegado & cena do crime. | 122 -  Criar  uma AN
Como o IML ndo recebeu a | Superintendéncia de sSSP N
requisico e esta  nadc | Integragdo visando pauta | 01407112 | 01M10M2 '
chegou ate 0 | comum do sistema de '
conhecimento do IML, e | Segurancga Publica.
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PROBLEMA CAUSA SOLUCAO *RESPONSAVEL mﬁ:wf Hngrténmmo oottt
como regra o delegado | 453 _ heiriir o COPOM
raramente comparece 3 para e
cena do erime, o IML fica primeiramente i
mpedida da reallzaf‘ a delegacias sobre o fato
r:]em;:;an dt:t cadéver. ocorrido. Em seguida, elas | SSPJ 01/08M12 | 0112112
5:5505;:”; rznsgige;zfa- emitem as requisices
para os institutos (IML, IC
fosse causada pelo IML (e E Il), conforme o fato a ser
NS0 é). esclarecida.
2.1 - Obrigatoriedade das - Que a lei seja revista
: funerarias do interior, no | 2.1.1 - Instituir mecanismo | - Secretaria da para que ocorra
iﬁ; ;néﬁﬂmmg:gatl:';f pagamentc da taxa para | que preveja que, quando o | Seguranga agilidade na liberagao
badecendo & i das funeraria da capital na | IML-Goiania analisa corpos | Publica e justica dos corpos, nao fique a
Sema’s que exige a liberagdo do  corpo ~a | oriundos do interior ou da | - SPTC . cargo dos funcionarios
entrega de corpos em funeraria do interior | regifo metropolitana, néo | - Geréncia do IML o1/0812 | 01112112 do IML a identificacio
aslodia de ML responsavel ~ pelo | seja necessario ¢ | - Secrefaria do de quais funerarias
e e —— par::; sepultamento. (Lei das | pagamento desta taxa, | Meio Ambiente da estejam aptas a receber
H——— plriv LI Sema's}. O IML-Goi&nia, | evitando-se & Prefei'gura determinade corpo, com
instaladas na capital obrigatoriamente, s pode | intermediagéo das | Municipal de I5s0  diminuinde as
’ liberar o corpo para a | funerdrias da capital. Goiania indisposigdes entre
- funerarias da capital familiares e instituicdo
3.1 - Damais institutos na .
conseguem consultar 23 R o Agilidade v Nas
3 - Inexisténcia de | acompanhar sfatus de| 311 - Desenvolver | Dot e ::su'rtTth cis Dgn
integracdo  sistémica | laudos do IML através do | sistema integrado enire os - Geréncia de TI | 010712 | 0111212 | aprimoramento
entre os institutos da | sistema, isto & toda | institutos da SPTC e sspy | ;:J HE e Ly
SPTC. demanda neste sentido & | capacitar os envolvidos. SGPF/ SSPJ loriiantacEn  dnidh |
reelizada formalmente ao - il : d:;.a F Al
er‘nitented:nlaud::. Varnos upos EEHBIEE‘I. I.
4 -  Acesso de - SPTC - Maior eficiéncia na|
pessoas nao 41 Mty o 4.1.1 - Instituir politica de | - Geréncia do IML custodia de provas co L
autorizadas nas cﬁnimla e controle de acesso 4as | - Gerdncia de TI| 01/08/12 | 01/112/12 | preservacio da cadei
areas privalivas do ' areas privativas do IML. S5PJ de custodia.
IML, podendo deixar - SGPF / 55PJ gvitar episodios de
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4 PRAZO RESULTADO
PROBLEMA CAUSA SOLUCAOD RESPONSAVEL INICIO | TERMING ESPERADO
o trabalho de pericia - Ger. Engenharia furtos e danos ao
vulneravel, 4.2 - Infraestrutura :{T“?r;esiruﬁlﬂr;a r Ua:::ﬂaag: e Arquitetura patriménio publico.
deficiente e/ou insuficiente fisi R SSPJ
(fisica, equipamentos, (fisica, logica, | T4 ~eTOP 01/08M11 | 011212
logica e outros). equipamentos, dentre | SPTC
outras). _ SGPF
51 - Inexisténcia de| 514 -  Desenvolver - Um arquivo eficiente e
5 - Wulnerabilidade | informatizacao do | método de informatizagéo | - SFTC seguro quanto a guarda
sobre registros | processo, enfatizando a | e armazenamento de todos | - STI 010812 | o1M2m2 | 98 dumsntas €
gerados. falta de backup sobre os | os dados, de todas as | - SGPF Quexiiy: = "Egls't'iﬂs
registros emitidos. etapas do processo. estaticos do servigo
prestado pela IML
61 - Inexisténcia de
6 - Relatdrios Erf:é;nsaslf;zag‘:ﬁfatizan s d: 6.1.1 - Desenvolver L SPTC - Relatorios que
inconsistentes  que falta " ol S método de informatizacdo _8T 0107112 | 0111212 retratem a realidade do
dificultam a  gestéo estatisticos que permitam S dfes &b ElapEs W - SGPF SRIGY & A
do processo. a gestdo qde ptuclu B processo. demandas.
processo.
7.1.1 - Aumentar o quadro
de efetivos, criar cargo no .
quadro que contemple N
assisténcia operacional e | - SPTC
preenche-lp através de | - GER. IML 010811 | 0111213 #
7.1 - Demora na emissdo | concurso publico, em todos | - SGFF .
de resultados de exames | 05 institutos de forma h
i complementares, emitidos | proporcional as demandas Exceléncia nas |
;emangzlgt:un:wﬁladga pelos outros Institutos(IC) |_existentes. servicos prestados .:‘H-,
" | que impactam na| 7.1.2 - Verificar populagio A
conclusdo do laudo médico | possibilidade de agregar | - SPTC
legal. servidores de  outros | - GER. IML 01/08/12 | 12/0113
grgdos  para  atuacdo | - SGPF
administrativa.
713 - Informatizar
processo administrativo. STI 01/07/12 | 01/01M3
7.1.4 - Instituir pratica de | SGPF 01/0712 | MM2n2
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PRAZO

\ 2
PROBLEMA CAUSA SOLUGCAO RESPONSAVEL INICIO | TERMING
mutirdqo  de atendimento | SPTC
pagando horas extras aos
envolvidos  (técnicos e
administrativos).
7.2.1 - Dotar o IML-Goi&nia
72 - Infraestrutura -
deficiente ou insuficients C:,E Ilnfraestrutura adequgda 8S58PJ
(fisica, equipamentos, {lSlpﬂ, Iagica, SPTC 010z | 01M2n2
? equipamentos, dentre
ldgica e cutros). outras).
7.3.1 - Aumentar o quadro
de efetivos e preencher as
) vagas atraves de concurso
T oo de pessoal| pipiico, em todos oS | aora 0107112 | 01M212
' institutos de farma
proporcional as demandas
existentes.
74 - Inexisténcia de
lant&eo 24h de | 7.4.1 - Adequar horério de
Etendimenh:- no instituto de | plantdo no:{?nstimtos. SPTC Hdifiz, | deree
identificacio

RESULTADO
ESPERADO

*RESPONSAVEL: Area encarregada pela gestao da solugdo junto aos atores com autoridade para resolver o problema.

/

VALIDAGAO
1

(A Integral

{ ) Parcial -

Solugies ndo validadas (nimero de cada solucio):

/)
S

RespgnsaVal pelo Processo
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NOVO DESENHO DO PROCESSO

SSPJ.PROC004.PERICIA CRIMINAL COM UTILIZAGAO DE IDENTIFICAGOES TECNICAS — “L.M.L.”.TO-BE
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SISTEMA DE MEDICAO DE DESEMPENHO DO PROCESSO

CcODIGO NOME DO INDICADOR FINALIDADE
. Indicar o percentual de representatividade de cada tipo de exame de corpo de delito, considerando
01 Taxa de exame de corpo de delito todas as naturezas existentes
02 Tempo médio para emissdo de Declaragao de | Indicar o tempo médio de emisséo de Declaragdo de oObito, desde o recebimento do cadaver até a
Obito finalizacdo do exame cadavérico.
o : o . Indicar o tempo médio de identificagdo de cadaver pelos papiloscopistas plantonistas e por
03 Tempo Médio de identificagdo de cadaver identificagdes antropologicas.
04 Tempo médio de realizagdo de exames | Indicar o tempo médio de realizacdo de exames complementares que impactam no resultado final do
complementares processo.
05 Taxa de realizagao de eXames | |ndicar o percentual de envio de materiais para realizagdo de exames complementares
complementares
06 Taxa de laudos emitidos pelos Peritos Odonto | Indicar o percentual de laudos emitidos pelo Perito Odonto Legal, ou seja, representatividade de
Legal identificacdes cadavéricas que nao obtiveram éxito de forma papiloscépica.
07 Tempo medio de identificagao pelo Perito Indicar o tempo médio de identificagcao pelo Perito Odonto Legal
Odonto Legal
: o Indicar o percentual de identificacdo por DNA, isto €, quando ndo houve possibilidade de identificacao
08 Taxa de identificacdo por DNA papiloscépica e Odonto Legal,
. .- . Indicar o tempo operacional médio de pericia médica, ou seja, desconsiderando filas, atividades de
09 Tempo Operacional Médio de pericia controle e emisséo de laudos.
10 Taxa Operacional de Pericia Odonto Legal Indicar o percentual de exame de lesdo corporal comparados ao total de exames encaminhados ao

Perito Odonto Legal.
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