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Anexo 06 – PM – Proposta de Melhoria – Revisão 04 
 
 SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANÇA PÚBLICA E JUSTIÇA DO ESTADO DE GOIÁS / SSPJ 

PROC004 – Perícia Criminal com Utilização de Identificações Técnicas (I.M.L.) 

 

PROPOSTA DE MELHORIA 

 

OBJETIVO 

 
Este documento tem como finalidade consolidar a proposta de melhoria para o processo supracitado, apresentar as soluções levantadas para sanar os problemas identificados, 
demonstrar o novo fluxograma do processo que servirá de referência para a implementação das melhorias, bem como os indicadores para medir o desempenho do mesmo. 
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ANÁLISE E MELHORIA DO PROCESSO 
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NOVO DESENHO DO PROCESSO 
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SISTEMA DE MEDIÇÃO DE DESEMPENHO DO PROCESSO 

CÓDIGO NOME DO INDICADOR FINALIDADE 

01 Taxa de exame de corpo de delito Indicar o percentual de representatividade de cada tipo de exame de corpo de delito, considerando 
todas as naturezas existentes 

02 Tempo médio para emissão de Declaração de 
Óbito 

Indicar o tempo médio de emissão de Declaração de óbito, desde o recebimento do cadáver até a 
finalização do exame cadavérico. 

03 Tempo Médio de identificação de cadáver Indicar o tempo médio de identificação de cadáver pelos papiloscopistas plantonistas e por 
identificações antropológicas. 

04 Tempo médio de realização de exames 
complementares 

Indicar o tempo médio de realização de exames complementares que impactam no resultado final do 
processo.  

05 Taxa de realização de exames 
complementares Indicar o percentual de envio de materiais para realização de exames complementares 

06 Taxa de laudos emitidos pelos Peritos Odonto 
Legal 

Indicar o percentual de laudos emitidos pelo Perito Odonto Legal, ou seja, representatividade de 
identificações cadavéricas que não obtiveram êxito de forma papiloscópica.  

07 Tempo médio de identificação pelo Perito 
Odonto Legal Indicar o tempo médio de identificação pelo Perito Odonto Legal 

08 Taxa de identificação por DNA Indicar o percentual de identificação por DNA, isto é, quando não houve possibilidade de identificação 
papiloscópica e Odonto Legal. 

09 Tempo Operacional Médio de perícia Indicar o tempo operacional médio de perícia médica, ou seja, desconsiderando filas, atividades de 
controle e emissão de laudos. 

10 Taxa Operacional de Perícia Odonto Legal Indicar o percentual de exame de lesão corporal comparados ao total de exames encaminhados ao 
Perito Odonto Legal. 

 


