ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO

AVISO DE LICITACAO

CONCORRENCIA N° 002/2012

A Comissao de Licitacdes, instituida pela Portaria n° 044/2012, em nome da
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO DO ESTADO DE GOIAS,
torna puablico, para conhecimento dos interessados, que esta disponivel no endereco e sitio
abaixo, o Edital de Licitacdo na modalidade CONCORRENCIA, tipo técnica e preco,
relativo ao processo n°® 201200005008827, visando a Contratacdo de empresa especializada
para implantacdo e administracdo de solugdo integrada tecnoldgica e operacional permitindo o
controle e administracdo da atividade de controle de margem consignavel a funcionarios
publicos (ativos e inativos) do Estado de Goias conforme regras, especificacdes e exigéncias
descritas no edital e seus anexos, mediante condicOes estabelecidas na Lei Federal n° 8.666 de
21/06/93 e suas alteracGes e Lei Complementar n°® 123/2006. A sessdo de recebimento e
abertura dos envelopes realizar-se-a no endereco abaixo, as 09h00min. do dia 30/01/2013.

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO DO ESTADO DE GOIAS
COMISSAO DE LICITACOES
Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento, situada no Palécio Pedro Ludovico Teixeira, a
Rua 82 n.° 400, 7 ° andar, Setor Sul — Goiania — Goias — Telefone /Fax (0-xx-62) 3201-5795
Site: http://www.segplan.go.gov.br

Maria Agueda Silva
Presidente da Comisséo de LicitacGes
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO

O Edital estara disponivel aos interessados na sede da Comissdo de Licitagbes no
endereco acima, ou através do sitio da SEGPLAN no endereco eletrbnico
www.segplan.go.gov.br., neste caso o interessado em participar do certame, para
possibilitar comunicacdes consideradas importantes por parte da Comissao de
Licitacdes da SEGPLAN, devera informar pessoalmente ou pelo fax: (62) 3201-5795,
0s seguintes dados:

RECIBO DO EDITAL DE CONCORRENCIA N° 002/2012

NOME DA LICITANTE:

C.N.PJ.:

ENDERECO:

CEP: CIDADE: ESTADO:

TELEFONE:

FAX:

E-MAIL:

PESSOA PARA CONTATO:

DATA:

(assinatura)
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ESTADO DE GOIAS

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO

EDITAL

CONCORRENCIA PUBLICA N° 002/2012.

PREAMBULO

Processo n°:

201200005008827.

Fundamento Legal:

Lei Federal 8.666/93 e suas alteracdes.

Finalidade:

Contratacdo de empresa especializada para implantacdo e
administracdo de solucdo integrada tecnoldgica e operacional
permitindo o controle e administracdo da atividade de controle de
margem consignavel a funcionarios publicos (ativos e inativos) do
Estado de Goias conforme regras, especificacbes e exigéncias

descritas no edital e seus anexos

Critério de Julgamento:

Técnica e Preco

Execucéo: Empreitada por Preco Global
Data: 30/01/2013.
Horério: 09h00min.

Local de Realizacdo: Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento, situada no Pal&cio Pedro

Ludovico Teixeira, a Rua 82 n.° 400, 7 ° andar, Setor Sul.
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO

EDITAL

CONCORRENCIA n° 002 /2012

O ESTADO DE GOIAS, através da Secretaria de Estado de Gestdo e
Planejamento - SEGPLAN, inscrita no CNPJMF n.° 02.476.034/0001-82, situada no
Palécio Pedro Ludovico Teixeira, na Rua 82 n.° 400, 7° andar, Setor Sul, torna puablico para
conhecimento dos interessados, que fara realizar, por intermédio de sua Comissdo de
Licitagdo, Licitacdo na modalidade Concorréncia, tipo “Técnica e Preco”, visando a
Contratacdo de empresa especializada para implantacdo e administracdo de solucdo integrada
tecnoldgica e operacional permitindo o controle e administracdo da atividade de controle de
margem consignavel a funcionarios publicos (ativos e inativos) do Estado de Goias conforme
regras, especificacles e exigéncias descritas no edital e seus anexos, e constante do Processo
Administrativo n.° 201200005008827. A presente licitacdo sera pela Lei Federal n° 8.666, de
23 de junho de 1993, e suas posteriores alteracGes e Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006 e pelas disposicdes deste Edital e seus Anexos.

Os envelopes contendo os DOCUMENTOS DE HABILITACAO, PROPOSTA
TECNICA e PROPOSTA DE PRECOS deverdo ser entregues a Comissdo de Licitacdo,

conforme o seguinte cronograma:

Local de Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento, situada no Palacio
Realizagdo: | Pedro Ludovico Teixeira, na Rua 82 n.° 400, 7 © andar, Setor Sul.
Data: 30/01/2013
Horério: 09h00min.

O Edital e seus respectivos anexos se encontram a disposi¢do dos interessados
para consulta e estudo, durante o prazo de divulgacdo da Licitagdo até o recebimento dos
envelopes, nos dias Uteis e no horéario comercial, no enderego acima citado, ou ainda via

internet no endereco eletrénico: www.segplan.go.gov.br.
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO

I -DO OBJETO

1.1. A presente licitacdo na modalidade Concorréncia, do tipo “Técnica e Prego”, visando a
Contratacdo de empresa especializada para implantacdo e administracdo de solucdo integrada
tecnoldgica e operacional permitindo o controle e administracdo da atividade de controle de
margem consignavel a funcionarios publicos (ativos e inativos) do Estado de Goias conforme
regras, especificagdes e exigéncias descritas neste edital e seus anexos,.

1.2. Os servicos deverdo abranger todos os seus 6rgdaos governamentais considerando as
atribuicOes da Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento.

1.3. Os servicos deverdo ser realizados com rigorosa observancia as especificacfes e
exigéncias constantes no Termo de Referéncia (Anexo I).

1.4. A licitante contratada se obrigard a aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes no fornecimento do objeto até o limite de 25% (vinte e cinco por

cento) do valor inicial do contrato.
Il - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. Tal processo licitatorio serd conduzido na modalidade CONCORRENCIA, tipo
TECNICA E PRECO. No que atine a atestacdo orgamentaria, ndo ha necessidade de pedidos
de cotacdo, nem consulta a Superintendéncia de Orcamento e Despesa, ante a auséncia de
previsdo de despesa com o certame em exame, nos termos do inciso Il, art. 16, da Lei
Complementar n.° 101/2000.

Os recursos financeiros oriundos do presente processo serdo creditados de acordo com a Lei
n.° 16.898 de 26/01/2010, em seu artigo 6.

111 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar da presente licitacdo, quaisquer interessados que, comprovem possuir
0s requisitos minimos de qualificacdo exigidos neste Edital para execucdo do seu Objeto e
cujo objetivo social da empresa expresso no Estatuto ou Contrato Social especifique atividade

compativel com o objeto da licitacdo (Contratacdo de empresa especializada para implantacdo
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO

e administracdo de solucdo integrada tecnologica e operacional permitindo o controle e
administracdo da atividade de venda de produtos financeiros a funcionarios publicos do
Estado de Goias). Maiores informacfes poderdo ser adquiridas através do site
www.segplan.go.gov.bre eventuais duvidas poderdo ser esclarecidas pelos telefones (62)
3201.5797/5785 — e-mail:cpl@segplan.go.gov.br.

3.2. As licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentacdo de

suas propostas, sendo que a SEGPLAN ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducéao ou do resultado do processo licitatorio.
3.3.A participacdo na licitacdo implica, automaticamente, na aceitacdo integral dos termos
deste Edital e seus Anexos e leis aplicaveis.
3.4. Os documentos exigidos deverdo ser apresentados em original ou publicacdo em 6rgdo da
imprensa oficial, por qualquer processo de cOpia autenticada via cartério competente, ou
ainda pela Comissdo de Licitacdo, neste Gltimo caso, devera apresenta-la com antecedéncia
minima de 02 (dois) horas, impreterivelmente, antes da sessdo de abertura da licitacao.
3.5. SO terdo direito de usar a palavra, rubricar as documentacdes, propostas, apresentar
reclamacdes ou recursos e assinar as Atas os licitantes credenciados e os membros da
Comissdo de Licitacao.
3.6.E vedada a participac&o de empresa:
3.6.1. Concordataria ou em processo de faléncia, sob concurso de credores, em
dissolucdo ou em liquidacao;
3.6.2. Que tenha sido declarada iniddnea pela Administracdo Pablica e, caso participe
do processo licitatério, estara sujeita as penalidades previstas no Art. 97, Paragrafo
Unico, da Lei Federal n.° 8.666/93;
3.6.3. Que esteja suspensa de licitar junto ao CADFOR — Sistema Eletronico de
Administracdo de Compras — Se@csda Superintendéncia de Suprimentos e
Logistica/lSEGPLAN.
3.6.4. Cujos socios ou diretores pertencam, simultaneamente, a mais de uma firma
licitante.
3.7. Nao poderd participar direta ou indiretamente da Licitacdo, servidor ou dirigente da
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO — SEGPLAN, bem como as
empresas cujos socios, administradores, empregados, controladores sejam servidores da
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO

mesma ou tenha grau de parentesco com servidores da Segplan (até 3° grau).

3.8. A falsa declaragdo ou a ndo apresentacdo da documentacdo comprobatoria quando
solicitada implicara na abertura de processo administrativo e consequentemente aplicacdo das
sangdes cabiveis.

3.9. Sera permitida a participacdo de interessados sob a forma de consorcio, obedecendo as
regras estabelecidas no item 10.4 do Anexo I.

3.10. Nao sera aceita, em qualquer hipotese, a participacdo de interessada retardataria, a nao
Sser como ouvinte.

3.11. As MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE que desejarem
usufruir do tratamento diferenciado e favorecido previsto na Lei Complementar n° 123 de 14
de dezembro de 2006, deverfo apresentar, obrigatoriamente, DECLARACAQ (conforme
modelo constante no Anexo IlI), assinada por representante legal, manifestando essa
condicdo. A ndo apresentacdo dessa declaracdo no ato do credenciamento implicara no
decaimento do direito de reclamar, posteriormente, esse tratamento diferenciado e favorecido
para esse certame.

3.12. A declaragdo de enquadramento na Lei Complementar n.° 123/2006 (ANEXO XIII)
devera estar acompanhada de documento habil a comprovar a situacdo de microempresa ou
empresa de pequeno porte da declarante.

3.13. Para microempresas e empresas de pequeno porte, em cumprimento ao Artigo 43 da Lei
Complementar n.° 123/2006, caso haja alguma restricdo na comprovacdo da regularidade
fiscal serd assegurado o prazo de 2 (dois) dias Uteis (a partir do momento que for declarada
vencedora do certame), prorrogaveis, a critério da Administracdo por igual periodo, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de negativa. A ndo regularizacdo da
documentacdo no prazo aqui previsto implicara na decadéncia do direito de contratacdo, sem
prejuizo das san¢des previstas em Lei.

3.14. Nao poderéo se beneficiar do regime diferenciado e favorecido em licitagcbes concedido
as microempresas e empresas de pequeno porte pela Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006, licitantes que se enquadrem em qualquer das exclus6es relacionadas no

artigo terceiro da referida Lei.
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3.15. Os documentos extraidos por via internet terdo seus dados conferidos pela Comissao de
Licitacdo perante o sitio correspondente.

3.16. N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em substituicdo
aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

3.17. Sem prejuizo dos itens acima, deverdo ser obedecidos conjuntamente todos as regras

estabelecidos no item 10 do Anexo I.

IV - DA REPRESENTACAO E DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES

4.1. A ndo apresentacdo de documento firmado pela empresa licitante, constituindo seu
representante legal com poderes para representa-la em todas as fases do processo licitatorio ou
a ndo apresentacdao de documento de identificacdo que possibilite a conferéncia junto ao
documento exigido no item 7.1, “c” da condicdo de sdcio autorizado a representar a licitante,
implicara na perda do direito de manifestagdo do representante na sessdo de abertura dos
envelopes e no transcurso do certame, ndo podendo o mesmo fazer quaisquer registros no
decorrer da licitacdo, até que o credenciamento seja atendido.
4.2. Considera-se como representante legal qualquer pessoa credenciada pela licitante,
mediante contrato, procuracdo ou documento equivalente, para falar em seu nome durante a
reunido de abertura dos envelopes, sendo que cada credenciado podera representar apenas
uma licitante.
4.3. Entende-se por documento credencial:
a)Contrato Social, quando a pessoa credenciada for s6cia da empresa licitante;
b)Procuracdo (instrumento publico ou particular com firma reconhecida) ou Declaracao
da licitante com poderes para que a pessoa credenciada possa falar em seu nome em
qualquer fase desta Licitacdo, acompanhado de documento que comprove a competéncia
de que esta delegando tais poderes.
4.4. Sera aceita proposta enviada atraves dos Correios (AR), e recebida pela Comissédo de
Licitagdo, até a data e horario fixado para a abertura da licitacdo, constante no preAmbulo
deste Edital.
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V - DA IMPUGNACAO AO EDITAL

5.1. A impugnacdo ao presente Edital e seus anexos devera ser dirigida a Comissdo de
Licitagdo e protocolada junta a Geréncia de Licitagdes e Contratos da Secretaria de Estado de
Gestdo e Planejamento do Estado de Goids, nos seguintes prazos:
a)Por qualquer cidadao, por escrito, até 05 (cinco) dias Uteis anteriores a data marcada
para reunido de recebimento e abertura dos envelopes;
b)Por licitante, por escrito, até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data marcada para reuniao
de recebimento e abertura dos envelopes.
5.2. Cabe a Administracdo julgar a impugnacdo em até trés (3) dias uteis, sem prejuizo da
faculdade de representacdo ao Tribunal de Contas do Estado.
5.3. A impugnagdo feita tempestivamente pelo Licitante, ndo o impedira de participar do
certame licitatorio até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente.
5.4. Apresentada a impugnacédo, a mesma sera respondida ao interessado, dando-se ciéncia aos
demais licitantes, antes da data marcada para recebimento e abertura dos envelopes.
5.5. Acolhida a impugnacéo, a Comissdo de Licitacdo revisara o Edital, corrigindo as falhas

encontradas, designando nova data para realizacdo do certame.

VI - DO RECEBIMENTO DOS ENVELOPES

6.1. Na data, no horario e no local fixado no preAmbulo deste Edital, cada licitante devera
entregar a Comissao de Licitacdo, simultaneamente, sua documentacdo, propostas técnica e de
precos, em envelopes separados, devidamente lacrados, contendo em suas partes externas e

frontais, em caracteres destacados, além da razdo social da licitante, os seguintes dizeres:

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
COMISSAO DE LICITACAO

CONCORRENCIA n° 002/2012

NOME DA EMPRESA

ENVELOPE n.° 01 - “DOCUMENTACAQ”

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
COMISSAO DE LICITACAO

CONCORRENCIA n° 002/2012

NOME DA EMPRESA
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO

[ENVELOPE n.° 02 - “PROPOSTA TECNICA”

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
COMISSAO DE LICITACAO

CONCORRENCIA n° 002/2012

NOME DA EMPRESA

ENVELOPE n.° 03 - “PROPOSTA DE PRECOS”

6.2. Uma vez recebidos os envelopes, ndo serdo permitidas quaisquer retificacdes ou alteracdo
do contetido das propostas que importem modificaces de seus termos originais, ressalvadas
aquelas destinadas a sanar apenas falhas formais, alteracdes essas que serdo analisadas pela
Comissédo de Licitagéo.

6.3. Em caso de insuficiéncia de tempo para a abertura de todos os envelopes em um Unico
momento, 0s envelopes ndo abertos, ja rubricados, ficardo em poder da Comissdo de Licitacao

até a data e horario marcado para o prosseguimento dos trabalhos.

VIl - DAHABILITACAO (ENVELOPE 1)

7.1. A documentacdo relativa a habilitacdo juridica (ENVELOPE 1) conforme o caso,
consistira em:

a) Cédula de identidade

b) Registro comercial, no caso de empresa individual;

c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, que podera
ser substituido por documento consolidado das alteragdes, devidamente comprovado o Ultimo
registro no érgdo proéprio e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado dos documentos
de eleicdo de seus administradores;

d) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizacgdo, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais.

7.2. Regularidade Fiscal

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do Ministério da
Fazenda;
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b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes estadual ou municipal, relativo ao
domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual,
c) Copias das certiddes negativas de débitos ou equivalentes na forma da lei, relativas:
cl) a Seguridade Social — INSS
c2) ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);
c3) a Fazenda Publica Federal:
c3.1) Receita Federal, e
¢3.2) Divida Ativa da Unido;
c4) a Fazenda Publica do Estado do domicilio ou sede da licitante (Certiddo de Débito
em Divida Ativa);
c5) a Fazenda Publica do Estado de Goiéas (Certiddo de Débito em Divida Ativa);
c6) a Fazenda Publica do Municipio do domicilio ou sede da licitante (Tributos
Mobiliarios).
c7) a Justica do Trabalho (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT).
7.2.1. Caso a participacdo no certame se dé atraveés da matriz, com possibilidade de que a
execucdo contratual se dé por filial, ou vice-versa, a prova de regularidade fiscal devera ser de
ambas (deliberagdo da Procuradoria Geral do Estado através de seu Despacho “AG” n°
001930/2008).
7.3. A documentacdo relativa a qualificacdo técnica limitar-se-a
a) Qualificacdo Técnica da Empresa:
a.1) Registro ou inscricdo da licitante em entidade profissional competente.
a.2) Comprovacdo de aptiddo da licitante para o desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto da licitacdo, mediante a
apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por 6rgao(s) ou entidade(s) da administracdo publica,
de que participou de execucao:
a.2.1) Servicos de administracdo de margem consignavel para servidor publico por
sistema eletronico via internet com desconto automatizado em folha de pagamento;
a.2.2) Servicos de administracdo de solugdo com infraestrutura tecnoldgica (sistema e
terminais) e disponibilizacdo de recursos fisicos, logisticos e humanos no atendimento
dos servidores clientes com uso de tecnologia de identificacdo (cartdo ou biometria)
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para contratacdo dos produtos e servicos das entidades CONSIGNATARIAS;

a.2.3) No caso de consorcio, cabera a cada uma das consorciadas comprovar sua
experiéncia em um dos dois itens acima, devendo o consorcio comprovar capacidade
técnica para os itens a.2.1 e a.2.2, ndo podendo essa experiéncia acumulada do

consorcio ser comprovada por apenas uma das consorciadas;

a.3) Atestado de vistoria técnica, obtido junta & Superintendéncia Central de Recursos
Humanos e Superintendéncia de Tecnologia da Informatica conforme definido no ANEXO X.
Motiva-se tal exigéncia a complexidade do objeto licitado, decorrente da integracdo com o0s
sistemas computacionais em producdo envolvidos no contexto, bem como o processo de
migracao dos dados existentes e geridos pelo atual sistema em uso pela Administracdo. Trata-
se de atividades técnicas e estratégicas para o sucesso da implantacdo e operacdo da solucao
ora contratada. O atestado sera fornecido até 1 (um) dia util antes da abertura do certame.
Devera ser agendada vistoria com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas pelo
telefone (62) 3269-4222. Para obtencdo do termo de vistoria devera ser identificado o
interessado como representante legal da licitante.

a.4) O(s) atestado(s) e/ou certiddo(Ges) de capacidade técnica deverdo ter sido emitidos por
pessoas juridicas de direito publico, neles constando os dados do contrato(s), nomes do(s)
contratado(s), do contratante, duracdo da prestacdo dos servicos, discriminacdo do objeto e
dos servicos detalhadamente e dados para contato do signatario do atestado (nome completo,
telefone, fax, e-mail, cargo e funcéo), bem como declaracdo expressa sobre a qualidade dos
servigos prestados e a idoneidade da(s) licitante(s).

b) Qualificacdo da Equipe Técnica:

b.1) Declaracdo emitida pelo representante legal da empresa de que disponibilizara na data de
inicio dos trabalhos, no minimo, de 4 (quatro) profissionais técnicos contratados pela empresa
com vinculo empregaticio, com experiéncia nos servigos de infraestrutura de atendimento,
controle e reserva de margem consignavel em folha de pagamento.

7.3.1. Todas as informacOes prestadas poderdo ser objeto de diligéncia, para fins de
confirmacéo da qualificacdo técnica da empresa e da equipe técnica apresentada pela licitante.
7.3.2. Serdo desclassificadas as propostas que ndo apresentarem as informacbes para
cumprimento das condi¢des obrigatorias ou as que tenham sido apresentadas com falhas, erros

ou omissdes que apontem para o conhecimento insuficiente do assunto.
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7.4. A documentacdo relativa a qualificacdo econdmico-financeira limitar-se-a a:
a) Comprovacéo de patrimonio liquido da licitante ndo inferior a R$ 1.008.000,00 (um milh&o
e oito mil reais), equivalente a 10% (dez por cento) do valor total estimado do contrato,
mediante apresentacdo do balanco Patrimonial e demonstracdo de resultado do exercicio do
ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, registrados no 6rgédo
competente;
Entende-se por valor total estimado do contrato:
¢O namero estimado de 240.000 (duzentos e quarenta mil) linhas de inser¢do por més
ePeriodo de 60 (sessenta) meses
ePreco minimo de R$ 3,50 por linha de inser¢do em folha de pagamento
Gerando a equacdo para determinacdo do valor total estimado do contrato:
240.000 x 12 x R$ 3,5=10.080.000,00R$ (dez milhdes e oitenta mil reais)
No caso de participacdo de consorcio, a comprovacgdo de patrimonio liqguido minimo se dara
mediante soma dos patriménios liquidos das consorciadas.
b) Certiddo negativa de faléncia e recuperacdo judicial, emitida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica.
c) Balango patrimonial e demonstracfes contébeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados, através de
indices oficiais, quando encerrado ha mais de trés meses da data da apresentacdo da proposta;
d) Comprovacdo da boa situacdo financeira através de no minimo um dos seguintes indices
contabeis, o qual devera ser maior ou igual a 1:
- ILC: indice de Liquidez Corrente ou,
- ILG: indice de Liquidez Geral ou,
- GS:  Grau de Solvéncia

AC Ativo Circulante
ILC = =
PC Passivo Circulante
AC + RLP Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
ILG = =
PC + PNC Passivo Circulante + Passivo Nao-Circulante
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AT Ativo Total
GS = =
PC + PNC Passivo Circulante + Passivo Nao-Circulante

7.5. Para efeito de cumprimento do item 7.4 seréo considerados, aceitos como na forma da
Lei, o balanco patrimonial e demonstracdes contabeis assim apresentados:
a) Sociedades regidas pela Lei 6.404/73 (Sociedade Anénima):
+ Publicados em Diério Oficial; ou,
» Publicados em jornal de grande circulacéo; ou,
» Por fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante;
b) Sociedades por cota de responsabilidade limitada (LTDA):
» Por fotocopia do livro Diério, inclusive com os termos de Abertura e de Encerramento
devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou outro
orgdo equivalente; ou,
» Por fotocOpia do Balanco e das Demonstracdes Contébeis devidamente registradas e
autenticadas na Junta comercial da sede ou domicilio do licitante;
c) Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei n.° 9.317/96, das Microempresas e das
Empresas de Pequeno Porte ‘SIMPLES”:
» Por fotocdpia do Livro Diario, inclusive com os Termos de Abertura e de
Encerramento devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da
licitante ou em outro érgdo equivalente; ou,
» Por fotocopia do Balango de Demonstragdes Contabeis devidamente registradas e
autenticadas na Junta Comercial da sede ou do domicilio da licitante.
d) Sociedade criada no exercicio em curso:
» Por fotocopia do Balanco de Abertura, devidamente autenticado na Junta Comercial da
sede ou domicilio da licitante.
7.6. A licitante regularmente cadastrada (com situacdo reqular e com as_certiddes
atualizadas) apresentara o Certificado de Registro Cadastral — CRC ficando desobrigada
de apresentar os documentos exigidos nos itens 7.1, 7.2 e 7.4 deste Edital.

7.7. Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por
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qualquer processo de coOpia autenticada em cartério competente, por servidor da
Administracdo, ou ainda pela Comissdo de licitacdo, nestes dois ultimos casos, devera
apresenta-la com antecedéncia minima de 02 (dois) horas, impreterivelmente, antes da sessao
de abertura da licitacéo.

7.8. Para as certiddes que ndo explicitarem o prazo de validade, sera considerado o prazo de
90 (noventa) dias, contados da data de sua emisséo.

7.9. Apresentacdo das declaragdes descritas abaixo, de acordo com seus respectivos anexos:

a) Apresentar DECLARACAO | (ANEXO XI) de que nfo existem fatos impeditivos a
habilitacdo da empresa, que a mesma ndo foi considerada inidénea ou impedida de participar
de licitacbes no ambito federal, estadual e municipal; e ainda que tem ciéncia de todas as
clausulas deste Edital, assumindo inteira responsabilidade pela veracidade e autenticidade de
todos os documentos e informacgdes prestadas pela empresa, prepostos ou procuradores, bem
como pela correcdo e suficiéncia da proposta apresentada

b) Apresentar  DECLARACAO Il (ANEXO XII), juntamente com as demais
documentacOes, de que atende plenamente ao que dispde o Inciso XXXIII, do Artigo 7° da
Constituicdo Federal, em cumprimento ao inciso V, do Artigo 27, da Lei n.° 8.666/93,
atestando que ndo possui em seu quadro, funcionarios menores de 18 anos que exercam
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como ndo possui nenhum funcionario menor de
16 anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos.

¢) Apresentar DECLARACAO 111 (ANEXO XIV), firmada pelo representante legal da
licitante, de que ndo possui em seus quadros, servidor ou dirigente de 6rgdo ou entidade
contratante ou responsavel pela licitacdo ou tenha grau de parentesco com servidores da
SEGPLAN-GO (até 3° grau).

VIIl - DO ENQUADRAMENTO NA LEI COMPLEMENTAR N.° 123/2006

8.1. As microempresas e empresas de pequeno porte que desejarem usufruir do tratamento
diferenciado e favorecido previsto na Lei Complementar n° 123 de 14 de dezembro de 2006,
deverdo apresentar, obrigatoriamente, DECLARACAO IV (ANEXO XIIl), assinada por
representante legal, manifestando essa condi¢do. A ndo apresentacdo dessa declaragdo no ato
do credenciamento implicard no decaimento do direito de reclamar, posteriormente, esse
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tratamento diferenciado e favorecido para esse certame.

8.2. A declaracdo de enquadramento na Lei Complementar n.° 123/2006 deverad estar
acompanhada de documento habil a comprovar a situacdo de microempresa ou empresa de
pequeno porte da declarante.

8.3. Para microempresas e empresas de pequeno porte, em cumprimento ao Artigo 43 da Lei
Complementar n® 123/2006, caso haja alguma restricdo na comprovacéo da regularidade fiscal
sera assegurado o prazo de 2 (dois) dias Uteis (a partir do momento que for declarada
vencedora do certame), prorrogaveis, a critério da Administracdo por igual periodo, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de
eventuais certidGes negativas ou positivas com efeito de negativa. A ndo regularizacdo da
documentacao no prazo aqui previsto implicara na decadéncia do direito de contratacdo, sem
prejuizo das san¢des previstas em Lei.

8.4. Ndo poderdo se beneficiar do regime diferenciado e favorecido em licitacdes concedido
as microempresas e empresas de pequeno porte pela Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006, licitantes que se enquadrem em qualquer das exclusdes relacionadas no
artigo terceiro da referida Lei.

8.5. Os documentos extraidos por via internet terdo seus dados conferidos pela Comisséo
perante o sitio correspondente.

8.6. N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em substitui¢cdo aos
documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

IX — DA PROPOSTA TECNICA (ENVELOPE 2)

9.1. Serdo abertos os envelopes contendo as propostas técnicas exclusivamente dos licitantes
previamente habilitados e feita entdo a avaliagdo e classificacdo destas propostas de acordo
com o0s critérios pertinentes e adequados ao objeto licitado, definidos com clareza e
objetividade no instrumento convocatorio.

9.2. Na proposta técnica devera ser apresentado um Plano de Trabalho, onde deverdo ser
abordados, obrigatoriamente, 0s seguintes elementos:

a) Conhecimento da solugdo e infraestrutura: descrever o contexto da execugdo para
implantacédo e operacdo da solucgdo ora objeto desta contratacao;
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b) Descricdo das atividades: indicar cronograma e detalhamento das atividades que seréo
realizadas para o perfeito funcionamento da solucdo, indicando prazos e responsaveis,
obedecendo, no minimo, ao escopo descrito no Anexo | — Termo de Referéncia;
c) Indicacdo do pessoal técnico, adequados e disponiveis para a realizacdo do objeto da
licitacdo, bem como da qualificacdo de cada um dos membros da equipe técnica que se
responsabilizara pelos trabalhos.
9.3. A proposta técnica serd composta pela declaracdo formal de atendimento ou néo
atendimento as especificacdes descritas neste termo de referéncia, conforme modelos de
declaracdo constantes nos Anexos Ill, 1V e V, acompanhado dos atestados ou contratos
comprovando experiéncia e declaragdes ou documentacBes comprobatdrias exigidas para
infraestrutura de atendimento ao servidor.
9.4. A empresa vencedora seré a responsavel pela execugdo dos servicos referidos no objeto
juntos aos servidores publicos estaduais, sabendo que:
Ss®@As margens serdo calculadas e fornecidas exclusivamente pelo 6rgdo responsavel do
ESTADO DE GOIAS em base mensal ap6s fechamento da folha.
Sl @A empresa vencedora ficara responsavel pela celebracdo de contrato de prestacdo de
servicos com as instituicBes financeiras, comerciais e/ou assistenciais para atividade de
reserva de margem e controle de consignacGes, enquanto a CONTRATANTE ficara
responsavel pelo cadastramento destas instituicGes no seu processo interno de administracdo
de folha de pagamento, para que passem a ser CONSIGNATARIAS habilitadas para operar
empréstimo consignado no Estado.
Ny@Cada instituicio CONSIGNATARIA recebera codigo proprio de desconto em folha com
repasse direto dos valores em conta corrente cadastrada em nome da CONSIGNATARIA.
2 (PCada instituicio CONSIGNATARIA cadastrada tera obrigacdo de usar a solucéo licitada
para oferta, contratacdo e efetivacdo de suas operagoes.
9.5. A Pontuacdo serd atribuida conforme detalhamento constante no Anexo Il — Requisitos
Pontuaveis, com base nas seguintes comprovacoes:
a)Deverdo ser apresentados atestado(s), certiddo(s) ou contrato(s) de prestacdo de
servicos, fornecido por pessoa juridica de direito publico, onde deverd estar

comprovado gue a Licitante executa ou executou:

Palacio Pedro Ludovico Teixeira, Rua 82 n.° 400 — 7° andar — Setor Sul 17
74.015-908 — GOIANIA - GO



ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO

I. Servigos de administracdo de margem consignavel em sistema eletrénico via
internet com desconto em folha de pagamento;
I1. Servicos de administracdo de solugdo com infraestrutura tecnoldgica (sistema e
terminais) e disponibilizacdo de recursos fisicos, logisticos e humanos no
atendimento dos servidores clientes com uso de tecnologia de identificacdo
(cartdo ou biometria) para contratacdo dos produtos e servicos das entidades
CONSIGNATARIAS;
I1l. No caso de consoércio, caberd a cada uma das consorciadas comprovar sua
experiéncia em um dos dois itens acima, devendo o consorcio comprovar
capacidade técnica para os itens | e Il acima, ndo podendo essa experiéncia
acumulada do consorcio ser comprovada por apenas uma das consorciadas;
b) Caso a empresa opte pela comprovacdo por meio de atestado ou certiddo, este devera
conter a identificacdo do signatario - nome completo, cargo ou funcdo e telefone para contato,
tipo de servigo prestado, prazo de vigéncia, pronunciamento quanto a qualidade dos servicos
concluidos e ser apresentado em papel timbrado da pessoa juridica com a qual a empresa
Licitante mantém ou manteve contrato para a prestacdo dos servicos;
c) Caso a empresa opte pela comprovacdo por meio de contrato de prestacdo de servicos,
devera apresentar copia autenticada do contrato celebrado entre a empresa Licitante e pessoa
juridica de direito publico, tendo objeto compativel com o do presente objeto licitado, em
vigéncia ou ja realizado, contendo no minimo, os seguintes topicos:
eRaz0es sociais do 6rgdo publico contratante e empresa contratada;
ePeriodo de vigéncia do contrato e data de assinatura;
eObjeto contratual,
ePublicacdo em jornal oficial de homologagdo e adjudicacdo para processos licitatorios ou
extrato de publicacdo de contrato para outros processos;
d) Documentacdo e declaracdes requeridas comprovando estrutura de atendimento e
declaracédo de atendimento dos itens da proposta técnica (obrigatério nivel 1, obrigatério nivel
2 e desejaveis) conforme modelo fornecido nos anexos Ill, IV e V do presente termo de
referéncia;
e) Comprovacéo de atendimento dos requisitos técnicos e funcionais obrigatdrios de nivel 1

da proposta técnica constante no neste termo, assinalados como atendidos pela proponente,
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conforme declaracdo preenchida (constante no Anexo I11), durante apresentacdo pratica, em
data e horéario a serem fixados pela Comissédo de LicitacGes apos abertura dos envelopes. Tal
apresentacdo receberd nota conforme descricdo no Anexo I, para célculo da nota final e
definicdo da empresa vencedora.
9.6. Serdo desclassificadas as propostas que ndo apresentarem as informacoes
supramencionadas para cumprimento das condi¢fes obrigatérias ou as que tenham sido
apresentadas com falhas, erros ou omissfes que apontem para o0 conhecimento insuficiente do
assunto.
9.7. A proposta devera conter informacGes suficientes e precisas relativas as condicdes
obrigatdrias que permitam o julgamento adequado sob pena da Comissdo considerar 0s
respectivos requisitos como ndo atendidos.
9.8. Pontuagdo Técnica: a Comissao de Licitagdo atribuira a cada “elemento de avaliacao” de
cada topico, de “A” a “C” notas inteiras.
9.8.1.A nota final de cada topico (“A”, “B”, e “C”) sera obtida pelo somatodrio dos produtos de
cada nota, de acordo com as férmulas apresentadas a seguir:

NF (A) =Y NT (A)

NF (B) =Y. NT (B)

NF (C) =Y. NT (C)

NF (i) = Nota técnica final do tépico (i).

NT (i) = Nota técnica atribuida a cada elemento de avaliacdo do topico (i).
9.8.2.A Pontuacdo Técnica da licitante serd obtida pela soma de cada nota técnica final
contabilizada em cada tépico, de acordo com a formula apresentada a seguir:

PT = NF (A) + NF (B) + NF (C)

PT = Pontuacdo Técnica da licitante.

9.9. A tabela a seguir apresenta um resumo das pontuagOes totais que poderdo ser obtidas

pelas licitantes em cada um dos topicos estabelecidos:

ITEM DE AVALIACAO NF (i)
A) EXPERIENCIA 50
B) COMPATIBILIDADE 120
C) SUPORTE SERVICOS 30
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ITEM DE AVALIACAO NF (i)
PONTUACAO TECNICA MAXIMA 200

X - DA PROPOSTA DE PRECOS (ENVELOPE 3)

10.1. As Propostas de Precos deverdo ser apresentadas por cada empresa interessada
individualmente, assinada por pessoa legalmente habilitada (contrato, estatuto ou procuragéo
por instrumento publico), em envelope lacrado, identificado com o nimero 03, digitada em
linguagem clara e objetiva, sem erros, rasuras ou entrelinhas;

10.2. As propostas que ndo atenderem as exigéncias deste Edital serdo desclassificadas.

10.3. As propostas deverdo permanecer vélidas e em condi¢des de aceitacdo por um periodo
de 60 (sessenta) dias consecutivos contados da data da entrega das mesmas.

10.4. Os erros de soma e/ou multiplicacdo, eventualmente configurados na Proposta de Precos
das licitantes, serdo corrigidos pela Comissdo de Licitacdo, e ainda, ocorrendo divergéncia
entre o valor em algarismo e o valor por extenso, prevalecera este Gltimo.

10.5. Néo sera levada em consideracdo Proposta elaborada em desacordo com este Edital e
seus Anexos.

10.6. Néo serd considerada Proposta sem assinatura do proponente ou de seu legitimo
representante.

10.7. A Comissdo de Licitacdo ndo levara em conta Proposta que contenha qualquer oferta de
vantagem ndo prevista no Edital ou proposta alternativa, ou ainda, que estabeleca vinculo a
proposta de outro licitante.

10.8. Apos a fase de habilitacdo ndo cabera desisténcia de proposta, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissdo, e ainda ndo serdo admitidas
retificacbes de precos ou alteragdes nas condicBes estabelecidas ap6s o recebimento
propostas.

10.9. Na hipdtese de ndo conclusdo do processo licitatorio dentro do prazo de validade
proposta ou do prazo de validade da garantia de manutengdo da proposta, devera
independentemente de comunicacdo formal da SEGPLAN, revalidar, por igual periodo, os
documentos, sob pena da licitante ser declarada desistente do feito licitatorio.

10.10. Serdo desclassificadas as propostas que apresentarem valores superiores ou inferiores
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ao limite estabelecido no anexo VII.

10.11. Com excecdo das alteracOes, entrelinhas ou rasuras feitas pela Comissdo de Licitacéo,
necessarias para corrigir erros cometidos pelos Licitantes, ndo serdo aceitas propostas
contendo borrdes, emendas ou rasuras.

10.12. A Proposta de Preco cujo modelo se encontra no ANEXO VIII devera ser preenchida
com os dados abaixo:

a.Nome da empresa PROPONENTE, endereco e nimero de inscricdo no CNPJ

b.Valor escolhido entre as 05 (cinco) opgdes de valores ofertados no ANEXO VI, preenchido
em algarismo e por extenso, tanto valor unitario, como valor mensal e valor anual;

c.Validade da proposta, ndo inferior a 60 (sessenta) dias;

d.Local, data e assinatura do representante legal;

10.13. O critério de escolha do valor para obtencdo dos pontos serd o preco global anual a ser
pago a CONTRATANTE, na modalidade de “maior oferta”;

10.14. Em caso de diferenca entre o valor do preco global anual expresso em algarismo e 0
valor deste expresso por extenso, prevalecera esse ultimo;

10.15. Os critérios de pontuacdo pela PROPOSTA DE PRECO estdo contidos no ANEXO 1l
do presente certame;

10.16. A cobranca por parte da CONTRATANTE pelo servico a ser realizado pela
PROPONENTE visa garantir o custeio das transacfes do processo de consignacdes que seréo
assumidas pelo Estado.

10.17. O pagamento da referida remuneracdo a CONTRATANTE cessara automaticamente no
ato do vencimento do instrumento contratual, ou em caso de rescisdo antecipada deste
instrumento contratual.

10.18. Apresentar DECLARACAO, se comprometendo a atender todos 0s requisitos
definidos como “Obrigatorios de nivel” em perfeito estado de funcionamento no momento da

implantacdo da solugéo.

X1 - DO PROCEDIMENTO E DO CRITERIO DE JULGAMENTO

11.1. A Comisséo de Licitacdo recebera em ato publico no local, data e horario estabelecido,
os envelopes contendo os documentos relativos a “DOCUMENTACAO”, “PROPOSTA
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TECNICA” e “PROPOSTA DE PRECOS”, simultaneamente.

11.2. Abrir-se-& o ENVELOPE 1 contendo a documentacdo relativa a habilitacdo dos
concorrentes e sua apreciagéo.

11.3. Devolucéo dos envelopes fechados aos concorrentes inabilitados contendo as respectivas
propostas, desde que ndo tenha havido recurso ou ap6s sua denegacao.

11.4. Abertura dos envelopes contendo as propostas dos concorrentes habilitados, desde que
transcorrido o prazo sem interposicdo de recursos ou tenha havido desisténcia expressa, ou
apos o julgamento dos recursos interpostos.

11.5. A Comissdo de Licitacdo julgara as Propostas das empresas de acordo com o tipo de
Licitacdo estabelecida neste Edital: Técnica e Preco.

11.6. Serédo abertos os envelopes das propostas técnicas dos licitantes e feita a avaliacdo de
acordo com os critérios estabelecidos neste Edital e seus anexos.

11.7. As propostas deverdo conter informacdes suficientes e precisas relativas aos requisitos
pontuaveis que permitam o julgamento adequado sob pena da Comissdo de Licitacdo
considerar o0s respectivos requisitos como nao atendidos.

11.8. Os REQUISITOS PONTUAVEIS das propostas técnicas serdo avaliados quanto ao
atendimento aos requisitos estabelecidos no Anexo | deste Edital.

11.9. Determinacdo da Pontuacdo Técnica (PT) de cada proposta, avaliada em conformidade
com a “Tabela de Requisitos Pontuaveis”, Anexo II (cujo preenchimento pela licitante que
pleiteia a pontuacgdo é obrigatdrio), somando os pontos obtidos de cada quesito atendido.
11.10. Determinagdo do indice Técnico (IT) de cada proposta, mediante a divisio da
Pontuacdo Técnica (PT) da proposta técnica em exame, pela maior Pontuacdo Técnica (PT)
obtida dentre todas as licitantes.

11.11. Ser&o abertos os envelopes das Propostas de Precos dos licitantes e feita a avaliacéo de
acordo com os critérios estabelecidos neste edital.

11.12. Serdo desclassificados as Propostas de Precos que ndo atenderem as exigéncias deste
Edital e seus Anexos.

11.13. Determinacdo do indice de Preco (IP) de cada proposta, mediante a divisdo do menor
preco total proposto, pelo preco total da proposta de precos em exame.

11.14. Para efeito de classificacdo das propostas sera adotada a seguinte metodologia:

11.14.1. A obtencdo do Valor da Avaliacdo (VA) de cada proposta serd de acordo com a
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seguinte férmula:

VA= (ITxFT) + (IP x FP)

Onde:

IT = indice técnico;

FT = Fator de ponderacéo de técnica = 6;

FP = Fator de ponderacdo de preco (indice percentual) = 4;

IP = indice do preco (percentual);

11.15. Efetuar-se-a a classificacdo dos proponentes pela ordem decrescente dos Valores de
Avaliacdo (VVA) das propostas avaliadas.

11.16. A licitante detentora do maior Valor de Avaliacdo (\VA) sera declarada vencedora da
licitacdo.

11.17. Caso haja empate de VA, entre duas ou mais licitantes habilitadas, serdo utilizados para
fins de desempate os seguintes critérios:

a) o disposto no 8 2° e seus incisos do Art. 3° da Lei Federal n® 8.666/93;

b) sorteio, em ato publico, para a qual todas as licitantes serdo convocadas, conforme artigo
45, § 2° da Lei Federal n° 8.666/93.

11.18. Seré&o desclassificadas:

a) Propostas que ndo atendam as exigéncias do ato convocatorio da licitacéo;

b) Propostas com valor global inferior ou superior aos limites estabelecidos no ANEXO VII.
11.19. Quando todos os licitantes forem inabilitados ou todas as propostas forem
desclassificadas, a administracdo podera fixar aos licitantes o prazo de 08 (oito) dias Uteis
para a apresentacdo de nova documentacdo ou de outras propostas escoimadas das causas

referidas, facultada, no caso de convite, a reducdo deste prazo para trés dias Uteis.
XI1 — DA CLASSIFICACAO DOS PROPONENTES

12.1. O calculo da “Nota Final” (NF) dos proponentes far-se-a de acordo com a média
ponderada das valorizagdes das Propostas Técnicas e de Preco, da seguinte forma:
NF =60 NPT + 40 NPP
100

Onde: NF = Nota Final;
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NPT = Nota da Proposta Técnica;

NPP = Nota da Proposta de Precos;
12.2. A classificagdo dos proponentes serd conforme estabelecido nos itens X1 e XII, acima.
X111 - DOS RECURSOS

13.1. Dos atos da Administracdo decorrentes da aplicacdo desta Lei cabem:

| - recurso, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimagdo do ato ou da lavratura da
ata, nos casos de:

a) habilitacdo ou inabilitacdo do licitante;

b) julgamento das propostas;

¢) anulacéo ou revogacao da licitacéo;

d) indeferimento do pedido de inscricdo em registro cadastral, sua alteracdo ou cancelamento;
e) rescisdo do contrato, a que se refere o inciso | do art. 79 da Lei 8.66/93,;

f) aplicacdo das penas de adverténcia, suspensao temporaria ou de multa;

Il - representacgdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis da intimag&o da decisdo relacionada com o
objeto da licitacdo ou do contrato, de que ndo caiba recurso hierarquico;

Il - pedido de reconsideracdo, de decisdo de Ministro de Estado, ou Secretario Estadual ou
Municipal, conforme o caso, na hipétese do 8§ 40 do art. 87 da Lei, no prazo de 10 (dez) dias
Uteis da intimacéo do ato.

13.2. A intimacéo dos atos referidos no inciso I, alineas "a", "b", "c" e "e", do item 13.1,
excluidos os relativos a adverténcia e multa de mora, e no inciso Ill, serd feita mediante
publicacdo na imprensa oficial, salvo para os casos previstos nas alineas "a" e "b", se
presentes 0s prepostos dos licitantes no ato em que foi adotada a decisdo, quando poderéa ser
feita por comunicag&o direta aos interessados e lavrada em ata.

13.3. O recurso previsto nas alineas "a" e "b" do inciso | do item 13.1 tera efeito suspensivo,
podendo a autoridade competente, motivadamente e presentes razfes de interesse publico,
atribuir ao recurso interposto eficacia suspensiva aos demais recursos.

13.4. Interposto, 0 recurso sera comunicado aos demais licitantes, que poderdo impugna-lo
no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

13.5. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato
recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, ou, nesse
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mesmo prazo, fazé-lo subir, devidamente informado, devendo, neste caso, a decisdo ser
proferida dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado do recebimento do recurso, sob
pena de responsabilidade.

13.6. Nenhum prazo de recurso, representacdo ou pedido de reconsideragéo se inicia ou corre

sem que os autos do processo estejam com vista franqueada ao interessado.
XIV - DANOTIFICACAO

14.1. O licitante interessado devera registrar a retirada do Edital junto a Comissdo de

Licitacdo por e-mail (cpl@segplan.go.gov.br) ou fax (62 — 3201-5795), permitindo assim que

todas as comunicagdes referentes ao presente processo possam ser enviadas.
14.2. O resultado final contendo as notas finais e os valores das propostas vencedoras serao
publicados no Diario Oficial do Estado de Goias e em jornal de grande circulacdo, se 0s

participantes ndo estiverem presentes na sessao.

XV - DA HOMOLOGACAO E DA FORMALIZACAO DO CONTRATO

15.1. A autoridade competente da SEGPLAN, a vista do Julgamento procedido pela Comisséo
de Licitacdo, efetivard juizo de conveniéncia acerca do procedimento licitatorio, podendo
homologar o certame e adjudicar seu objeto ao licitante vencedor, ou se for o caso, mediante
decisdo fundamentada podera revogar ou anular a licitagéo.

15.2. O prazo para assinatura do Contrato, por parte do licitante vencedor sera de 05 (cinco)
dias, a contar da notificacdo, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das
penalidades cabiveis.

15.3. Em caso de ndo comparecimento, sera convocado para assinar o contrato os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas
condicgdes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto ao valor, podendo também

nesse caso, a autoridade competente revogar a Licitacao.

XVI - DAFORMA DE PAGAMENTO
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16.1. Apos a homologacéo da licitacdo sera emitido Contrato a favor da Adjudicataria, ndo
havera nenhum tipo de pagamento por parte do Estado para a CONTRATADA.
16.2. Os precos apresentados pela licitante vencedora na proposta de preco serdo fixos e

irreajustaveis.
XVII - DAVIGENCIA E DAPRORROGACAO

17.1. O contrato tera a duracdo de 60 (sessenta) meses, contada a partir do dia de assinatura
do contrato de prestacdo de servigos entre as partes do certame.

17.2. Devido aos pontos apresentados acima, ficou devidamente comprovado a realizacao de
um trabalho de inicio imediato, o qual sera utilizado pelo Estado por um grande periodo,
primeiramente no processo de integracdo do sistema de consignacao desenvolvido ao sistema
de RH Net do Estado de Goias, 0 que promovera a seguranca desejada, tanto para o Estado
quanto para o servidor, evitando a realizacdo de fraudes, hoje um dos grandes problemas do
atual sistema.

17.3. Tal solucdo estard em constantes atualizacBes alinhada com as evolucgdes do sistema de
folna de pagamento do Estado, principalmente ap6s a realizacdo do processo de
parametrizacdo, que promovera uma revisdo geral de todos os beneficios hoje assumidos pela
administragdo pablica estadual.

17.4. Pela complexidade dos servicos apresentados, o Estado de Goias, ndo pode correr o
risco promover a contratacdo deste processo, com empresas sem estruturagdo financeira e sem
capacidade de promover a correta implantacdo e operacdo da solugdo. Como descrito, este é
um processo de médio e longo prazo, com instalacdo imediata, investimentos significativos
inicialmente.

17.5. Nestes termos, entendemos que a contratacdo por um periodo de 60 (sessenta) meses,
respaldada de forma excepcional no ordenamento vigente, promovera uma competitividade
maior, assegurando para as empresas interessadas em participar deste certame a possibilidade
de retorno financeiro, durante a vigéncia prevista.

17.6. Esta situacdo torna o projeto mais atrativo, 0 que com certeza aumentara 0 numero de
empresas participantes, dentre estas as reconhecidas nacionalmente na implantacéo e operacgéo
do processo de controle de margem consignavel e atendimento ao servidor pubico, com
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condicdes de realizar o projeto de acordo com a necessidade estadual, por todo o periodo
contratado, gerando uma prestacao de servigo efetiva, segura e qualificada, trazendo ainda
para 0s servidores USU&rios a seguranca necessaria para utilizacdo do sistema consignado.

17.7. O contrato ndo poderé ser prorrogado, pois ja terd vigéncia maxima prevista em Lei.
XVIII - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

18.1. Executado o contrato, o seu objeto sera recebido:

a) provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da comunicacdo escrita do
contratado;

b) definitivamente, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, mediante
termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de observacdo, ou
vistoria que comprove a adequacao do objeto aos termos contratuais, observado o disposto no
art. 69 da Lei n.° 8.666/93.

18.2. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e
seguranca do servico, nem ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos
limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

18.3 O prazo a que se refere a alinea "b" do item 18.1 ndo poderéa ser superior a 90 (noventa)
dias, salvo em casos excepcionais, devidamente justificados e previstos no edital.

18.4. Na hipotese do termo circunstanciado ou a verificacdo a que se refere neste item néo
serem, respectivamente, lavrado ou procedida dentro dos prazos fixados, reputar-se-d0 como
realizados, desde que comunicados a Administracdo nos 15 (quinze) dias anteriores a exaustao
dos mesmos.

XIX — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitard o contratado a multa de mora,
na forma prevista no instrumento convocatorio ou no contrato.

a) A multa a que alude este artigo ndo impede que a Administracdo rescinda unilateralmente o
contrato e aplique as outras sang0es previstas na Lei n.° 8.666/93.

b) A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, sera descontada da garantia do
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respectivo contratado.

19.2. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, nos termos do artigo 87 da Lei 8.666/93, a
Contratante podera garantida prévia defesa, aplicar a Contratada as seguintes penalidades:
a)adverténcia,;

b)multa;

c)suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo Estadual por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;

d)declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo,
perante a prépria autoridade que aplicou a punicdo, que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Administracdo dos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da
sancédo aplicada com base no item anterior.

19.3. A aplicacéo das sanc¢des, quando ocorrer as seguintes situacdes:

a)Multa administrativa no percentual de 1% (um por cento) do valor total da ordem de
servigo, por dia corrido de atraso, limitado ao teto de 10% (dez por cento), pelo
descumprimento do prazo relacionada a entrega final dos produtos, previstos no cronograma
de execucdo;

b)Multa de 5% (cinco por cento) com base no principio da proporcionalidade cuja
mensuracao ficara a critério da SEGPLAN para o inadimplemento contratual.

c)O valor da multa aplicada deverd ser recolhido na Superintendéncia de Gestdo,
Planejamento e Financas da SEGPLAN, dentro do prazo de 03 (trés) dias Uteis, apos a
respectiva notificacao.

19.4. As sangdes previstas nas alienas “a”, “b” e “c” do item 19.3 poderdo ser aplicadas
juntamente com a letra “b”, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo,
no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

19.5. A sancdo estabelecida na aliena “c” do item 19.2 ¢ de competéncia exclusiva do
Secretario Estadual, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10
(dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida apés 2 (dois) anos de sua
aplicacdo.

19.6 As sang0es previstas nas letras “a” e “b”, do item 19.2 poderdo também ser aplicadas as
empresas ou aos profissionais que, em razdo dos contratos regidos pela Lei n. 8.666/93:
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| — tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

Il — tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitag&o;

I11 — demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

19.7. No caso de multas estas serdo cobradas da CONTRATADA, valores estes a serem

creditados em conta corrente apresentada pela CONTRATANTE.
XX — DA RESCISAO CONTRATUAL

20.1. A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdao, com as consequéncias
contratuais e as previstas em lei ou regulamento.

20.2. Constituem motivo para rescisdo do contrato:

| — 0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;

Il — o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos e prazos;

Il —a lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracdo a comprovar a impossibilidade
da conclusdo da obra, do servico ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

IV — o atraso injustificado no inicio da obra, servico ou fornecimento;

V — a paralisacdo da obra, do servico ou do fornecimento, sem justa causa e prévia
comunicacdo a Administracéo;

VI — a subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associacdo do contratado com outrem, a
cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo, nédo
admitidas no edital e no contrato;

VII — o desatendimento das determinacGes regulares da autoridade designada para

acompanhar e fiscalizar a sua execugédo, assim como as de seus superiores;

VIII — o0 cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, anotadas na forma do § 1g do art.
67 da Lei 8.666/93.

IX — a decretagdo de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil,

X —a dissolucgéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

XI — a alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que

prejudique a execucdo do contrato;
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XIl — razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e
determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que estd subordinado o
contratante e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

X1 — a supressdo, por parte da Administragdo, de obras, servigos ou compras, acarretando

modificagdo do valor inicial do contrato alem do limite permitido no § 1g do art. 65 da Lei n.°
8.666/93.

XIV — a suspensdo de sua execuc¢do, por ordem escrita da Administracdo, por prazo superior a
120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem
interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o0 mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatério de indenizacbes pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobilizacdes e mobilizacBes e outras previstas, assegurado ao
contratado, nesses casos, 0 direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacdes
assumidas até que seja normalizada a situac&o;

XV — o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administragdo
decorrentes de obras, servicos ou fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou
executados, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou
guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas
obrigacdes até que seja normalizada a situacao;

XVI — a ndo liberacdo, por parte da Administracdo, de area, local ou objeto para execucédo de
obra, servico ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais
naturais especificadas no projeto;

XVII — a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execucdo do contrato.

Paragrafo Unico. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

XVIII — descumprimento do disposto no inciso V do art. 27,da Lei n.° 8.666/93, sem prejuizo
das sancGes penais cabiveis.

20.3. A rescisdo do contrato podera ser:

| — determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados nos
incisos | a X1l e XVII do artigo anterior;

Il —amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacdo, desde que
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haja conveniéncia para a Administracéo;

Il — judicial, nos termos da legislacéo.

20.4. A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

20.5. Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos XIl a XVII do item 20.3, sem que haja
culpa do contratado sera este ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que houver
sofrido, tendo ainda direito a:

| — pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data da resciséo;

Il — pagamento do custo da desmobilizacao.

20.6. Ocorrendo impedimento, paralisacdo ou sustacdo do contrato, 0 cronograma de
execucgdo serd prorrogado automaticamente por igual tempo.

20.7. A rescisdo de que trata o inciso | do item 20.3 acarreta as seguintes consequéncias, sem
prejuizo das sancdes previstas nesta Lei:

| — assuncdo imediata do objeto do contrato, no estado e local em que se encontrar, por ato
préprio da Administragéo;

Il — ocupacdo e utilizacdo do local, instalagdes, equipamentos, material e pessoal empregados
na execucao do contrato, necessarios a sua continuidade, na forma do inciso V do art. 58 da
Lei n.° 8.666/93;

Il — execugéo da garantia contratual, para ressarcimento da Administracéo, e dos valores das
multas e indenizacdes a ela devidos;

IV — retencdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a
Administracéo.

20.8. A aplicagdo das medidas previstas nos incisos | e Il do item 20.7 fica a critério da
Administracdo, que poderd dar continuidade a obra ou ao servigo por execucao direta ou
indireta.

20.9. E permitido & Administracdo, no caso de concordata do contratado, manter o contrato,
podendo assumir o controle de determinadas atividades de servigos essenciais.

20.10. Na hipotese do inciso Il do item 20.7 o ato devera ser precedido de autorizacéo
expressa do Ministro de Estado competente, ou Secretario Estadual ou Municipal, conforme o
caso.

20.11A rescisdo de que trata o inciso IV do item 20.7 permite a Administracéo, a seu critério,
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aplicar a medida prevista no inciso | deste artigo.
XX — DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. No caso de eventual divergéncia entre o Edital de licitacdo e seus anexos, prevalecerdo
as disposicOes do primeiro.

21.2. Toda a documentagdo exigida neste Edital devera ser apresentada em original, por
qualquer processo de coépia autenticada em cartério competente, por servidor da
Administracdo, ou ainda pela Comissdo de licitacdo, nestes dois ultimos casos, devera
apresenta-la com antecedéncia minima de 02 (dois) horas, impreterivelmente, antes da sessao
de abertura da licitacéo.

21.3. Os servicos, objeto do presente edital, serdo fiscalizados pela Superintendéncia de
Tecnologia da Informacéo e Superintendéncia Central de Recursos Humanos, conjuntamente.
21.4. Do contrato, regulado pelas instrugcdes constantes deste Edital e seus anexos, decorrem
as obrigacgdes, direitos e responsabilidades das partes relativas ao servico objeto desta
licitacdo.

21.5. O Preco Global proposto pela licitante inclui ainda todos os trabalhos necessarios para o
atendimento pleno aos requisitos do Termo de Referencia desta Edital e as Normas vigentes.
21.6. A licitante ndo podera alegar qualquer motivo para alteracdo do seu pre¢o global, sem
que tenha sido solicitado pela SEGPLAN ajuste no que estava inicialmente previsto para a
execucdo dos servigos.

21.7. Seréa aceita proposta enviada atraves dos Correios (AR), e recebida pela Comissao de
Licitacdo, até a data e hora fixado para a abertura das propostas, no preambulo deste Edital.
XXI1 - DOS ANEXOS

22.1. Constituem anexos deste Edital, como parte integrante e complementar, os elementos a
seguir relacionados:

ANEXO | - PROJETO BASICO

ANEXO Il - CRITERIOS PARA PONTUACAO

ANEXO Il — MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO DOS ITENS
OBRIGATORIOS DE NIiVEL 1 DA PROPOSTA TECNICA
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ANEXO IV — MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO DOS ITENS
OBRIGATORIOS DE NIVEL 2 DA PROPOSTA TECNICA

ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO DOS ITENS
DESEJAVEIS DA PROPOSTA TECNICA

ANEXO VI — LISTA DE POSTOS DE ATENDIMENTO VAPT VUPT NO ESTADO DE
GOIAS (CAPITAL E INTERIOR)

ANEXO VII - REFERENCIAL DE PRECOS OFERTADOS PARA PREENCHIMENTO DA
PROPOSTA DE PRECOS

ANEXO VIII - MODELO PROPOSTA DE PRECO

ANEXO IX — MODELO DECLARAGCAO DE VISTORIA

ANEXO X — MODELO CARTA CREDENCIAL

ANEXO XI — MODELO DECLARACAO | DE FATO IMPEDITIVO E CIENCIA DAS
CLAUSULAS DO EDITAL

ANEXO XIl — DECLARACAO QUE NAO EMPREGA MENOR PARA LICITAR COM O
PODER PUBLICO

ANEXO XIIl - MODELO - DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

ANEXO XIV — DECLARACAO QUE NAO POSSUI EM SEU QUADRO SERVIDOR OU
DIRIGENTE DE ORGAO OU ENTIDADE CONTRATANTE OU RESPONSAVEL PELA
LICITACAO

ANEXO XV — MINUTA CONTRATUAL

XXI111 - DO FORO

23.1. Fica eleito o foro da Comarca de Goiania, Capital do Estado de Goias, com rendncia a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja para solucionar qualquer litigio referente a
licitagdo regida por este Edital.

Goiania, 11 de dezembro de2012.

Maria Agueda Silva
Presidente da Comisséo de LicitacGes
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ANEXO |
PROJETO BASICO
1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para implantacdo e administracdo de solugédo
integrada tecnoldgica e operacional permitindo o controle e administracdo da atividade de
controle de margem consignavel a funcionarios publicos (ativos e inativos) do Estado de
Goiads conforme regras, especificacdes e exigéncias descritas no termo de referéncia do

presente instrumento.

2. JUSTIFICATIVA

O mercado de crédito consignado desde 2003, com a regulamentacdo de empréstimo
para beneficiarios do INSS e consequente entrada de varios bancos, € o grande fator de
impulsdo do crédito pessoal no Brasil. O crédito consignado é uma modalidade de
empréstimo com desconto de prestacdes em folha de pagamento, ou seja, o trabalhador
recebera seu salario ja deduzido da prestacéo devida a instituicdo financeira.

Com a intensificacdo do uso desses servicos, comecaram a surgir problemas na
administracdo da margem liberada pelo drgdo publico, provocando uso acima do teto
oficialmente permitido, normalmente por falta de controle nas sistematicas manuais em vigor
naquela época. E nesse contexto que surgem, a partir de 2000/2002, os primeiros sistemas
especialmente desenvolvidos para auxiliar o 6rgdo publico a estabelecer regras claras e
rigidas, além de supervisionar de forma mais eficaz 0 uso desta margem consignavel pelos
servidores e consignatarias.

O Poder Executivo do Estado de Goias, ja vem utilizando um sistema eletrnico de
administracdo de margem financeira consigndvel em folha de pagamento, visando automatizar
0 processo de averbacdo de descontos facultativos em folha, antes realizado manualmente
pelas unidades de recursos humanos dos 6rgéos e entidades a ele vinculadas, tornando assim

mais eficiente e seguro a operacionaliza¢do dos servicos.
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Os custos financeiros com suporte e manutencdo do sistema sdo exclusivos das
consignatarias usuarias do sistema, cabendo ao Poder Executivo Estadual responder, apenas,
pelo custo do processamento dos dados necessarios a averbagdo dos descontos.

Os bancos tradicionais de porte maior passaram a se interessar por esse mercado,
depois do inicio das atividades com os aposentados do INSS, iniciando um processo de
competicdo com os bancos pequenos e médios que ja exploravam esses nichos de mercado. A
principal consequéncia da entrada de mais bancos foi uma dbvia concorréncia, inicialmente
saudavel, mas que passou a ser cada vez mais predatoria. Os bancos, necessitando aumentar
suas vendas, em universos mais competitivos, passaram a fazer uso sistematico e em larga
escala de redes de atendimento terceirizado (correspondentes). Esses correspondentes,
também mais pressionados pela concorréncia, passaram a contratar os servicos de vendedores

autonomos, chamados comumente de “pastinhas”, conforme fluxo visual (“fluxo 1) abaixo:

CREDITO CONSIGNADO: FLUXO TRADICIONAL NO MERCADO BRASILEIRO

Orgdo Publico Consignatarias ndo Consignatarias Correspondentes
" Financeiras Financeiras Vendedores Servidor Sistema:

i i « &, <882 | @
EEEE 1 - :
- w ¢

\Vendedores @ Pastinhas:
* Podem ser exclusivos de um correspondente
\

‘{{ If ou trabalhar para varios.
* Correspondents é pago por contrato captado. \)'— Recebe:

Rﬂlil?i Credenciadas: * Contrata vendedores & pastinhas. * Cadastros,histdricos @ margens
Folha de pagamento. * Acesso a dados * Credenciamento da estrutura de
Regras de uso da margen * Senha "master” para cada rede de atendimento atendimento.
Correspondents:
* Estrutura de atendimento. Servidor:
Responsabilidade exclusiva da consiginatiria: * Bervidor assediado: acesso somente a condigdes apresentadas
Casdatrar correspondentes & fornecer senha de o vendedor.
acesso aos dados. * Abordado por vendedores: Pode ser atendidos em lojas
* Podem ser exclusivos de um banco ol agencias.
ou trabalhar para varios.
(fluxo 1)

Esses vendedores podem oferecer seus servicos ou diretamente aos bancos ou atraves
dos correspondentes. Perante a pressdo da concorréncia e necessidade de produzir, as
exigéncias na contratacdo desses servicos tenderam a ficar menos rigidas.

Com a multiplicacdo desses pontos de atendimento, pagos por produtividade e agindo
em condigOes questionaveis de concorréncia e responsabilidade, aumentaram casos de

ocorréncias de fraudes e abusos ja largamente comentados na imprensa nacional.
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A demanda relativa a gestdo e ao controle dos processos envolvidos na
operacionalizacdo de tais consignacGes aumentou, portanto, significativamente nesses ultimos
anos. Tal ocorréncia levou o Estado a ter que proporcionar cobertura dos custos de
processamento da folha de pagamento do Estado. Além disso, a multiplicacdo predatoéria dos
canais de atendimento tradicionais das consignatarias tem gerado aumento drastico das
reclamacdes e denuncias de praticas anti-concorrenciais questionaveis na hora do atendimento
do servidor.

Diante de tal quadro, entende o Estado que a missdo do 6rgdo publico é de, ndo
somente promover um acesso seguro e regulamentado a margem consignavel, mas também
conceder estruturas confiaveis para o exercicio dos direitos legais assegurados ao servidor,
estruturas, essas, que devem gerar um clima de confianga, seguranca e condi¢Oes de
concorréncia mais saudavel entre as partes.

O trabalho devera contemplar todos os seus 6rgdos governamentais, considerando as
atribuicoes da Secretaria de Gestdo e Planejamento do Estado de Goiés.

Tal contratagdo viabilizara ao Estado incremento de receita, permitindo assim
investimentos destes recursos nos fundos de Capacitacdo do Servidor e Modernizagédo
(FUNCAM), Fundo Estadual de Ciéncia e Tecnologia, Centro de Reabilitacdo e Readaptacédo
Dr. Henrique Santillo (CRER) e Centro de Recuperacdo de Dependentes Quimicos
(CREDEQ), tudo regulamento pela Lei Estadual n°. 16.898/2010.

Nesse sentido, também permitira melhores taxas de juros para os financiamentos
contratados pelos servidores pablicos mais acessiveis e competitivas comparado com as taxas

praticadas nos empréstimos via CDC (Crédito Direto ao Consumidor).

3. DETALHAMENTO DO ESCOPO

Faz-se, portanto, necessaria a contratacdo de empresa especializada para desenvolver e
disponibilizar uma solucdo tecnoldgica e técnico-comercial que possibilite a reserva e o
controle de margem consignavel, sem 0Onus para o Estado, bem como a execucdo das
atividades centrais no atendimento personalizado ao servidor de forma a melhorar o nivel de
confianga nos processos, em um tipo de estrutura de atendimento mais integrada, conforme

visualizacdo na figura abaixo (“fluxo 2”).
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Entende-se por atendimento personalizado, as atividades diretamente ligadas a
procedimentos de divulgacdo de informacbes, esclarecimento de davidas, capacidade
tecnoldgica e logistica para fornecer simulagGes de operacdes consignadas em condicGes
concorrenciais satisfatorias e capacidade para contratacdo dessas operacdes nesses mesmos
locais de atendimento presenciais ou remotos, liberando o servidor de mais deslocamentos e

contatos com intermediarios interessados.

CREDITO CONSIGNADO: FLUXO DE ADMINISTRAGAO COM A ESTRUTURA DE ATENDIMENTO

- . Sistema: Estrutura de atendimento: Consignatareas nio
Orgéo Publico * Administraggio de margen Possul: Financeiras
* Condigdes operacinais e comercials de cada banco. * Continuam recebendo senha direta no

* Recebe formulario para atendimento em nome dos bancos. sistema de administragio de margem.
EEEE ‘

EEEE - ﬁ
NEEE = & 0 ™ Sindicatos
EEEE A A | e
EEEE gg " " odl -
([ ]| ICC 1\v\hhaemoe“ i
¥ Presencial Loja  Call Center Internet ‘{; 33
4 o
Servidores: i :
Rege: \{; *Trés canais de atendimento onde cons Consignatarias
egue : : .
;;%;fzm:'"éz":a' an ‘{! acesso as condighes de todos os bancos Financeiras Credenciadas
g g * Recebe cadastros historicos e margens. Atandimento: e pode contratar na hora. mdsenhatgarz:esso al Gtsliélll.lli
* Credenciamento da estrutura de atendimento. Recabe o servidor & deve oferecer: ng entn ';"r:"menomc" fegistrados
: g:ﬂmﬂiﬁm'o‘i e opgdes. { MAD RECEBE MAIS SENHA MASTER)
uranga.

* Servigo de auditoria interna para conferéncia da atuagio dos atendentes.
* Uso de cartio de senhas.

Matas Basicas

* Permitir comparativos @ aumentar concorréncia.
* Eliminar intermediagdo de "Pastinhas”.

(Fluxo 2)

Espera-se da estrutura, uma orientacdo ao servidor e possibilidade de contratacéo
direta dos produtos ofertados pelo contrato celebrado, um suporte de natureza administrativa
aos consignados, alem de realizacdo de auditorias periddicas no sistema, fornecimento de
assessoria para investigar possiveis fraudes e identificacdo dos responsaveis.

A estrutura integrada de atendimento passa, conforme descricdo no fluxo 2, a
compartilhar a responsabilidade que antes era exclusiva das instituicbes financeiras. A
contratada, em parceria com 0 Estado, passa a coordenar 0 cadastramento das estruturas de
atendimento dos bancos (agéncias e correspondentes) para que passem a acoplar a estrutura
integrada, com superviséo e fiscalizacdo de atuacdo destas estruturas de atendimento por parte
da contratada através de instrumentos e ferramentas exigidas nos requisitos técnicos e

operacionais do presente instrumento, incluindo tanto uso correto do sistema como meios de
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conferéncia e fiscalizacdo na formalizacdo das operacGes financeiras contratadas, tudo sob

supervisdo geral do Estado responsavel pelo estabelecimento das regras de funcionamento

dessa nova estrutura integrada.

Para a complementacdo dessa estrutura integrada, fica a contratada com a missdo de
manter estrutura em alguns pontos de atendimento ao cidad@o no Estado de Goias (Vapt-Vupt)
e central de atendimento telefénico conforme regras estipuladas no presente instrumento com
avaliacdes regulares do Estado quanto as adequaces e redimensionamento da estrutura
integrada no Estado de Goiés.

A principal meta dessa estrutura é permitir um controle mais eficiente quanto a
proibicdo de uso de profissionais ndo cadastrados e sem respaldo técnico legal na abordagem
e oferta de produtos financeiros ao servidor estadual, minimizando desta forma ocorréncias de
fraudes e abusos, além de fornecer ao Estado de Goias acesso mais rapido e confiavel a dados,
locais e condic¢des de atendimento em casos de reclamacdo ou denuncia.

O Estado também ira exigir levantamento em base regular das condi¢es comerciais
ofertadas pelas instituicGes financeiras, assegurando-se de que estas estejam oferecendo
condigBes compativeis com as existentes no mercado nacional, apuradas através de médias
aritméticas dos valores informados através de pesquisa, de forma a evitar abusos por parte de
qualquer uma das partes envolvidas no processo integrado de atendimento e controle acima
descrito.

Especificado o contexto de trabalho e conceito do produto desejado, temos, portanto a
necessidade de contratar os servi¢os abaixo:

a) Cessdo de uso de Sistema Eletrénico, via Internet, de Reserva de Margem e Controle de
Consignacdes, com desconto em Folha de Pagamento, para garantir o controle da margem
consignavel

b) Gestdo completa de estrutura de atendimento ao servidor estadual para garantir a
promoc¢do e venda de produtos e servicos financeiros, das empresas consignatarias aos
servidores estaduais com procedimentos especificos de identificacdo e reserva de margem
consignavel, incluindo a disponibilizacdo e operacionalizacdo de espagos presenciais e
virtuais, passando a compor o0s canais de atendimento das consignatarias para 0S

servidores estaduais.

Palacio Pedro Ludovico Teixeira, Rua 82 n.° 400 — 7° andar — Setor Sul 38
74.015-908 — GOIANIA - GO



ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO

Assim, faz-se necesséaria a realizaco de processo licitatorio, na modalidade TECNICA
E PRECO, para escolha de empresa que ird prestar o servico proposto, tendo em vista que, a
solucdo de tecnologia ora licitada, possuira carater totalmente intelectual, inexistindo de
forma pronta e acabada, produto totalmente aderente as necessidades especificas do Estado,
porem com fornecedores aptos para construcao deste.

Todo o processo de contratacdo e prestacdo dos servicos descritos neste termo de
referéncia deverdo estar em total consonancia com a legislagdo vigente pertinente, que séo:
Lei Estadual n°.16.898, de 26/01/2010, e Decreto Estadual n°. 7.112 de 18/05/2010. Poder3,
todavia, o Estado adequar algumas regras aos novos fluxos propostos, caso necessario, com
emissdo de novos instrumentos legais.

Como se trata de servicgos técnicos especializados, de natureza intelectual, que devera
gerir todo o processo de empréstimo consignado no Estado e inexistindo qualquer tipo de
custo por parte deste, a escolha pela modalidade TECNICA E PRECO permitira a escolha de
proposta técnica mais segura e qualificada, permitindo maximizar o controle e fiscalizacdo
das operacOes efetuadas pelas partes envolvidas, dentro das necessidades do mercado atual de
crédito consignado. Tal contratacdo envolvera os seguintes etapas em sua construcao:
levantamento e definicdo das regras de negocio, construcdo de fluxos de processo,
desenvolvimento, fornecimento e instalacdo de solucdo de gestdo de margem consignavel,
capacidade de desenvolvimento técnico, treinamento de profissionais e estrutura de
atendimento.

Uma licitacdo utilizar-se-4 TECNICA E PRECO quando o objeto destinar-se-a
selecionar o proponente melhor qualificado para a execucdo da técnica, previamente escolhida
pela Administracdo, ou a obter a melhor qualidade técnica e adequacdo das solugdes
propostas, para atingir determinado fim. Neste caso buscar-se-4 a melhor solucéo para atender
0s anseios e necessidades dessa &rea, tal critica para a Administracdo, pois gerenciara
informacdes de natureza financeira, com impacto direto na qualidade dos servigos e satisfagdo
do cidadéo servidor publico.

Abaixo a relacdo de 6rgdos com o respectivo quantitativo de servidores que poderdo

utilizar da solugdo a ser contratada para gestdo da sua margem consignavel:

) Quantidade
Orgéo Nome 6rgao Servidores
648 AGENCIA GOIANA ASSIST. TEC. EXT. RURAL PESQ. AGROPECUARIA 838
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448 AGENCIA GOIANA DE COMUNICACAO 685
678 AGENCIA GOIANA DE DEFESA AGROPECUARIA 1.450
454 AGENCIA GOIANA DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL 72
673 AGENCIA GOIANA DE ESPORTE E LAZER 552
449 AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE

SERVICOS PUBLICOS. 252
496 AGENCIA GOIANA DE TRANSPORTES E OBRAS — AGETOP 1.223
649 AGENCIA GOIANA DO SISTEMA DE EXECUCAO PENAL - AGESEP 647
408 CIA DE ARMAZENS E SILOS DO ESTADO DE GOIAS - CASEGO 10
407 CONSORCIO DE EMPRESAS DE RADIODIFUSAO E NOTICIAS DO ESTADO 6

DE GOIAS
503 CONSORCIO RODOVIARIO INTERMUNICIPAL S/A - CRISA 14
660 CONTROLADORIA-GERAL DO ESTADO 190
319 CORPO DE BOMBEIROS MILITAR 2.626
647 DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE GOIAS 102
418 DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO DE GOIAS - DETRAN 1.832
312 DIRETORIA GERAL DA POLICIA CIVIL 3.569
431 EMPRESA DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL DO ESTADO

DE GOIAS - EMATER-GO 6
690 EMPRESA DE TURISMO DO ESTADO DE GOIAS SA - GOISATUR 8
401 EMPRESA ESTADUAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS DE GOIAS 10
684 FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DE GOIAS 44
662 FUNDO DE CAPACITACAO DO SERVIDOR E DE MODERNIZAGCAO DO

ESTADO DE GOIAS - FUNCAM 7
687 FUNDO PARTICIPACAO FOMENTO IND. ESTADO DE GOIAS 2
326 GABINETE MILITAR 229
576 GOIAS PREVIDENCIA — GOIASPREV 49.404
575 GOIAS PREVIDENCIA — GOIASPREYV - ATIVOS 93
447 GOIAS TURISMO - AGENCIA GOIANA DE TURISMO 102
301 GOVERNADORIA 304
402 INSTITUTO DE ASSISTENCIA DOS SERVIDORES DO ESTADO DE GOIAS 749
414 JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE GOIAS 152
412 METAIS DE GOIAS S.A. 18
302 POLICIA MILITAR 12.365
304 PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO 328
693 SECRETARIA DA SAUDE - CONVENIOS 243
666 SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL 726
446 SECRETARIA DE ESTADO DA CULTURA 339
309 SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO 49.047
353 SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA 3.805
315 SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE 12.315
333 SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA E JUSTICA 2.420
671 SECRETARIA DE ESTADO DAS CIDADES 135
313 SECRETARIA DE ESTADO DE AGRICULTURA, PECUARIAE IRRIGACAO 266
672 SECRETARIA DE ESTADO DE ARTICULACAO INSTITUCIONAL 206
324 SECRETARIA DE ESTADO DE CIDADANIA E TRABALHO 2.301
339 SECRETARIA DE ESTADO DE CIENCIA E TECNOLOGIA 969
659 SECRETARIA DE ESTADO DE DESENVOLVIMENTO DA REGIAO

METROPOLITANA DE GOIANIA 57
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308 SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO 2.072
345 SECRETARIA DE ESTADO DE INFRA-ESTRUTURA 102
686 SECRETARIA DE ESTADO DE POLITICAS PARA MULHERES E PROMOCAO

DA IGUALDADE RACIAL 72
337 SI%CRETARIA DE ESTADO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS

HIDRICOS 533
314 SECRETARIA DE INDUSTRIA E COMERCIO 334
452 TRANSURB - EMPRESA DE TRANSP URBANO DO ESTADO DE GOIAS 24
352 UNIVERSIDADE ESTADUAL DE GOIAS 3.722
658 UNIVERSIDADE ESTADUAL DE GOIAS 1.285
685 UNIVERSIDADE ESTADUAL DE GOIAS 369
321 VICE-GOVERNADORIA 87

TOTAL DE SERVIDORES NO SISTEMA 159.315

3.1 PARTES ENVOLVIDAS NO PROCESSO DE CONSIGNACOES
S8o partes constitutivas, com suas respectivas competéncias, no Processo de

Consignagdes:

ORGAO PUBLICO: Secretaria de Gestdo e Planejamento do Estado (SEGPLAN):Por meio
da Secretaria de Gestdo e Planejamento do Estado (SEGPLAN), 6rgdo da administracdo direta
responsavel pela folha de pagamento, regulamentar e fazer cumprir as leis que dispem sobre
as consignacdes, fiscalizando e harmonizando contratos, rotinas, processos, tecnologias,
compromissos e demais entidades envolvidas. Responde diretamente por calcular e fornecer
as margens consignaveis, controlando, descontando e repassando diretamente as parcelas
consignadas aos consignatarios, isentando a Administradora de qualquer responsabilidade. E
responsavel pelo credenciamento das entidades consignatarias na folha de pagamento do
orgdo, que mantenham contratos com servidores publicos, ativos, aposentados e pensionistas,
através do CADFOR.

SERVIDOR (Servidor/Empregado publico): Até o limite de sua margem consignavel,
firma/adere a contratos, autorizando os descontos, mensais e sucessivos, diretamente a partir
de sua remuneragdo, até a conclusdo do contrato. Devera quitar suas obrigacGes, efetuando o

devido pagamento quando o desconto ndo se realizar em folha.

CONSIGNATARIA (Empresa Fornecedora Conveniada): Disponibiliza seus servigos e

produtos, inclusive de créditos, aos servidores/empregados publicos interagindo através do
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sistema tanto nos pontos de atendimento presenciais e remotos mantidos pela empresa
Administradora como em rede préopria (agéncias) e terceirizada (correspondentes)
previamente e formalmente cadastrada no sistema, apds processo de selecdo e conferéncia de
aptiddo técnica e legal em condicGes especificadas em parceria com a ADMINISTRADORA e
ORGAO PUBLICO. Recebe mensal e diretamente do ORGAO PUBLICO o repasse
financeiro consolidado das consignacfes efetuadas, ja descontado o valor de remuneragédo

devido ao Orgdo Publico conforme estipulado no presente instrumento.

ADMINISTRADORA (Empresa Administradora Contratada): Responde por
disponibilizar a infraestrutura tecnologica, fisica, humana e logistica de atendimento
necessaria a Solucdo de Consignagdes. Instala e mantém sistema de reserva de margem e
controle de consignagdes. Instala estrutura de atendimento presencial e remota, coordena o
cadastramento e fiscaliza a atuacdo dos pontos de atendimento das consignatarias no Estado

de Goias, sob supervisdo geral do Orgdo Publico.
3.2 DEFINICOES DOS PAPEIS DOS USUARIOS DO SISTEMA

Orgéo Publico: Entidade Publica responsavel pelo credenciamento da Administradora,

regulamentacdo e harmonizacdo de todos os procedimentos inerentes a atividade de

consignacdo em folha de pagamento.

Administradora: Pessoa juridica que administra toda a rede fisica, humana logistica e
tecnoldgica, providencia as contratacfes de produtos e servigos, promove a autorizacdo do
servidor via averbacdo eletronica com uso de tecnologia de identificagdo, administra o
sistema e informa os valores dos repasses as empresas consignatarias, conforme relatério

recebido do Orgdo Publico.

Usuario: Profissionais do orgdo Publico, da Administradora e das Consignatarias

cadastrados no sistema da Administradora.

Consignataria: Pessoa juridica devidamente credenciada para usar 0s servigos da

ADMINISTRADORA e oferecer seus servicos e produtos aos Usuarios.

4. PRODUTOS/REQUISITOS TECNICOS FINAIS (ENTREGAVEIS)
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A solucdo completa deverd obrigatoriamente ser composta dos seguintes elementos:
a) Infraestrutura de atendimento: presencial, via Call Center e Internet;
b) Requisitos técnicos:
a. Requisitos técnicos gerais:
b. Requisitos de seguranca e integridade;
c. Requisitos de controle de acesso e auditoria;
¢) Requisitos funcionais:
a. Funcionalidades disponiveis para o gestor no sistema de administracdo de
margem;
b. Funcionalidades disponiveis para a consignataria e estrutura de atendimento
disponibilizada pela administradora;

c. Funcionalidades disponiveis para o servidor;

A infraestrutura de atendimento devera ser comprovada com apresentacdo de declaracfes e
comprovantes especificos exigidos, no envelope da “Proposta Técnica”, e assinalada como
atendida conforme item 11 deste ANEXO e modelo apresentado nosANEXO 111, IV e V.

O atendimento dos itens referentes a requisitos técnicos e funcionais sera realizado da
seguinte forma:

a)  ltens obrigatdrios de nivel 1.

A licitante devera assinalar os itens referidos como atendidos ou ndo atendidos conforme
modelo de declaragdo (ANEXO I11). A comprovacdo de atendimento desses requisitos
ocorrerd em apresentacao préatica, a ser marcada pela comisséo de licitacdo, em tempo habil,
parte integrante da metodologia de avaliacdo e pontuagéo descrita no ANEXO 1.

b)  Itens obrigatorios de nivel 2:

A licitante devera preencher e assinar declaracdo conforme modelo no ANEXO 1V,
comprometendo-se a entregar os itens listados nesta em perfeito estado de funcionamento até
o dia previsto para o final da implantacdo, 50 (cinquenta) dias Uteis apds assinatura do
contrato. Esse processo serd submetido a conferéncia e aceitacdo, com emissdo formal de

homologacéo por parte da contratante.
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Itens desejaveis:

A licitante devera preencher e assinar declaragdo conforme modelo no ANEXO V,

comprometendo-se a entregar os itens listados nesta em perfeito estado de funcionamento

conforme cronograma a ser estabelecido com a SEGPLAN, ndo podendo ultrapassar o prazo

de 180 (cento e oitenta) dias contados da assinatura do contrato.

4.1 DAINFRAESTRUTURADE ATENDIMENTO AO SERVIDOR

4.1.1.

4.1.2

4.1.3

A proponente devera estar pronta para iniciar a prestacdo dos servicos referentes ao
objeto desta licitacdo, obrigatoriamente, na cidade de Goiania-GO, em até 50
(CINQUENTA) dias uteis contados a partir da data de publicacdo do contrato
celebrado, observando as definicbes do decreto regulamentarpara implantacdo e
administragdo da solucdo completa licitada. A licitante deverd fornecer uma declaragio
confirmando seu pleno conhecimento e aceitagdo das condigdes existentes, e de seu

compromisso em iniciar as atividades no prazo exigido, como meio de comprovacao.

A proponente deverad disponibilizar uma estrutura de atendimento e tratamento de
demandas na cidade de Goiania - GO, composta por pontos de atendimento, em até 05
(cinco) unidades de atendimento ao cidadao (Vapt-Vupt),até a data oficial de inicio da
prestacdo de servicos, especificada no item 4.1.1 acima. Ficardo a cargo da proponente
todos os custos de natureza administrativa, operacional, comercial e de pessoal
relativos a instalagdo e manutencdo dos referidos pontos durante os horarios de
funcionamento das unidades. A licitante deverd completar sua declaracdo de
compromisso confirmando de forma irrevogavel que instalara pontos de atendimento e
tratamento de demandas em até 05 (cinco) unidades de atendimento ao cidadéo (Vapt-
Vupt), localizadas no interior do Estado em cronograma a ser estabelecido em
conjunto com a Secretaria de Gestdo e Planejamento do Estado (SEGPLAN), a serem
elencadas entre os municipios listados no ANEXO VI, responsabilizando-se por todos
0s custos relativos a essa referida estrutura na capital e no interior do Estado de Goias,

como meio de comprovagdo de atendimento do presente item.

A proponente devera disponibilizar uma central de atendimento, com capacidade para
no minimo 20 (vinte) posi¢des de atendimento, de sua propriedade ou contratada para

tal fim (podendo ser localizada fisicamente em qualquer local do pais) para
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esclarecimento de ddvidas, registro de sugestbes e reclamacdes, atendimento a
distancia na realizacdo de operacOes financeiras, neste caso com uso obrigatorio de
mecanismo de senha randémica. A licitante devera fornecer alvara de funcionamento

de Call Center (0800) para tal fim como meio de comprovacao.

A proponente devera disponibilizar seus recursos de suporte técnico em expediente
diario, nos horarios de 08h00 as 18h00, de segunda a sexta, exceto feriados. A licitante
devera fornecer DECLARACAO afirmando seu compromisso irrevogavel no

atendimento da presente exigéncia.

4.2 DOS REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS

4.2.1. REQUISITOS TECNICOS GERAIS

OBRIGATORIOS DE NIVEL 1

1.

A solucdo deve ser desenvolvida na plataforma Java, sendo online através de comunicacdo
segura (HTTPS) via web.

2.

A solucdo devera possuir uso de Certificados SSL. Troca de informacdes de forma segura,
proporcionando alta confiabilidade, integridade e confidencialidade evitando que o0s
pacotes de dados que trafegam pela rede sejam lidos e violados por softwares maliciosos;

A solucdo deve possuir plataforma totalmente web desenvolvida na linguagem Javausando
banco de dadosOracle 11g (banco de dados adotado para ambiente corporativo do Estado);

A solucdo fornecida devera ser totalmente compativel com os seguintes navegadores
Internet:

Internet Explorer 8 ou superior;

Mozilla Firefox 13 ou superior;

Formatos de impressdo. A solucdo fornecida deve gerar relatérios em formato PDF, sem
utilizacdo de softwares proprietarios.

A solucdo deve possuir interface web em Portugués para visualizacdo de todas as
funcionalidades previstas;

A solucdo deve permitir a apresentacéo do formato dos valores monetarios de acordo com
0 estabelecido pelo Banco Central do Brasil,

A solucdo deve realizar operagdes continuas de inclusdo/exclusdo/renegociacdo de
contratos durante todo o més, independente da folha de pagamento;

Os componentes da solugdo deverdo ser totalmente compativeis com o0s sistemas
operacionais Linux , Windows 2000 ou versdes superiores ao Windows 2000.

10

A solucdo fornecida devera ser totalmente compativel com estacdes de trabalho Windows
(2000, XP, Vista ou superior) e GNU/Linux, ambos em Portugués

OBRIGATORIOS DE NIVEL 2

11

A solucdo deveré permitir integracdo com os modulos de Folha de Pagamento dos 2 (dois)
Sistemas de Recursos Humanos do Poder Executivo do Estado de Goias, sendo um
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sistema em plataforma Natural/Adabas e outro em plataforma Java/Oracle;

12

A solucdo deve permitir a geracdo de arquivos, com layout em conformidade com
parametros necessarios para integracdo com os mddulos de Folha de Pagamento dos 2
(dois) Sistemas de Recursos Humanos do Poder Executivo do Estado de Goias;

13

Ter capacidade de atender a uma folha de pagamento com mais de 170.000 servidores,
comprovado através de declaracdo enviado juntamente com o envelope da proposta
técnica;

ITENS DESEJAVEIS

14

A solug@o deve possuir sistema de acesso a duvidas (“help on-line”) em portugués;

15

A solucdo devera possuir alta flexibilidade para definicdes do comportamento do sistema
sem necessidade de alteragfes no sistema

16

A solucdo devera possuir interface intuitiva que facilita compreensao e uso do sistema,
além de varios links existentes para detalhamento das informacdes que sdo exibidas

4.2.2

REQUISITOS DE SEGURANCA E INTEGRIDADE

OBRIGATORIOS DE NIVEL 1

17

Bloqueio de usuario apos 3 tentativas de login mal sucedidas;

18

Possibilitar a utilizacdo de duas entre trés possiveis tecnologias de identificacdo do
servidor publico e autenticacdo de reserva de margem consignavel em atendimentos
presenciais: cartdo de multi-aplicagdo tipo “smartcard”,cartdo de senha randdémica ou
biometria;

19

A solucdo devera conter ferramentas que executem coOpias de seguranca (backup) e
recuperacdo (restore) de todas as informacgdes armazenadas, relacionadas ao sistema,
assim como permitir sua restauracdo comprovado através de declaracdo enviada
juntamente com o envelope da proposta técnica;

20

A solucdo deve garantir o acesso seletivo as informaces, restringindo 0s usuarios ao
conjunto de informacdes passiveis de autorizacdo. Com essa rotina de seguranga, deve ser
possivel o controle do acesso de usuarios a funcionalidades transacdes, campos e telas.
Esse acesso restrito a informacdes deve se estender a consignatérias e servidores, fazendo
com que cada um tenha acesso apenas a informacoes que lhe sejam pertinentes.

21

A Solucdo provera servicos de seguranc¢a, na camada da logica de aplicacdo, integrados
aos servicos de infraestrutura (banco de dados, servidor de aplicac6es, servidor de paginas
Internet - Web e outros servigcos que o sistema utilizar), implementando, no minimo, os
seguintes mecanismos:

a) Possibilitar que comprovem a identidade de um usuario do sistema por meio de senhas
criptografadas;

b) Permitir que, em qualquer momento, um usuario possa alterar a sua senha.

c) Ter regras para criagéo de senhas;

d) Ter rotina automatica de troca de senhas a cada 3 (trés) meses

22

A solucgdo devera trabalhar com o conceito de transagdo de banco de dados, garantindo
suas propriedades fundamentais e, consequentemente, a integridade dos dados
armazenados;

OBRIGATORIOS DE NIVEL 2

23

As informacges gravadas no banco de dados deverdo ser no minimo: data e hora do evento
auditado, usuario e IP da maquina ou rede de onde o evento foi comandado. Para eventos

que alteram a situagdo de uma consignacao, sera gravada a situacdo anterior e a nova
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| situagdio da mesma;

4.2.3 REQUISITOS DE CONTROLE DE ACESSO E AUDITORIA
OBRIGATORIOS DE NIVEL 1
24 A solugdo deve permitir a definicdo de grupos de usuérios do sistema, tais como gestores,
usuarios de oOrgaos, usuarios de consignatarias, dentre outros, permitindo assim, seus
acessos com base nos perfis indicados dentro do sistema.
25| A solucao deve permitir o bloqueio/desbloqueio do acesso de usuarios, de modo imediato.
OBRIGATORIOS DE NIVEL 2
26| A solucdo devera possuir opcdo de restricdo de acesso ao sistema por endereco IP;
27| A solucdo deverd possuir rotina de auditoria dos usuérios e TODAS as operagdes
realizadas pelo sistema, permitindo o rastreamento de acesso de qualquer usuério e
consulta de log de manutencao de informacges, contendo: Nome do usuério, Data/Horario
da operacdo processada e registro dos dados anteriormente cadastrados, procedimentos
efetuados, identificacdo do IP e do MAC Address;

ITENS DESEJAVEIS
28 O relatorio devera ser parametrizado, de modo a contemplar o acesso por 6rgéo, perfil,
grupo ou servidor e por transacdo, com possibilidade de filtragem do log configurado por
parametros de controle e identificagdo previamente definidos;

4.24 FUNCIONALIDADES DISPONIVEIS PARA O GESTOR NO SISTEMA DE
ADMINISTRACAO DE MARGEM

OBRIGATORIOS DE NIVEL 1

29 A solugdo deve disponibilizar consultas das consignagdes realizadas de um determinado
Servidor;

30 Asolucdo deve permitir manutencdo da tabela de 6rgdos/entidade do Estado;

31 Asolucdo deve permitir manutencdo das verbas de desconto/ Rubrica;

32| A solucdo deve permitir manutencdo dos dados dos Servidores;

33 A solucdo deve permitir o bloqueio/desbloqueio das empresas Consignatarias,
orgdos/entidades/estabelecimentos, sendo de forma automatica ou manual visando atender
as exigéncias das normas do Governo Estadual conforme a lei 16.898 de 2010;

34| A solucdo deve permitir o blogueio/desbloqueio de Servidores clientes;

35 A solucdo deve permitir a disponibilizacdo de arquivos para importacdo e exportagdo no
sistema da folha de pagamento do Estado de Goias nos formatos (TXT ou XLS ou PDF)
36| A solucdo deve permitir controle da margem legal dos cartdes, em até 10% da
remuneracao liquida do servidor;

37| A solugdo deve permitir administrar as demandas judiciais tais como: suspensé&o,
alteracdo, inclusdo,etc.;

38 A solucdo deve permitir realizar o Controle de Taxas de juros/ CET (Custo Efetivo Total);
39 A solugéo deve disponibilizar consultas das consignagdes realizadas de um determinado
Servidor;

40 A solucéo deve permitir o deferimento/ indeferimento de consignacgdes efetuadas para um
determinado Servidor;

41] A solugdo deve permitir cadastramento de usuérios do sistema, com limitagdo de acesso
através de configuracdo no sistema, por senha especifica de “Administrador”, a ser
disponibilizada 8 SEGPLAN;

42 A solucdo deve permitir a manutengdo de perfis de usuérios do sistema, com visualizacdo
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da matriz de permissdes que cada um possuli;

43

A solucdo deve permitir a manutencdo dos usuarios do sistema das empresas
Consignatérias;

44

A solucdo deve permitir a op¢do por servico, para limite de valor de desconto em funcao
de cargo de cada matricula;

45

A solucdo deve permitir a configuracdo de valores de tarifacdo por produto/servigo
(consignacdo em folha para o desconto de empréstimos bancéarios, papelaria, farmacia,
Optica, cartbes, aquisi¢ao de casa propria, etc.);

46

A solucdo deverd gerar arquivo de toda movimentacdo do sistema, em formato a ser
definido pela equipe do Banco de Dados da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacdo da Secretaria de Gestdo e Planejamento - SEGPLAN, com a finalidade de
montar solucdo de BI (Business Intelligence) com informacdes relativas a consignacéo,
bem como visando atualizacdo dos dados referentes aos movimentos de langamentos,
dados cadastrais, margens e ambiente para novos tipos de consultas.

Devera também gerar relatorios analiticos e sintéticos dessas movimentacGes por empresa
consignataria, produto/servi¢o/6rgao, totalizando quantidade e valores realizados e
inadimpléncia mostrando sua evolucdo historica, 6rgaos do governo de maior incidéncia e
a quantidade de meses que cada servidor esta inadimplente.

47

A solucdo deve possuir rotina de exportacdo de dados referentes as consignacoes
realizadas no periodo, bem como a manutencdo de lancamentos anteriores (baixas,
exclusdes, etc.);

48

A solucéo deve permitir a importacéo de lote de inclusGes/alteragdes/exclusdes inclusive
de contratos;

49

A solucdo deve permitir limitagdo no numero de parcelas para desconto por
produto/servico;

50

A solucdo deve permitir manutencdo dos dados das empresas Consignatarias;

51

A solucdo deve permitir o bloqueio/desbloqueio das verbas de desconto ou verbas por
matricula;

52

A solucdo deve realizar a importagdo das informacgdes do processamento mensal das
folhas de pagamento dos 2 (dois) sistemas de Recursos Humanos do Estado e gerar
relatdrios, inclusive contratos ndo descontados em folha;

53

A solucdo deve permitir suspender consignacoes efetuadas para um determinado Servidor;

54

A solucgdo deve permitir limitacdo do prazo de caréncia em no minimo 30 dias, contados a
partir da reserva da margem para desconto por produto/servico;

55

A solucédo deve permitir automatizacdo na reimplantacdo de contratos ndo descontados
pela folha de pagamentos, permitindo a escolha de preservar ou ndo a parcela ndo
descontada e/ou concluir contratos ndo pagos;

56

A solucdo deve permitir blogueio automéatico de usuarios por tempo (minutos) de
inatividade;

57

A solugcdo deve permitir efetuar consignagfes com respectiva reducdo da margem
consignavel, em tempo real,;

58

A solugdo deve permitir o desbloqueio automatico das reservas ndo confirmadas e a
parametrizacdo do prazo para estes cancelamentos automaticos;

59

A solucdo deve possuir opcdo para processamento de arquivo Lotes (sincrono e
assincrono) pelas consignatarias (opera¢gdes com mais de um contrato);

60

A solucdo deve possuir opcao para Controle de saldo devedor de descontos parciais;
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61

A solucéo deve permitir a configuracdo de quais servicos poderdo ser refinanciamentos
e/ou renegociacdes pelas consignatarias;

6

N

A solucdo deve permitir a limitacdo das taxas maximas cadastradas pelas consignatarias
(tanto pode ser taxas de Juros ou Custo Efetivo Total — CET para referéncia);

6

w

A solucdo deve disponibilizar area para envio de documentos para as consignatarias;

ITENS DESEJAVEIS |

64

A solucdo deve permitir visualizar graficamente a evolucdo historica do CET (Custo
Efetivo Total) Médio praticado pelas consignatarias que operam com consignacgdes do tipo

Empréstimo Financeiro;

4.2.5

FUNCIONALIDADES DISPONIVEIS PARA CONSIGNATARIA E ESTRUTURA

DE ATENDIMENTO DISPONIBILIZADA PELAADMINISTRADORA

OBRIGATORIOS DE NIVEL 1

65

A solucdo deve permitir a consulta de consignacdes especificas efetuadas por um
determinado Servidor,

66

A solucdo deve permitir que somente as operacdes financeiras formalmente reservadas
pelo servidor por uma tecnologia de identificacdo (cartdo smart ou cartdo de senha
randdmica ou biometria), conferidas e aprovadas formalmente pela estrutura de
atendimento da administradora no sistema, pagas e confirmadas formalmente no sistema
pelas consignatarias sejam passiveis de insercdo em folha de pagamento;

67

A solugdo deve permitir que a administradora responsavel pela estrutura de atendimento
possa criar perfis de usuarios para o atendimento ao servidor publico do Estado de Goias
em suas estruturas presenciais e remotas, permitindo que estes possam atuar como
representante, pontos de venda ou correspondentes das empresas consignatarias;

68

A solugdo deve possuir area para “upload” e “download” de documentos (arquivos)
genéricos necessarios a formalizacdo na contratacdo de operagbes consignadas na
estrutura de atendimento da administradora para visualizacdo por parte dos responsaveis
pela conferéncia na administradora e pelo pagamento na consignataria;

69

A solucgéo deve permitir a atualizagdo das informag6es sendo minimamente de endereco,
contatos telefénicos e e-mail do Servidor, a cada novo pedido de operacdo financeira;

70

A solucdo deve possuir um modulo de renegociacdo de dividas, sendo que este
procedimento devera ocorrer totalmente dentro do sistema web, permitindo que as
consignatarias envolvidas no processo possam emitir saldos e confirmar pagamentos deste
tipo de operacgdo cabendo ao responsavel pela estrutura de atendimento a selecéo da divida
e a reconfiguracdo das informacdes necessarias para a renegociacdo, sendo a quantidade
de parcelas, valor da parcela (sendo que este jamais poderd ser superior ao valor da
parcela acrescido da margem ainda disponivel para o servidor) e valor total da operagdo. A
liqguidacdo do contrato comprado e a insercdo da nova operacdo deverdo ocorrer
concomitantemente; O sistema deve garantir que este processo sO seja iniciado com a
autorizacdo do servidor atraves do uso de uma das tecnologias de identificagdo (cartdo
“smart” ou cartdo de senhas randomicas ou biometria) no ato da reserva de margem para
aquela operacéo;

71

A solucdo deve realizar o registro de informagdes financeiras dos contratos de
empréstimos (ou auxilio financeiro), incluindo minimamente, o valor total da operacéo, o
valor da parcela da operagdo (este valor devera ser menor ou igual ao resultado da
pesquisa de disponibilidade de margem), o nimero de parcelas a ser descontado em folha

e o CET (Custo Efetivo Total), conforme resolu¢do do Banco Central n° 3.516 de 07 de
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dezembro de 2007, que exige que todos os emprestimos feito por instituicdes financeiras
usem o Custo Efetivo Total (CET). Esse CET engloba todos os custos de um empréestimo
(taxa de juros, impostos, registros, seguros, custos operacionais, custos cartoriais);

72

A solucdo deve permitir consulta para disponibilidade de margem consignavel, sendo que
0 usuario devera informar ou a matricula ou o CPF. Neste ultimo caso o sistema devera
disponibilizar todas as matriculas vinculadas ao CPF informado. Na sequéncia, 0 usuario
poderd escolher em qual matricula seré realizadauma simulacdo conforme disponibilidade
de margem consignavel;

73

A solugdo deve permitir reserva de valores para consignacdo em folha de pagamento,
seguindo 0s mesmos passos do item anterior para a pesquisa do valor disponivel. Ao final
da consulta o sistema deverd permitir a reserva de valor parcial ou total disponivel,
utilizando uma das formas de tecnologia disponiveis para confirmacdo da mesma (Cartdo
de senhas randomicas ou cartdo smart ou Biometria).

74

A solucdo deve possuir e disponibilizar os historicos das consignacdes, contendo 0s
descontos enviados e efetivados para realizar comparacdes entre os descontos anteriores e
0s posteriormente praticados pela empresa contratada;

75

A solucdo deve permitir as consignatarias a visualizacao das averbacdes que ndo poderdo
mais ser descontadas, as redugdes de margem que vao impossibilitar futuros descontos de
suas averbacOes, de modo que possam agir proativamente, evitando que o Servidor seja
prejudicado junto as instituicdes de protecdo ao crédito;

76

A solucdo deve disponibilizar a impressdo dos relatorios individualizados para cada
consignataria;

OBRIGATORIOS DE NIVEL 2

7

~J

A solucdo deve permitir, para o perfil da consignatéria, a utilizacdo de pelo menos dois
tipos de acesso: via senha pessoal, para obtencdo do acesso a areas do sistema, uma
segunda senha para confirmar o pagamento das operagdes realizadas no sistema;

4.2.6 FUNCIONALIDADES DISPONIVEIS PARA O SERVIDOR

OBRIGATORIOS DE NIVEL 1

78

A solucdo deve possuir um portal internet permitindo minimamente: consulta de margem
consignavel, historico / extrato de uso da margem, operacdes contratadas, atualizacao de
dados cadastrais.

7

(o]

Possibilitar pedido de simulacdo e/ou contratacdo de operacdes novas atraves do portal
internet, com uso da tecnologia de cartdo de senha randdémica como mecanismo de
validacdo de identificacdo para a reserva de margem consignavel. O pedido devera ser
tratado, na sequéncia, por area especifica da administradora em nome da instituicdo
financeira consignataria até o referido pagamento por parte desta;

8

o

A solucdo deve disponibilizar acesso do servidor a central de atendimento (SAS — Servigo
de Atendimento ao Servidor), auxiliando-o com relacdo a duvidas, verificacdo de margem
e simulacdes de operagdes financeiras. Ao SAS, cabe acesso ao sistema em perfil que
permita consulta aosdados do servidor publico e pedidos de contratacdo de produtos e
servigos financeiros com uso da tecnologia de cartdo de senha randdémica como
mecanismo de reserva de margem;

81

Disponibilizar atendentes treinados para estrutura de externa que possam acessar O
sistema via login e senha com o uso de tecnologia mével (celular e tablet). Esse perfil de
atendimento deve permitir o uso de cartdo de senhas randémicas como mecanismo de
identificacdo do servidor publico e autenticagdo de reserva de margem consignavel;
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OBRIGATORIOS DE NIVEL 2

82

Permitir acesso do servidor ao portal através de CPF e senha do contra cheque;

83

A solucdo deve apresentar o ranking de Taxas de juros (CET Custos Efetivos Totais) -
aplicados pelas consignatarias que oferecem consignacoes do tipo empréstimo financeiros.

ITENS DESEJAVEIS

8

S

Possibilitar pedido de contratacdo de operacOes de renegociacdo, com uso da tecnologia
de cartdo de senha randdmica como mecanismo de validacdo de identificacdo para a
reserva de margem consigndvel. O pedido devera ser tratado, na sequencia, por area
especifica da administradora em nome da instituicdo financeira consignataria até o
referido pagamento por parte desta;

85

A solucdo deve permitir solicitar o saldo devedor das suas consignacdes do tipo
empréstimo ou compras parceladas;

4.2.7 PLATAFORMA COMPUTACIONAL

A atual plataforma computacional da SEGPLAN é:

Sistemas Operacionais: 0S/390, Z/OS, UNIX (Solaris), Linux, Windows (2000, XP, Vista, 7,
2003) Server, Windows 2003/2008 Server Standard/Enterprise e Linux RedHat.

SGBD: Oracle 11g e Adabas.

Monitor TP e Servidores de Aplicacdo: COM-PLETE, Jboss 4.2.3 e 7.

Linguagens Utilizadas: Java-Script, Java 6, J2EE, .Net, PHP

Repositdério de codigos fonte de objetos: SVN (Apache Subversion).
Protocolo: TCP-IP.
Linguagem de Modelagem: UML.

Ferramentas Case: Oracle Designer.

Desta forma a solucao apresentada deveréa utilizada ambiente JAVA (versao 6), usando
servidor de aplicacdo JBoss (versdo 4.2.3 ou versdo 7 (ou superior a ultima)) e banco de dados
Oracle 11g ou superior. Devera ser considerado no minimo 3 (trés) ambientes para a perfeita
operagdo da solugdo, denominados “desenvolvimento”, “homologacdo” e “producao”, sendo
que os 2 (dois) ultimos deverdo utilizar obrigatoriamente o ambiente computacional existente
nas instalagdes da STI1 — SEGPLAN.

5. OBRIGA(;OES DA CONTRATADA
S&o obrigacOes da Contratada:
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5.1 Realizar o gerenciamento do processo de consultas, reservas e averbacfes dos
descontos facultativos em folha de pagamento do Poder Executivo Estadual, sob a
orientacdo e fiscalizagdo do Estado de Goiés.

5.2 Realizar treinamento do sistema para os usuérios da Consignante.

5.3 Realizar treinamento do sistema para 0s usuarios das consignatarias.

5.4 Disponibilizar profissionais, conforme cronograma a ser estabelecido com a

SEGPLAN, obedecido o prazo de 50 (cinglenta) dias para o perfeito funcionamento
da solucgdo, em espacos de atendimento aos servidores publicos estaduais em até 05
(cinco) unidades de atendimento ao cidaddo, denominadas Vapt-Vupt, da capital do
Estado para atendimento presencial de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, a serem
elencados dentro da lista disponibilizada no Anexo V1.

5.5 Disponibilizar profissionais, conforme cronograma a ser estabelecido com a
SEGPLAN, obedecido o prazo de 50 (cinglenta) dias para o perfeito funcionamento
da solucdo, em espacos de atendimento aos servidores publicos estaduais instalados
em até 05 (cinco) unidades de atendimento ao cidaddo, denominadas Vapt-Vupt, nas
cidades do interior do Estado de Goias para atendimento presencial de segunda a
sexta-feira, em dias Uteis, a serem elencados dentro da lista disponibilizada no Anexo
VI;

5.6 Oferecer nos postos de atendimento da capital e interior, 0s servicos de orientacdo
técnica, financeira e administrativa, em especial: informac6es gerais sobre simulagdo
e contratacdo de produtos consignados, reclamacg6es/dendncias relativas ao processo
de gestdo de consignacdes facultativas;

5.7 Disponibilizar atendimento para duvidas, reclamac@es, simulacGes e pedidos de
reserva de margem de produtos consignados via Call Center (0800), com
funcionamento minimo de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, das 08 horas as 18
horas. Essa central de atendimento devera possuir pelo menos 20 (vinte) posi¢des de
atendimento, de forma a assegurar um atendimento sem geracdo de tempo excessivo
de espera para os servidores publicos estadual.

5.8 Disponibilizar metodologia de atendimento para calculos e simulagdes de produtos a
distancia (Call Center 0800 e Site);
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5.9 Executar os servicos de manutencdo do sistema, e suporte técnico em horarios
comerciais e dias uteis;

5.10 Garantir a evolucdo do sistema por intermedio de novas versdes, visando
atualizagdes tecnoldgicas e adequages a legislacao;

5.11 A CONTRATADA devera realizar as manutencgdes corretivas no prazo maximo de:
5.11.1 6(seis) horas Uteis para ocorréncias de alto impacto (aplicacéo indisponivel);
5.11.2 12 (doze) horas Uteis para ocorréncias de médio impacto (aplicacdo instavel ou

parcialmente indisponivel);

5.11.3 24 (vinte e quatro) horas Uteis para ocorréncias de baixo impacto (aplicacéo

disponivel).

5.12 A CONTRATADA deverd garantir a transferéncia de tecnologia (consiste no
fornecimento através de cessdo de direito de uso dos subsidios necessarios e
suficientes para que as equipes técnicas da CONTRATANTE obtenham todos os
conhecimentos minimos ao perfeito entendimento da solucdo, compreendendo a
arquitetura do software, codigo fonte, modelos de dados, objetos, funcbes e
construcdes, estando capacitados ao final das ordens de servicos a dar continuidade
ao projeto), cessdo essa estritamente restrita ao direito de uso, ndo podendo, sob
nenhuma hipétese, a CONTRATANTE ceder, doar ou vender a aplicacdo, quando da
entrega de todos os componentes detalhados acima, da solucdo de software
personalizada a construir para atender a necessidade de administracdo de margem
consignavel, no final previsto do contrato entre as partes;

5.13 Exigir a permanéncia diaria de pelo menos 2 (dois) técnicos/servidores da
CONTRATANTE durante todo o processo de instalacdo, migracdo, implantacdo e

acompanhamento da solucédo de gestdo de margem consignavel;

5.14 O cddigo fonte da ultima versdo do sistema em produgdo, devera ser entregue a cada
nova versdo, apos finalizado a construcéo e entrega de todos os requisitos descritos
nos niveis “17, “2”e “3” do item 4.2, pela CONTRATADA a CONTRATANTE,
durante toda a vigéncia do contrato, sendo obrigatorio a entrega definitiva do cédigo
fonte atualizado ao final do contrato a titulo de doag&o, garantido apenas o direito de
uso, ndo podendo a CONTRATANTE doar, ceder ou comercializar o produto doado,
conforme definido no item 5.13 acima.
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5.17

5.18

5.19

5.20

5.21

5.22

5.23

5.24

5.25
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O sistema devera rodar em servidor a ser fornecido pela contratada mas instalado
dentro do Data Center da contratante. O banco de dados do sistema devera ser
instalado junto ao banco de dados corporativo da contratante.

Fornecer assessoria para investigar possivel utilizacdo do sistema para prética de
qualquer tipo de fraude, visando identificar os responsaveis, ou auxiliando na sua
identificacdo através de seus técnicos;

Auxiliar na administracdo e busca de solugbes em processos administrativos que
tenham sua origem relacionada ao processo de averbacdo de consignagdes
facultativas;

Executar o objeto a ser licitado, conforme especificacbes constantes do termo de
referéncia;

Desenvolver todos os esforcos para obedecer ao cronograma estabelecido pelo
Estado de Goias, com o intuito de ndo gerar atrasos no processamento da folha de
pagamento;

Garantir a fidelidade das informacGes geradas para a folha de pagamento, advindas
de seu sistema;

Manter, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as condicdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

Indicar oficialmente representante para relacionar-se com o responsavel pela
execucdo do objeto desta licitacao;

Disponibilizar pessoal qualificado para atender as sugestdes e solicitacdes efetuadas
para adequacOes necessarias ao sistema visando atender as exigéncias de seguranca,
confiabilidade e agilidade do consignante;

Cumprir os prazos definidos pelo Estado de Goias em cronograma especifico,
resguardado o direito a extensdo de prazos na ocorréncia de eventos que escapem ao
controle das partes;

E de inteira responsabilidade da licitante o oOnus perante os empregados e
subcontratados necessarios a execucdo dos servigos, adequadamente capacitados,
com experiéncia compativel com a atividade a ser exercida, cabendo a contratada
responder por todos os custos de verbas trabalhistas e encargos sociais e fiscais
previstos na legislagéo vigente, sem qualquer solidariedade do Estado de Goiés;
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Assinar contratos de prestacdo de servicos com as consignatarias regularmente
credenciadas junto ao Estado para remuneracdo tanto das atividades de uso de
sistema de reserva de margem e controle de consignacbes como das atividades
relativas a atendimento, fiscalizacéo e contratacdo dos produtos consignados;
Fornecer em sua central de atendimento os dados (telefones) dos canais de
atendimento direto com instituicdes financeiras nos casos de duvidas e reclamacdes
dos servidores;

Praticar valor de mercado na prestagdo do servico ora contratada com as
consignatarias. A aferi¢cdo deste valor sera feita trimestralmente obrigatoriamente ou
a qualguer momento que se julgar necessario pela CONTRATANTE, mediante média
aritmética realizada a partir dos valores obtidos por consulta a outras unidades da
federagdo com modelo semelhante de contratagéo;

Conferir tratamento isondmico a todos os agentes e instituicbes financeiras. A
afericdo deste tratamento podera ser feito atraves de verificacdo dos quantitativos de
linhas de insercdo mensal para cada consignataria com o valor pago pelas mesmas a
CONTRATADA no mesmo periodo;

Indenizar mensalmente o Estado de Goias, referente as despesas condominiais (agua,
energia, espaco fisico e servico de limpeza, conservacdo e segurancga), decorrente da
utilizacdo do espaco fisico dentro das unidades de atendimento ao cidaddo, Vapt-
Vupt, conforme itens 5.4 e 5.5;

Observar as disposi¢cdes do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°. 8.078/1990),
no que tange a prestacdo de servico em relacdo aos servidores civis e militares do
Estado de Goiés.

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Sdo obrigacOes da Contratante:

6.1

Informar as entidades consignatarias que deverdo firmar contrato de prestacdo de
servigos tanto para atividade de reserva de margem e controle de consignac6es, como
para atividadesrelativas a atendimento,fiscalizacdo e contratacdo dos produtos
consignados ao usuario com a contratada a fim de viabilizar a sua operacionalizacéo

no sistema;
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6.2 Adequar as regras existentes em legislacdo sobre consignacdo em folha de pagamento
no Estado de Goias aos novos fluxos e responsabilidades previstos no presente
instrumento, caso necessario;

6.3 Proporcionar todas as facilidades indispensdveis a boa execucdo dos servigos,
inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da
contratada nas dependéncias dos 6rgdos ou entidades do Poder Executivo Estadual
quando necessario;

6.4 Disponibilizar equipe técnica capacitada para gerar informacfes necessarias para o
bom andamento da prestacdo dos servicos; garantir a permanéncia diaria de pelo
menos 2 (dois) técnicos/servidores durante todo o processo de instalacdo, migracéo,
implantacdo e acompanhamento da solucdo de gestdo de margem consignavel,

6.5 Disponibilizar Analista de Tecnologia da Informacdo para ajudar a coordenar 0s
processos de interacdo entre os sistemas envolvidos no processo de controle de
margem consignavel e gerenciamento da estrutura de atendimento;

6.6 Gerar, mensalmente, informacdes de dados cadastrais, descontos facultativos
efetuados, margens consignaveis brutas e disponiveis, e qualquer outra informacéao
necessaria ao processo, em formato pré-definido em comum acordo com a
contratada.

6.7 Criar e gerenciar o cronograma de troca de informacGes entre a contratada e a
Secretaria de Gestdo e Planejamento do Estado (SEGPLAN);

6.8 Garantir a fidelidade das informacdes geradas pela folha de pagamento advindas do
seu processo de confec¢do;

6.9 Repassar, diretamente, a cada consignatdria o montante referente aos descontos
realizados em seu favor em folha de pagamento;

6.10Comunicar ao contratado qualquer falha e/ou irregularidade no fornecimento dos
servigos ou na utilizagédo do sistema;

6.11 Designar dois responsaveis pela gestdo do contrato conforme previsto no artigo 67, da
Lei n.° 8.666/93.

7. SIGILO DOS DADOS CADASTRAIS E FINANCEIROS DOS CONSIGNADOS
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A contratada obriga-se a observar e guardar sigilo cadastral e financeiro sobre
informacdes relativas a:
a) Dados pessoais e profissionais dos consignados no cadastro do sistema;
b) Dados das operacOes realizadas pelas consignatérias, ndo podendo utilizar ou divulgar
tais informacdes para qualquer fim, sob as penas da lei, salvo para garantia de direito

ou apuracao de pratica de ato ilicito.

8. VIGENCIA

O contrato terd a duracdo de 60 (sessenta) meses, contada a partir do dia de assinatura do
contrato de prestacéo de servicos entre as partes do certame.

Devido aos pontos apresentados acima, ficou devidamente comprovado a realizacdo de
um trabalho de inicio imediato, o qual sera utilizado pelo Estado por um grande periodo,
primeiramente no processo de integracdo do sistema de consignacdo desenvolvido ao sistema
de RH Net do Estado de Goias, 0 que promovera a seguranca desejada, tanto para o Estado
quanto para o servidor, evitando a realizacdo de fraudes, hoje um dos grandes problemas do
atual sistema.

Tal solucdo estard em constantes atualizacdes alinhada com as evolucBes do sistema de
folna de pagamento do Estado, principalmente apds a realizacdo do processo de
parametrizacdo, que promovera uma revisao geral de todos os beneficios hoje assumidos pela
administracdo publica estadual.

Pela complexidade dos servicos apresentados, o Estado de Goias, ndo pode correr o risco
promover a contratacdo deste processo, com empresas sem estruturacdo financeira e sem
capacidade de promover a correta implantacdo e operacdo da solugcdo. Como descrito, este é
um processo de médio e longo prazo, com instalagdo imediata, investimentos significativos
inicialmente.

Nestes termos, entendemos que a contratacdo por um periodo de 60 (sessenta) meses,
respaldada de forma excepcional no ordenamento vigente, promovera uma competitividade
maior, assegurando para as empresas interessadas em participar deste certame a possibilidade

de retorno financeiro, durante a vigéncia prevista.
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Esta situacdo torna o projeto mais atrativo, 0 que com certeza aumentara o humero de
empresas participantes, dentre estas as reconhecidas nacionalmente na implantacdo e operacao
do processo de controle de margem consignavel e atendimento ao servidor pdbico, com
condicBes de realizar o projeto de acordo com a necessidade estadual, por todo o periodo
contratado, gerando uma prestacdo de servigo efetiva, segura e qualificada, trazendo ainda

para 0s servidores usuarios a seguranca necessaria para utilizacdo do sistema consignado.

9. LOCAL DAPRESTACAO DOS SERVICOS
A empresa proponente devera prestar os servigos referentes ao objeto desta especificacao
na cidade de GOIANIA-GO e em até 05 (cinco) cidades do interior do Estado de Goias.

10. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO, HABILITACAO E JULGAMENTO
DAS PROPOSTAS
Complementam-se as exigéncias definidas e em acordo com o0s preceitos legais

definidos pela Lei n.° 8.666/1993 em seu artigo 27 as seguintes condic¢des:

10.1 Somente poderéo participar da presente licitagdo empresas regularmente estabelecidas no
pais, cujos objetivos sociais sejam compativeis com o objeto do presente certame e que

satisfacam integralmente suas condicdes.

10.2 N&o poderdo participar empresas que tenham seu quadro de pessoal, vinculo de
parentesco com servidor ou dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou responsavel pela
licitacdo, além de empresas que tenham sido declaradas iniddéneas por qualquer 6rgdo

governamental, autarquico, fundacional ou de economia mista.

10.3 A participacdo neste certame implica & proponente, ap6s entrega dos envelopes, na
irrestrita aceitacdo das condicgdes estabelecidas, bem como na observancia das Leis vigentes,

inclusive quanto aos recursos.

10.4 No caso de participacdo de consorcio no presente certame, faz-se necessario 0
cumprimento dos seguintes requisitos:

| - comprovacgédo do compromisso publico ou particular de constituicdo de consorcio, subscrito
pelos consorciados;
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Il — Fica impedida de participar empresa consorciada, na mesma licitacdo, através de mais de
um consorcio ou isoladamente;

I11 — Deverdo ser apresentados pelas empresas do consorcio licitante os documentos, certiddes
e declaracGes exigidas nos itens de habilitagdo juridica, qualificacdo econdmico-financeira,
regularidade fiscal e trabalhista e qualificacdo técnica;

IV — As comprovac0es de experiéncia e capacidade técnica de cada consorciada serdo aceitas

para qualificacdo do consorcio no presente certame;

10.5 Comprovacdo de patriménio liquido da licitante ndo inferior a R$ 1.008.000,00 (um
milhdo e oito mil reais), equivalente a 10% (dez por cento) do valor total estimado do
contrato, mediante apresentacdo do balango Patrimonial e demonstracdo de resultado do
exercicio do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, registrados

no 6rgdo competente;

Entende-se por valor total estimado do contrato:
e O numero estimado de 240.000 (duzentos e quarenta mil) linhas de insercéo por més
e Periodo de 60 (sessenta) meses
e Preco minimo de R$ 3,50 por linha de insercdo em folha de pagamento

Gerando a equacéo para determinacéo do valor total estimado do contrato:

240.000 x 12 x R$, 3,5=10.080.000,00R$ (dez milhdes e oitenta mil reais)

No caso de participacdo de consoércio, a comprovacao de patriménio liqguido minimo se dara
mediante soma dos patriménios liquidos das consorciadas.

10.6 Deverdo ser apresentados pelo menos 1 (um) atestado de capacidade técnica de
prestacdo de servigos compativeis e/ou semelhantes ao objeto licitado, fornecido por pessoa
juridica de direito publico, onde deverd estar comprovado que a Licitante executa ou
executou, de forma satisfatoria:

10.6.1 Servicos de administracdo de margem consignavel para servidor publico por sistema
eletrnico via internet com desconto automatizado em folha de pagamento;

10.6.2 Servicos de administracdo de solucdo com infraestrutura tecnoldgica (sistema e

terminais) e disponibilizagdo de recursos fisicos, logisticos e humanos no atendimento dos

Palacio Pedro Ludovico Teixeira, Rua 82 n.° 400 — 7° andar — Setor Sul 59
74.015-908 — GOIANIA - GO



ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO

servidores clientes com uso de tecnologia de identificacdo (cartdo ou biometria)para
contratacdo dos produtos e servicos das entidades CONSIGNATARIAS;

10.6.3 No caso de consorcio, caberd a cada uma das consorciadas comprovar sua experiéncia
em um dos dois itens acima, devendo o consércio comprovar capacidade técnica para os itens
10.6.1 e 10.6.2, ndo podendo essa experiéncia acumulada do consércio ser comprovada por

apenas uma das consorciadas;

10.7 Atestado de vistoria técnica, obtido junta a Superintendéncia Central de Recursos
Humanos e Superintendéncia de Tecnologia da Informéatica conforme definido no ANEXO
IX. Motiva-se tal exigéncia a complexidade do objeto licitado, decorrente da integracdo com
0s sistemas computacionais em producdo envolvidos no contexto, bem como o processo de
migracao dos dados existentes e geridos pelo atual sistema em uso pela Administracdo. Trata-
se de atividades técnicas e estratégicas para o sucesso da implantacdo e operacdo da solucéo
ora contratada. O atestado sera fornecido até 1 (um) dia util antes da abertura do certame.
Devera ser agendada vistoria com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas pelo
telefone (62) 3269-4222. Para obtencdo do termo de vistoria devera ser identificado o
interessado como representante legal da licitante.

10.8 O atestado de capacidade técnica devera conter no minimo a identificacdo do signatario -
nome completo, cargo ou funcdo e telefone para contato, descricdo do objeto referente ao
servico prestado, prazo de vigéncia, pronunciamento quanto a qualidade dos servicos
concluidos e ser apresentado em papel timbrado da pessoa juridica com a qual a empresa

Licitante mantém ou manteve contrato para a prestacdo dos servigos;
10.9 DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR:

a) Declaracdo de estar desimpedida de participar da licitacdo, obrigando-se, ainda, a
declarar, sob as penalidades cabiveis, a superveniéncia de fato impeditivo da habilitagéo,
conforme art. 32, § 2° da Lei n° 8.666/93,e de que ndo foi declarada inidénea, nem esta
suspensa de participar de certames licitatérios em nenhum érgdo publico federal, estadual ou

municipal, devidamente assinada pelo representante legal da empresa (conforme Anexo XI);

b) Declaragdo de que ndo possui em seu quadro funcional menores de 18 (dezoito) anos, em

trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nem menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer
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trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos (Lei n° 9.854, de
27/10/99, publicada no DOU de 28/10/99) (conforme Anexo XI1).

c) Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por
qualquer processo de copia autenticada por Tabelido de Notas, ou por cdpia ndo autenticada,
desde que seja exibido o original, para conferéncia por parte da Comisséo de LicitagOes, que

devera ser feito de acordo com o item 21.2 do Edital.

d) Serdo admitidas certidfes emitidas via INTERNET (originais ou copias), reservando-se o
ESTADO DE GOIAS o direito de verificar sua autenticidade. N&o sera aceito protocolo de

entrega em substituicdo aos documentos requeridos no certame.

e) As empresas participantes que nao apresentarem todos os documentos acima exigidos ou
que os apresentarem incompletos, incorretos, ilegiveis e/ou com a validade expirada serdo
inabilitadas, ndo se admitindo, em hipotese alguma, complementacdo posterior a abertura

deste certame.

11. PROPOSTATECNICA

11.1 A proposta técnica deverad ser apresentada em envelope separado e distinto do da
documentacao de habilitacdo, sem rasuras e/ou emendas, em papel com timbre do licitante e
assinada pelo representante legal da empresa ou pessoa cujos poderes tenham sido outorgados
por procuracao.

11.2 A proposta técnica sera composta pela declaracdo formal de atendimento ou néo
atendimento as especificacdes descritas neste termo de referéncia, conforme modelo de
declaracdo constante nos Anexos Ill, IV e V, acompanhado dos atestados ou contratos
comprovando experiéncia e declaragdes ou documentacdes comprobatdrias exigidas para

infraestrutura de atendimento ao servidor.

11.3 A empresa vencedora serd a responsavel pela execucdo dos servicos referidos no

objeto juntos aos servidores publicos estaduais, sabendo que:

a) As margens serdo calculadas e fornecidas exclusivamente pelo 6rgao responsavel do
ESTADO DE GOIAS em base mensal ap6s fechamento da folha.
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b) A empresa vencedora ficard responsavel pela celebracdo de contrato de prestacdo de
servigos com as instituicGes financeiras, comerciais e/ou assistenciais para atividade de
reserva de margem e controle de consignacdes, enquanto a CONTRATANTE ficara
responsavel pelo cadastramento destas instituicbes no seu processo interno de
administracdo de folha de pagamento, para que passem a ser CONSIGNATARIAS

habilitadas para operar empréstimo consignado no Estado.

¢} Cada instituicilo CONSIGNATARIA recebera codigo proprio de desconto em folha com
repasse direto dos valores em conta corrente cadastrada em nome da CONSIGNATARIA.

d) Cada instituicio CONSIGNATARIA cadastrada tera obrigacdo de usar a soluco licitada

para oferta, contratacdo e efetivacdo de suas operacdes.

11.4 A Pontuacdo sera atribuida conforme detalhamento constante no Anexo Il, com base

nas seguintes comprovacoes:

a) Deverdo ser apresentados atestado(s), certiddo(s) ou contrato(s) de prestacdo de servicos,
fornecido por pessoa juridica de direito publico, onde devera estar comprovado que a
Licitante executa ou executou:

I.  Servicos de administracdo de margem consigndvel em sistema eletrénico via internet
com desconto em folha de pagamento;

Il. Servicos de administracdo de solucdo com infraestrutura tecnoldgica (sistema e
terminais) e disponibilizacdo de recursos fisicos, logisticos e humanos no atendimento
dos servidores clientes com uso de tecnologia de identificacdo (cartdo ou biometria)para
contratacio dos produtos e servicos das entidades CONSIGNATARIAS;

I1l.  No caso de consércio, cabera a cada uma das consorciadas comprovar sua experiéncia
em um dos dois itens acima, devendo o consércio comprovar capacidade técnica para 0s
itens | e Il acima, ndo podendo essa experiéncia acumulada do consércio ser comprovada

por apenas uma das consorciadas;

b) Caso a empresa opte pela comprovacdo por meio de atestado ou certiddo, este devera
conter a identificacdo do signatéario - nome completo, cargo ou funcéo e telefone para contato,
tipo de servigo prestado, prazo de vigéncia, pronunciamento quanto a qualidade dos servi¢os
concluidos e ser apresentado em papel timbrado da pessoa juridica com a qual a empresa
Licitante mantém ou manteve contrato para a prestacdo dos servicos;
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c) Caso a empresa opte pela comprovacdo por meio de contrato de prestacdo de servicos,
devera apresentar copia autenticada do contrato celebrado entre a empresa Licitante e pessoa
juridica de direito publico, tendo objeto compativel com o do presente objeto licitado, em

vigéncia ou ja realizado, contendo no minimo, os seguintes topicos:
e Razdes sociais do 6rgdo publico contratante e empresa contratada;
e Periodo de vigéncia do contrato e data de assinatura;
e Objeto contratual;

No caso de apresentacdo de contrato, devera ser apresentado juntamente o extrato de
publicacdo deste em jornal oficial.

d) Documentacdo e declaracdes requeridas comprovando estrutura de atendimento e
declaracdo de atendimento dos itens da proposta técnica (obrigatério nivel 1, obrigatério nivel
2 e desejaveis) conforme modelos fornecidos nos Anexos 111, 1V e V do presente termo de

referéncia;

e) Comprovacdo de atendimento dos requisitos técnicos e funcionais obrigatérios de nivel 1
da proposta técnica constante neste termo, assinalados como atendidos pela proponente,
conforme declaracdo preenchida (constante no Anexo I11), durante apresentacdo pratica, em
data e horario a serem fixados pela Comissao de Licitaces apOs abertura dos envelopes. Tal
apresentacdo receberd nota conforme descricdo no Anexo Il, para célculo da nota final e

definicdo da empresa vencedora.

12. PROPOSTA COMERCIAL
12.1 A Proposta de Preco cujo modelo se encontra no ANEXO V111 devera ser preenchida
com os dados abaixo:
a. Nome da empresa PROPONENTE, endereco e nimero de inscricdo no CNPJ
b. Valor escolhido entre as 05 (cinco) op¢oes de valores ofertados no ANEXO VI,
preenchido em algarismo e por extenso, tanto valor unitario, como valor mensal e
valor anual,

c. Validade da proposta, ndo inferior a 60 (sessenta) dias;

Palacio Pedro Ludovico Teixeira, Rua 82 n.° 400 — 7° andar — Setor Sul 63
74.015-908 — GOIANIA - GO



ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO

d. Local, data e assinatura do representante legal;

12.2 O critério de escolha do valor para obtencdo dos pontos sera o preco global anual a ser
pago a CONTRATANTE, na modalidade de “maior oferta”, sendo este valor por linha
impressa no contracheque repassado ao Estado, conforme legislacéo vigente;

12.3 Em caso de diferenca entre o valor do preco global anual expresso em algarismo e 0

valor deste expresso por extenso, prevalecera esse ultimo;

12.4 Os critérios de pontuacdo pela PROPOSTA DE PRECO estdo contidos no ANEXO Il do

presente certame;

125 A cobranca por parte da CONTRATANTE pelo servico a ser realizado pela
PROPONENTE visa garantir o custeio das transacfes do processo de consignacdes que serao

assumidas pelo Estado.

12.6 O pagamento da referida remuneracdo a CONTRATANTE cessard automaticamente no
ato do vencimento do instrumento contratual, ou em caso de rescisdo antecipada deste

instrumento contratual.

13. DO JULGAMENTO

13.1 A licitante que ndo atingir a pontuacdo minima de 100 (cem) pontos na soma ponderada dos
critérios Experiéncia e Proposta Técnica, conforme previsto no ANEXO I, sera reputada
como tecnicamente insuficiente e estara automaticamente desclassificada, ndo podendo

participar da terceira fase de comprovacao para obtencéo da nota final.

13.2 O resultado final da avaliacdo de cada empresa licitante, a ser considerado no
julgamento da Licitagdo, seré representado pela Nota Final - NF, que seré& obtida de

acordo com a formula definida no ANEXO I, Critérios para a Pontuag&o.

13.3 Na andlise das propostas serd verificado o cumprimento de todas as condigdes
estabelecidas neste termo e seus anexos, bem como considerado o critério de selecdo
da proposta mais vantajosa para o ESTADO DE GOIAS ficando determinado que

serdo adotados os seguintes procedimentos:
a) Determinacdo da pontuacao de cada Proposta, de acordo com os critérios, fatores
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e parametros estabelecidos no Anexo Il;

b) Em caso de empate, a decisdo far-se-4 conforme sistematica a ser definida pela
Comissao, observado o disposto no §2° do Art. 3°, da Lei n.° 8.666/93;

c) Atendidas as exigéncias do certame, sera considerada vencedora a proposta de
maior Nota Final (NF).

Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias deste certame,

forem omissas, vagas e/ou que impuserem condicdes diferentes das dispostas neste.

As propostas classificadas ainda estardo sujeitas ao disposto no inciso IV do artigo 43,
da Lei n.° 8.666/93.

DISPOSICOES GERAIS

Os interessados poderdo obter informacdes e esclarecimentos sobre o certame, das 8h00
as 12h00 e das 14h00 as 18h00 horas, nos dias Uteis, no endereco estabelecido edital

através da comissao de licitacdo.

As davidas, informacdes ou outros elementos necessarios ao perfeito entendimento do
presente certame, serdo esclarecidos pela Comissédo de Licitacbes do ESTADO DE
GOIAS mediante solicitacdo por escrito, no endereco acima mencionado, ou pelo Fac-
simile ou e-mail, cuja apresentacdo deverd se dar até 02 (dois) dias Uteis antes do

recebimento das propostas;

A Comissdo de LicitacOes respondera a todos os pedidos, mediante comunicagdo escrita
dirigida a todas as empresas que tiverem retirado este certame e preenchido

corretamente os dados no documento de comprovacéo da retirada do mesmo.

N&o serdo permitidos quaisquer adendos, acrescimos ou retificacbes as propostas,
depois de apresentadas, facultada a Comissdo de Licitacbes, em qualquer fase da
licitacdo, a promogdo de diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a

instrugdo do processo.

A SECRETARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO DO ESTADO DE GOIAS
podera revogar, a presente licitacdo por razdes de interesse publico, ou anular, por

ilegalidade, de oficio, ou mediante a provocacao de terceiros ndo cabendo as licitantes
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direito a indenizacdo, nem pela elaboracdo da proposta e/ou apresentacdo de

documentacao relativa ao presente certame, nos termos do Art. 49, da Lei n°® 8.666/93:

Decaira do direito de impugnar os termos do certame de licitacdo perante 0 ESTADO
DE GOIAS o licitante que ndo o fizer até o 2.° (segundo) dia Gtil que anteceder a
abertura dos envelopes da habilitacdo, em consonancia com o 8§ 2.° do Art. 41 da Lei n.°
8.666/93. A impugnacdo feita tempestivamente pela licitante ndo a impedird de

participar do processo licitatdrio até o transito em julgado da decisao a ela pertinente.

Das decisdes proferidas pela Comissdo de Licitacbes, cabera recurso por parte dos
participantes deste certame, dirigido ao titular da pastapor intermédio do Presidente da
Comissao de Licitacdes, nos termos do Art. 109 da Lei n° 8.666/93.

N&o serdo aceitas impugnacOes e recursos VIA FAX, somente os que forem
PROTOCOLADOS na Geréncia de Licitacoes e Contratos da SEGPLAN em nome da

Comissao de LicitacOes.

Na contagem de todos 0s prazos estabelecidos neste certame, excluir-se-a o dia de inicio
e incluir-se-4 o do vencimento, e considerar-se-80 0s dias consecutivos, exceto quando
for explicitamente disposto em contrério, conforme estabelecido no Art. 110 da Lei
8.666/93.

14.9.1 Excluem-se dessa regra a contagem dos prazos que asseguram ampla defesa, referidos

nos artigos 41, 87 e 109 da Lei n.° 8.666/93, cujos prazos serdo nesses casos contados

em dias uteis.

14.100correndo a decretacdo de feriado ou qualquer fato superveniente que impeca o

cumprimento dos prazos estabelecidos neste certame, todas as datas constantes do
mesmo serdo transferidas, automaticamente, para o primeiro dia Util ou de expediente

normal, subsequente aos ora fixados.

14.11 0 resultado desta licitagdo serd publicado no Diario Oficial do ESTADO, obedecido ao

disposto no 8 1° do Art. 109, da Lei n°® 8.666/93, e alteragcdes posteriores.

14.12 O ESTADO DE GOIAS reserva-se o direito de, independentemente de qualquer aviso

ou notificacdo, convocar as demais licitantes, na ordem de classificacéo, se a primeira se

recusar a cumprir o objeto deste, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢des
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propostas pela primeira classificada, de conformidade com o presente certame,
independentemente da cominacao prevista no Art. 81, da Lei n° 8.666/93.
15. DO ORCAMENTO

Tal processo licitatorio sera conduzido na modalidade concorréncia, tipo TECNICA E
PRECO. No que atine a atestagdo orcamentaria, ndo ha necessidade de pedidos de cotacéo,
nem consulta & Superintendéncia de Orcamento e Despesa, ante a auséncia de previsdo de
despesa com o certame em exame, nos termos do inciso Il, art. 16, da Lei Complementar n.°
101/2000.

Os recursos financeiros oriundos do presente processo serdo creditados de acordo com a
Lei n.° 16.898 de 26/01/2010, em seu artigo 6.

16. DO CODIGO DO SERVICO

Item | Descricdo do servigo Cddigo

Comprasnet

01 Contratacdo sem o6nus para o Estado de Goids de empresa
especializada para implantacdo e administracdo de solugéo integrada 56.643
tecnoldgica e operacional permitindo o controle e administracdo da
atividade de controle de margem consignavel a funcionarios publicos

(ativos e inativos).

17. DA INDIVISIBILIDADE DO OBJETO

Por se tratar de servico técnico especializado, conforme detalhados nos itens3 e 4 deste

ANEXO, a separa¢do do objeto considerado em dispositivo legal ndo se aplica;

Desta forma, ndo podendo ser dividido o objeto a ser contratado, ndo ha possibilidade
de atendimento ao Artigo 5°, § Unico e Artigo 7° ‘caput’, do Decreto Estadual n°® 7.66/2011,

que disciplinam a participacdo da Micro e Pequena Empresa.
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18. RESPONSAVEIS PELO TERMO DE REFERENCIA

Lilian Mary Milhomens Arlington Luiz Fleury Teixeira

Superintendente de Recursos Humanos Gerente de Consignagéo e Apoio ao Servidor

Gustavo de Pina Dias Adorno Alessandro Cruvinel Machado de Aradjo

Superintendente de TI Gerente de Projetos e Sistemas
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ANEXO I
CRITERIOS PARA PONTUACAO

Para pontuacdo e julgamento das empresas participantes serdo adotados os seguintes critérios:

1) Critérios para pontuacdo da Proposta Técnica:

1.1EXPERIENCIA

Descricao Critério de Pontuacéo Pontuacao
1. Contrato de prestacdo de servigos ou | Apresentacdo de atestado(s) ou 50
Atestado de capacidade técnica em contrato(s) de prestacao de
conformidade com o objeto de estudo | servigos:
desta licitacdo: e Junto a Orgaos publicos
1.1 Respeitadas as regras previstas no acima de 16.000
item 7.6.4 alinea a) do presente servidores / funcionarios
certame (10% do quadro atual de
1.2 No caso de consércio, cada servidores publicos)
empresa apresentara seu(s)
contrato(s) ou atestado(s), 05 (cinco) pontos por atestado
comprovando experiéncia em suas ou contrato até completar a
respectivas atividades e somando nota maxima de 50 (cinquenta)
pontos individualmente conseguidos pontos
em nome do consorcio;
TOTAL EXPERIENCIA (FE) — SUB- 50
TOTAL
1.2. COMPATIBILIDADE
Descri¢do conforme ANEXO | Pontuagao
ITEM 4.1 — Da infraestrutura de atendimento ao servidor
ITEM 4.1.1 3
ITEM 4.1.2 3
ITEM 4.1.3 6
ITEM4.1.4 3
SUB TOTAL 15
ITEM 4.2 — Dos requisitos técnicos Pontuagéo
ITEM 4.2.1 — Dos requisitos técnicos gerais
Item 1 2
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Item 2 2
Item 3 1
Item 4 1
Item 5 1
Item 6 1
Item 7 1
Item 8 1
Item 9 1
Item 10 1
SUB TOTAL 12
ITEM 4.2.2 — Dos requisitos de seguranca e integridade Pontuagéo
Item 17 1
Item 18 3
Item 19 1
Item 20 2
Item 21 3
Item 22 2
SUB TOTAL 12
ITEM 4.2.3 — Dos requisitos de controle de acesso e auditoria Pontuacdo
Item 24 1
Item 25 2
SUB TOTAL 3
ITEM 4.2.4 — Funcionalidades disponiveis para o gestor no sistema Pontuacao

de administracdo de margem

Item 29

Item 30

Item 31

Item 32

Item 33

Item 34

Item 35

Item 36

Item 37

Item 38

Item 39

Item 40

Item 41

Item 42

Item 43

Item 44

Item 45

Item 46

Item 47

Item 48

Item 49
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Item 50

Item 51

Item 52

Item 53

Item 54

Item 55

Item 56

Item 57

Item 58

Item 59

Item 60

Item 61

Item 62

Item 63

RRRPRRPRRPRINN RN N R PP e

SUB TOTAL

42

ITEM 4.2.5 — Funcionalidades disponiveis para consignataria e
estrutura de atendimento disponibilizada pela administradora

Pontuacao

Item 65

Item 66

Item 67

Item 68

Item 69

Item 70

Item 71

Item 72

Item 73

Item 74

Item 75

Item 76

RPINNINININWWINWINW|EF-

SUB TOTAL

26

ITEM 4.2.6 — Funcionalidades disponiveis para o servidor

Pontuacao

Item 78

3

Item 79

3

Item 80

2

Item 81

2

SUB TOTAL

10

PONTUACAO TOTAL COMPATIBILIDADE (FC)

120

1.3. SUPORTE DE SERVICOS

Descri¢do Critério de Pontuagdo

Pontuacdo Maxima

Documento de referéncia =

ITENS DESCRITIVOS DE
REQUISITOS TECNICOS E
FUNCIONAIS OBRIGATORIOS DE

comprovacéo de pleno
funcionamento dos
requisitos técnicos e

1) 30 (trinta) pontos para

30
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NIVEL 1 DA PROPOSTA TECNICA funcionais da PROPOSTA
COM MENCAO (“ATENDIDO” OU TECNICA

“NAO ATENDIDO”) PREENCHIDA

PELA PROPONENTE, CONFORME 2) Cada proponente
ANEXO IlI comecga com nota inicial =

30 (trinta) pontos.

-Cada item assinalado
como “ndo atendido” e, de
fato, ndo demonstrado:
perda do nimero de pontos
doitem (lou2ou3
pontos)

- Cada item assinalado
como “atendido” e, de
fato, ndo demonstrado,
perda do dobro do nimero
de pontos do referido item
(2 ou 4 ou 6 pontos)

3) Se o desconto de pontos
for superior & 30
(trinta)pontos, considerar
nota zerada, nunca
negativa.

TOTAL SUPORTE DE SERVICOS (FS) 30
PONTOS

Observacdo relativa ao item 3. Suporte de Servigos, acima:

Entende-se que a escolha da mengdo “ATENDIDO” pela empresa proponente gera carater de
obrigatoriedade maior na comprovacdo de funcionamento do item, do que nos casos de
escolha da opcio “NAO ATENDIDO” . Portanto, a ocorréncia de 03 (trés) itens assinalados
como “ATENDIDO” na Proposta Técnica e ndo comprovados na apresentacdo pratica gerara
automatica desclassificacdo da empresa proponente no processo.

Pontuac&o técnica final: indice Técnico (IT)

|IT = FE + FC + FS, onde: |

IT =indice técnico da proponente;

FE = total de pontos ponderados obtidos no Fator de Experiéncia pela Proponente;

FC = total de pontos ponderados obtidos no fator Compatibilidade Técnica pela Proponente;
FS = total de pontos ponderados obtidos no Fator Suporte de Servigos pela proponente;
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Sabendo que a pontuacdo méaxima para IT sera de 200 pontos, conforme somatorio dos fatores
abaixo:
FE= 50 pontos

FC= 120 pontos
FS= 30 pontos

2) Critérios para pontuacdo da Proposta de Preco:

Preco
Opcao Unitario Pontuacdo

Opc¢do 1 RS 4,00 60 (sessenta)
Opcdo 2 RS 3,90 50 (cinquenta)
Opcdo 3 RS 3,80 40 (quarenta)
Opc¢do 4 RS 3,70 30 (trinta)
Op¢3o 5 RS 3,60 20 (vinte)
Opc¢do 6 RS 3,50 10 (dez)

Preco unitadrio = remuneragao que o Estado ira receber para cada linha de
insercdo em contracheque dos servidores publicos do Estado de Goias para
cobertura de seus gastos na atividade de consigna¢do em folha de
pagamento. O valor descrito na op¢3o esta previsto na Lei N.° 16.898/2010,
tendo sua destinac¢do definida no artigo 6 da referida Lei. Tais valores dizem
respeito aos custos com inclusdo, processamento e geragdo dos arquivos
relatdrios das consignagdes facultativas em folha de pagamento, as
entidades consignatarias.

A opgao escolhida pela proponente em sua Proposta de Preco ird gerar sua
Nota de Prego (NP)

NP maxima = 60 (sessenta) pontos

Para obter a pontuacéo técnica final sera utilizada a seguinte formula:

3) Critérios para estabelecimento da NOTA FINAL

A Nota Final (NF) da proponente sera equivalente ao somatdrio seguinte:
NF=IT + NP

Sabendo que a NF méxima = 260 (duzentos e sessenta) pontos, onde:
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NP méxima = 60 pontos

IT maximo = 200 pontos

Determinac&o do Indice de Preco (IP) de cada proposta, mediante a divisio do menor prego

total proposto, pelo preco total da proposta de precos em exame.

Para efeito de classificacdo das propostas sera adotada a seguinte metodologia:
A obtencdo do Valor da Avaliagdo (VA) de cada proposta serd de acordo com a seguinte

férmula:
VA= (IT X FT) + (IP X FP)

Onde:

IT = Indice técnico;

FT = Fator de ponderacdo de técnica = 6;

FP = Fator de ponderacao de preco (indice percentual) = 4;

IP = indice do preco (percentual);

Efetuar-se-a a classificacdo dos proponentes pela ordem decrescente dos Valores de Avaliacdo

(VA) das propostas avaliadas.
A licitante detentora do maior Valor de Avaliacdo (VA) sera declarada vencedora da licitagéo.

Caso haja empate de VA, entre duas ou mais licitantes habilitadas, serdo utilizados para fins
de desempate 0s seguintes critérios:

a) o disposto no § 2° e seus incisos do Art. 3° da Lei Federal n° 8.666/93;

b) sorteio, em ato publico, para a qual todas as licitantes serdo convocadas, conforme artigo
45, § 2° da Lei Federal n° 8.666/93.

Sera declarada vencedora A PROPONENTE com o maior VALOR DE AVALIACAO.
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ANEXO 11

MODELO DE DECLARACAO DE
ATENDIMENTO DOS ITENS OBRIGATORIOS DE NIVEL 1 DAPROPOSTATECNICA

REF.: EDITAL n.%: 002/2012-SECRETARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO DO ESTADO
DE GOIAS

(Razdo Social da Licitante)

Obs.: Planilha a ser preenchida, assinada pela licitante com documentacao comprobatdria

anexada quando exigido no presente certame

PROPOSTA TECNICA ATENDE NAO ATENDE
Descricao conforme ANEXO |

ITEM 4.1. — Da infra-estrutura de atendimento ao servidor

ITEM 4.1.1*
ITEM 4.1.2*
ITEM 4.1.3*
ITEM 4.1.4*

* Pontuado através de documentagéo comprobatdria entregue no envelope “Proposta Técnica”(declaragdes e
comprovantes especificos exigidos).

ITEM 4.2 Dos requisitos técnicos

ITEM 4.2.1: requisitos técnicos gerais
Item 1

Item 2
Item 3
Item 4
Iltem 5
Item 6
Item 7
Item 8
Iltem 9
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Item 10

ITEM 4.2.2: requisitos de seguranca e integridade

Item 17

Item 18

Item 19

Item 20

Item 21

Item 22

ITEM 4.2.3: requisitos de controle de acesso e auditoria

Item 24

Item 25

ITEM 4.2.4 Funcionalidades para o gestor no sistema de administracdo de margem

Item 29

Item 30

Item 31

Item 32

Item 33

Item 34

Item 35

Item 36

Item 37

Item 38

Item 39

Item 40

Item 41

Item 42

Item 43

Item 44

Item 45

Item 46

Item 47

Item 48

Item 49

Item 50

Item 51

Item 52
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Item 53

Item 54

Item 55

Item 56

Item 57

Item 58

Item 59

Item 60

Item 61

Item 62

Item 63

ITEM 4.2.5 Funcionalidades para consignatarias e estrutura de

atendimento

Item 65

Item 66

Item 67

Item 68

Item 69

Item 70

Item 71

Item 72

Item 73

Item 74

Item 75

Item 76

ITEM 4.2.6 Funcionalidades disponiveis para o servidor

Item 78

Item 79

Item 80

Item 81

Local, Data

(Nome completo, cargo e assinatura do responsavel legal.
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ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO DE
ATENDIMENTO DOS ITENS OBRIGATORIOS DE NIVEL 2 DA PROPOSTA TECNICA

REF.: EDITAL n.%: 002/2012-SECRETARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO DO ESTADO
DE GOIAS

(Razdo Social da Licitante)
De acordo com planilha abaixo, a licitante se compromete a atender todos

0s requisitos em perfeito estado de funcionamento até o dia previsto para o final da

implantacdo, 50 (cinquenta) dias Uteis ap6s assinatura do contrato.

PROPOSTA TECNICA

Descricao conforme ANEXO |

ITEM 4.2.1: requisitos técnicos gerais

11- A solucdo devera permitir integracdo com os modulos de Folha de Pagamento dos 2 (dois)
Sistemas de Recursos Humanos do Poder Executivo do Estado de Goias;

12 - A solucdo deve permitir a geracdo de arquivos, com layout em conformidade com
parametros necessarios para integracdo com os modulos de Folha de Pagamento dos 2 (dois)
Sistemas de Recursos Humanos do Poder Executivo do Estado de Goias;

13 - Ter capacidade de atender a uma folha de pagamento com mais de 170.000 servidores,
comprovado através de declaracdo enviado juntamente com o envelope da proposta técnica;
ITEM 4.2.2: requisitos de seguranca e integridade

23 - As informagdes gravadas no banco de dados deverdo ser no minimo: data e hora do
evento auditado, usuario e IP da maguina ou rede de onde o evento foi comandado. Para
eventos que alteram a situacdo de uma consignacao, sera gravada a situacdo anterior e a nova
situacdo da mesma;

ITEM 4.2.3: requisitos de controle de acesso e auditoria

26 - A solucdo devera possuir opcdo de restricdo de acesso ao sistema por endereco IP;

27 - A solucéo devera possuir rotina de auditoria dos usuarios e das operacdes, permitindo o
rastreamento de acesso de qualquer usuério e consulta de log de manutencédo de informacdes,
contendo: Nome do usuario, Data/Horario da operacdo processada e registro dos dados
anteriormente cadastrados, procedimentos efetuados e identificacdo do IP;
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ITEM 4.2.5 Funcionalidades disponiveis para consignatéria e estrutura de atendimento
disponibilizada pela administradora

77 - A solucéo deve permitir, para o perfil da consignatéria, a utilizacdo de pelo menos dois
tipos de acesso: via senha pessoal, para obtencdo do acesso a areas do sistema, uma segunda
senha para confirmar o pagamento das operacgdes realizadas no sistema;

ITEM 4.2.6 Funcionalidades disponiveis para o servidor

82 - Permitir acesso do servidor ao portal através de CPF e senha do contra cheque;

83 - Asolucéo deve apresentar o ranking de Taxas de juros (CET Custos Efetivos Totais) -
aplicados pelas consignatarias que oferecem consignacgdes do tipo empréstimo financeiros.

Local, Data

(Nome completo, cargo e assinatura do responsavel legal)
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ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO DE
ATENDIMENTO DOS ITENS DESEJAVEIS DA PROPOSTATECNICA

REF.: EDITAL n.%: 002/2012-SECRETARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO DO ESTADO
DE GOIAS

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
CNPJ
ENDERECO

De acordo com planilha abaixo, a licitante se compromete a atender todos 0s requisitos
de acordo com cronograma a ser estabelecido juntamente com a SEGPLAN, ndo podendo
ultrapassar o prazo de 180 (cento e oitenta) dias contados da assinatura do contrato.

PROPOSTATECNICA

Descri¢do conforme ANEXO |
ITEM 4.2.1: requisitos técnicos gerais
14 - A solugdo deve possuir sistema de acesso a duvidas (“help on-line”’) em portugués;

15 - A solucdo devera possuir alta flexibilidade para defini¢bes do comportamento do sistema
sem necessidade de alteracfes no sistema

16 - A solugéo devera possuir interface intuitiva que facilita compreens&o e uso do sistema,
além de varios links existentes para detalhamento das informacdes que sdo exibidas

ITEM 4.2.3: requisitos de controle de acesso e auditoria

28 - O relatdrio devera ser parametrizado, de modo a contemplar o acesso por 6rgao, perfil,
grupo ou servidor e por transacdo, com possibilidade de filtragem do log configurado por
parametros de controle e identificagdo previamente definidos;

ITEM 4.2.4 Funcionalidades para o gestor no sistema de administracdo de margem

64 - A solucdo deve permitir visualizar graficamente a evolucao historica do CET (Custo
Efetivo Total) Medio praticado pelas consignatéarias que operam com consignacoes em folha
de pagamento do tipo Empréstimo Financeiro;

ITEM 4.2.6 Funcionalidades disponiveis no portal para o servidor

Palacio Pedro Ludovico Teixeira, Rua 82 n.° 400 — 7° andar — Setor Sul 80
74.015-908 — GOIANIA - GO



ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO

84 - Possibilitar pedido de contratacdo de operagdes de renegociacdo, com uso da tecnologia
de cartdo de senha randémica como mecanismo de validacdo de identificacdo para a reserva
de margem consignavel. O pedido devera ser tratado, na sequencia, por area especifica da
administradora em nome da instituicdo financeira consignataria até o referido pagamento por
parte desta;

85 - A solucdo deve permitir solicitar o saldo devedor das suas consignacfes do tipo
empréstimo ou compras parceladas;

Local, Data

(Nome completo, cargo e assinatura do responsavel legal)

Palacio Pedro Ludovico Teixeira, Rua 82 n.° 400 — 7° andar — Setor Sul 81
74.015-908 — GOIANIA - GO



ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO

ANEXO VI

LISTA DE POSTOS DE ATENDIMENTO VAPT VUPT NO ESTADO DE GOIAS
(CAPITALE INTERIOR)

REF.: EDITAL n.%: 002/2012-SECRETARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO DO ESTADO
DE GOIAS

Na tabela abaixo relacionamos as unidades de VAPT-VUPT na Capital e nas demais cidades:

QUADRO FUNCIONAL ATUAL DO MULTIFUNCIONAL NAS
UNIDADES DO VAPT-VUPT

UNIDADE CAPITAL

APARECIDA DE GOIANIA

ARAGUAIA SHOPPING

BANANA SHOPPING

BUENAVISTA

CAMPINAS

CENTRAL DO SERVIDOR

CIDADE JARDIM

PRACADABIBLIA

GARAVELO

ACIEG

UNIDADES INTERIOR

AGUAS LINDAS

ANAPOLIS

CALDAS NOVAS

GOIANESIA

ITABERAI

ITUMBIARA

JARAGUA

JATAI

MINEIROS

MORRINHOS

RI1O VERDE

SENADOR CANEDO

TRINDADE
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VALPARAISO

LUZIANIA

Levantamento em 31/05/2012

Previsao até o final do ano de 2013 de implantacdo das seguintes unidades: Cataldo, Formosa,

Porangatu, Quirinopolis, Posse, Novo Gama e Uruagu

Quantidade de senhas emitidas para empréstimos consignado do Estado de Goiés no periodo

de setembro/2011 a Setembro/2012

SENHAS EMITIDAS PARA EMPRESTIMO CONSIGNADO

ANO MES QUANTIDADE
2011 SETEMBRO 9.021
2011 OUTUBRO 9.592
2011 NOVEMBRO 13.836
2011 DEZEMBRO 9.268
2012 JANEIRO 9.774
2012 FEVEREIRO 9.672
2012 IMARCO 10.968
2012 ABRIL 10.240
2012 Imaio 12.358
2012 JUNHO 19.607
2012 JULHO 16.446
2012 IAGOSTO 13.360
2012 SETEMBRO 9.394

GRAFICO DEMONSTRATIVO.

QUANTIDADE DE SENHAS EMITIDAS PARA EMPRESTIMOS CONSIGNADO

25.000

20.000 Nﬁ\—
15.000 !

13.836

10.968 12.358
10.000 - 3.774 o : ap4
5.000
set/11 out/1 1nov/1 1dez/1 1jani12 fevf12mari12abri1 2maif 12jun/12 jul/12 agoi12setf12
OBSERVACAO:

Existem 30 Vapt-Vupts, sendo 10 na capital e 20 no interior.

Estima-se que 10 % do total das senhas emitidas s&o realizadas pelas AGENFAS do interior
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ANEXO VII

REFERENCIAL DE PRECOS OFERTADOS PARA PREENCHIMENTO DA
PROPOSTA DE PRECOS

REF.: EDITAL n.% 002/2012 — SECRETARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO DO
ESTADO DE GOIAS

Quantidade média estimada de insergdo
mensal de operagdes financeiras: 240.000
[média dos ultimos 06 (seis) meses]

Referencial de precos ofertados para preenchimento na proposta de precos:

Prego Preco Global Prego Global
Unitario mensal anual
(obs.: para cada parcela de (Obs.: prego unitario (Obs.: prego global
operacgao financeira

inserida multiplicado pela mensal multiplicado

em folha) quantidade média de por 12 meses)
inser¢bes mensais)
Opgdo 1 RS 4,00 960.000,00 11.520.000,00
Opgdo 2 RS 3,90 936.000,00 11.232.000,00
Opgdo 3 RS 3,80 912.000,00 10.944.000,00
Opgdo 4 RS 3,70 888.000,00 10.656.000,00
Opgdo 5 RS 3,60 864.000,00 10.368.000,00
Opgdo 6 RS 3,50 840.000,00 10.080.000,00
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ANEXO VIII

MODELO PROPOSTA DE PRECO

REF.: EDITAL n.%: 002/2012-SECRETARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO DO ESTADO
DE GOIAS

A: COMISSAO DE LICITACOES DA SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
RAZAO SOCIAL DA EMPRESA:

CNPJ:

ENDERECO:

Preco para cada parcela de operacao financeira inserida em folha ofertado pela PROPONENTE:

OPCAO ESCOLHIDA: (de 1 a 5 conforme anexo VII) ‘

VALOR UNITARIO ‘ PRECO GLOBAL MENSAL ‘ PRECO GLOBAL ANUAL

Algarismo:

Por extenso:

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA DE PRECO:

(ndo inferior a 60 dias)

Declaramos para os devidos fins ter plenos conhecimentos do compromisso financeiro acima descrito e
da metodologia de cobranca junto a institui¢cGes financeiras conforme descrito no presente certame, em
caso de contratacdo no final do presente processo licitatorio e assumi-lo plenamente nas condigdes
contratuais especificadas, sob pena das sang¢des previstas em lei.

(Local, Data)

NOME DO RESPONSAVEL

CARGO
Assinatura devidamente identificada do representante legal da

empresa proponente (apontado no contrato social ou
procuracao com poderes especificos).
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ANEXO IX
MODELO DECLARACAO DE VISTORIA

REF.: EDITAL n.%; 002/2012 — SECRETARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO DO
ESTADO DE GOIAS

Atestamos, para fins de comprovacdo junto a Comissdo de Licitagdo,

relativamente ao Edital n.._ /2012, que 0
Sr.(a) , CPF ,
representante da empresa , Inscrita
no CNPJ.: visitou e vistoriou na data abaixo, as instalacdes fisicas da

Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo localizada no Complexo Fazendario, Av.
Vereador José Monteiro, n°. 2233, Setor Negrao de Lima CEP: 74.650-300 — Goiania-GO e a
Superintendéncia Central de Recursos Humanos localizada a Avenida Republica do Libano,
n° 1945, Setor Oeste, Goidnia, Goias, CEP: 74.115-030, ambas da SECRETARIA DE
ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO, visando obter subsidios para elaboracio de
sua proposta técnica e comercial onde esclareceu todas as duvidas sobre o objeto da licitacdo
em questéo.

Goiania-GO, de de 2012.

Representante da empresa
Representantes da SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
Superintendéncia Central de Recursos Humanos

Nome Completo:
Cargo: Matricula ou CPF:
Assinatura:

Superintendéncia Tecnologia da Informacao

Nome Completo:
Cargo: Matricula ou CPF:
Assinatura:

Representante Legal licitante
Nome Completo:
Cargo: Matricula ou CPF:

Assinatura:
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ANEXO X

MODELO CARTA CREDENCIAL

A
SEGPLAN - Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento do Estado de Goias
Praca Dr. Pedro Ludovico Teixeira, n. 03, Centro.

Goiania, Goias

Ref.: Edital de Concorréncia n.° 002/2012

Att.: Comissao de Licitacao

Na qualidade de responsavel legal pela empresa , inscrita no CNPJ sob o
n.c credenciamos o Sr. , portador da carteira de identidade
n.c e do CPF(MF) n.° , para nos representar na licitacdo em referéncia, com

poderes para formular ofertas, lances de preco, recorrer, renunciar a recurso e praticar todos

0s demais atos pertinentes ao certame em nome da representada.

Local e data
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Nome e identidade do responsavel pela empresa
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ANEXO XI

MODELO DECLARACAO |

DE FATO IMPEDITIVO E CIENCIA DAS CLAUSULAS DO EDITAL

A

Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento - SEGPLAN

Palacio Pedro Ludovico Teixeira n°® 400 — 7° andar, Setor Sul, CEP: 74015-908.
CONCORRENCIA N° 002/2012.

Assunto: Declaracéo

A Empresa , CNPJ n° , DECLARA:

oSob as penas da lei, que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo

no presente processo licitatorio, ciente da obrigacdo de declarar ocorréncias posteriores.

oTer ciéncia de todas as clausulas do Edital e seus anexos, inclusive minuta de Contrato,
sendo que o descumprimento de qualquer dessas clausulas acarretard a aplicacdo das
penalidades conforme art. 87 da Lei n° 8.666/93, principalmente a declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, bem como assumir inteira
responsabilidade pela veracidade e autenticidade de todos os documentos e informagdes

prestadas, bem como pela correcéo e suficiéncia da proposta apresentada.

Local e data

Carimbo, nome e assinatura do responsavel legal
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ANEXO XIlI

MODELO DECLARACAO Il

DECLARACAO QUE NAO EMPREGA MENOR PARA LICITAR COM O PODER

PUBLICO
................................. , Inscrito no CNPJ n°..................., por intermédio de seu representante
legal 0(a) Sr@)....ccccovvmveiiieiiiiieiienn. , portador(a) da Carteira de Identidade
00 edo CPFNO ..cccovvvveven , DECLARA, para fins do disposto no inciso

V, do art. 27 da Lei n.° 8.666/93, da ndo-realizacéo, no estabelecimento, de trabalho noturno,
perigoso ou insalubre por menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho por menores de

16 (dezesseis) anos, salvo, na condicao de aprendizes, a partir de 14 (quatorze) anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz.

(representante legal)
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ANEXO XI11
MODELO - DECLARACAO DE MICROEMPRESA

OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Para fins do disposto no item ....... do Edital de¢ CONCORRENCIA N.°
..... /2012 DECLARO, sob as penas da lei, que a empresa , Inscrita
no CNPJ no , cumpre os requisitos legais para a qualificacdo como

microempresa ou empresa de pequeno porte estabelecidos pela Lei Complementar no 123, de
14.12.2006, em especial quanto ao seu art. 3°, estando apta a usufruir o tratamento favorecido

estabelecido nessa Lei Complementar e no Decreto n° 6.204, de 05.09.2007.

Declaro, ainda, que a empresa estd excluida das vedacBGes constantes do
paragrafo 4° do artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 14.12.2006, e que se compromete a
promover a regularizacdo de eventuais defeitos ou restricbes existentes na documentacdo

exigida para efeito de regularidade fiscal, caso seja declarada vencedora do certame.

Local e Data

Representante Legal ou Procurador do Licitante
(nome e assinatura)

OBSERVACAO:

Esta declaracao devera ser entregue a Comissao de Licitacdes, na abertura da sessdo
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guando do credenciamento dos licitantes.

ANEXO XIV

DECLARACAO QUE NAO POSSUI EM SEU QUADRO SERVIDOR OU
DIRIGENTE DE ORGAO OU ENTIDADE CONTRATANTE OU RESPONSAVEL
PELALICITACAO

................................ , Inscrito no CNPJ n°..................., por intermédio de seu
representante legal 0(a) Sr(@)........cccceeevviieiveriennnnnn, , portador(a) da Carteira de Identidade
00 e do CPF NO ..cocvvvvern , DECLARA, para os devidos fins de que

possui em seus quadros, servidor ou dirigente de érgdo ou entidade contratante ou responsavel

pela licitacdo ou tenha grau de parentesco com servidores da SEGPLAN-GO (até 3° grau).

Local e Data

Representante Legal ou Procurador do Licitante
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(nome e assinatura)

ANEXO XV

MINUTA CONTRATUALNn.°  /2012.

CONTRATACAO DE SERVICOS
TECNICOS  ESPECIALIZADOS PARA
IMPLANTACAO E ADMINISTRACAO DE
SOLUCAO INTEGRADA TECNOLOGICAE
OPERACIONAL QUE ENTRE SI FAZEM O
ESTADO DE GOIAS, ATRAVES DA
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E
PLANEJAMENTO, DE OUTRO LADO A
EMPRESA :
NAS CLAUSULAS E CONDICOES QUE SE
SEGUEM.

OESTADO DE GOIAS, representado pela PROCURADORIA GERAL DO
ESTADO, inscrita no CNPJ/MF n.° 01.409.697/0001-11, situada a Praca Dr. Pedro Ludovico
Teixeira n.° 03 — Centro, Goiania-GO, por seu Procurador-Geral, ALEXANDRE EDUARDO
FELIPE TOCANTINS, brasileiro, casado, advogado, inscrito na OAB/GO sob o n° 14.800, CPF/MF
sob o n° 354.327.211-04, residente e domiciliado nesta capital, com a interveniéncia da
SECRETARIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO DO ESTADO DE GOIAS, inscrita
no CNPJ/MF n.° 02.476.034/0001-82, com sede no Palécio Pedro Ludovico Teixeira Rua 82,
n° 400, 7° andar, Setor Sul, Goiania — GO, ora representada pelo seu titular Sr. GIUSEPPE
VECCI, brasileiro, divorciado, economista, portador da C.1 n.° 18.851 SSP-GO e CPF/MF n.°
342.782.491-87, residente e domiciliado nesta capital,doravante  denominada
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CONTRATANTE, e de outro lado, a empresa .........c.cccu..... ,comsedena............ , Inscrita
no CNPJ sob n° ......., neste ato representado POT ......ccccccceeciery cnvnviieey cvvvveeey wvveneeensy RG
N.° ........... ¢ CPF n.° ........,, doravante denominada de CONTRATADA, tém justo e

contratado, de acordo com o processo administrativo de n.° 201200005008827e
fundamentado na Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1.993, suas posteriores alteracdes e normas

vigentes a matéria e Lei Complementar n.° 123 de 14 de dezembro de 2006, 0 que se segue:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Paragrafo 1° - O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos técnicos
especializados para implantacdo e administragdo de solucdo integrada tecnoldgica e
operacional permitindo o controle e administracdo da atividade de controle de margem
consignavel a funcionarios publicos (ativos e inativos) do Estado de Goias conforme regras,

especificacOes e exigéncias descritas no edital e seus anexos.

Paragrafo 2° - Os servicos deverdo abranger todos 0s seus 0rgaos governamentais

considerando as atribuicdes da Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento.

Paragrafo 3° - Os servigos deverdo ser realizados com rigorosa observancia as especificacdes

e exigéncias constantes no Termo de Referéncia (Anexo 1) e seus anexos.

Paragrafo 4° - A Licitante vencedora se obrigara a aceitar, nas mesmas condic¢@es contratuais,
0s acréscimos ou supressdes no fornecimento do objeto até o limite de 25% (vinte e cinco por

cento) do valor inicial do contrato.

Paragrafo 5° - A execucdo do presente contrato serd regido pela Lei n.° 8.666, de 21 de
junho de 1.993, suas posteriores alteragdes que lhe foram introduzidas, que é aplicada nos

omissos do contrato.

Paragrafo 6° - Faz parte integrante deste Contrato o edital, 0 Termo de Referéncia e seus
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anexos. Independente de transcricao.
CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECI FICAC@ES

Paragrafo 1° - Os servicos deverdo ser executados em conformidade com o descrito no

Termo de Referéncia que € parte integrante deste Contrato, independente de transcricao.
CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO
Paragrafo 1°- Déa-se ao presente Contrato o valor de R$ ...

...).Os recursos financeiros oriundos do presente processo serdo creditados de acordo com a
Lei n.° 16.898 de 26/01/2010, em seu artigo 6.

Paragrafo 2° - Na execucdo do presente contrato ndo havera nenhum pagamento por parte da
CONTRATANTE a CONTRATADA.

Paragrafo 3° - Toda aregularidade exigida a licitante vencedora devera ser mantida durante
toda a vigéncia do contrato. Outros documentos ndo solicitados, como documentacdo
comprobatéria de regularidade perante o INSS, com coOpia autenticada da Guia de
Recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servico e informacBes a Previdéncia
Social, e coOpia autenticada da Guia de Previdéncia Social deverdo ser apresentados
mensalmente & Contratante. Em caso de irregularidade nos documentos apresentados

implicara nas sancdes previstas contratualmente.

Paragrafo 4° - Os precos serdo fixos e irreajustaveis durante a vigéncia do contrato.
Paragrafo 5° - O recolhimento mensal dos valores previstos para execucdo deste contrato
sera processado automaticamente e repassados aos devidos fundos e entidades, conforme

definidos do paragrafo primeiro do artigo sexto da Lei n.° 16989/2010.
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CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

Paragrafo 1° - Tal processo licitatério sera conduzido na modalidade concorréncia, tipo
TECNICA E PRECO. No que atine a atestagdo orgamentaria, ndo ha necessidade de pedidos
de cotacdo, nem consulta a Superintendéncia de Orcamento e Despesa, ante a auséncia de
previsdo de despesa com o certame em exame, nos termos do inciso Il, art. 16, da Lei
Complementar n.° 101/2000.

Os recursos financeiros oriundos do presente processo serdo creditados de acordo com a Lei
n.° 16.898 de 26/01/2010, em seu artigo 6.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO E DA PRESTACAO DE SERVICO

Paragrafo 1° - O inicio da prestacao dos servicos se dard imediatamente apds a assinatura do

contrato.

Paragrafo 2° - Os servicos deverdo ser prestados na Secretaria de Estado de Gestdo e

Planejamento ou em local indicado pelo 6rgéo.

Paragrafo 3° - A prestacdo dos servicos deverd ser efetuada conforme estabelecido na

Clausula Segunda deste Contrato.

Paragrafo 4° - O contrato tera a duracdo de 60 (sessenta) meses, contada a partir do dia de

assinatura do contrato de prestacéo de servicos entre as partes do certame.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES

Paragrafo 1° - Na execucédo do presente contrato, obriga-se a CONTRATADA a:

a.Cumprir fielmente o que estabelece as clausulas e condi¢fes do projeto no que se refere ao

objeto deste, de forma executa-lo de forma perfeita, ininterrupta e regular, provendo pessoal
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adequadamente, qualificado e capacitado para as atividades, além de observar todos o0s
parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as recomendacdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacéo;

b.Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servicos, conforme previsto neste
projeto sem interrupcdo seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca, greve, falta ao
servico e demissdo de empregados;

c.Designar no ato da assinatura do Contrato, preposto que terd como funcdo principal atender
todas as solicitacdes da Pasta com relacdo a execucdo contratual;

d.N&o ceder ou subcontratar, inteira ou parcialmente, os direitos e obrigacfes do CONTRATO
ou os dele resultantes, sem prévia e formal anuéncia desta Secretaria de Estado;

e.Cumprir rigorosamente todas as programagdes e atividades do objeto deste CONTRATO,
assegurando o inicio do funcionamento da solu¢do em no maximo 50(cinquenta) dias;
f.Atender as recomendacdes, defini¢Ges e diretrizes estabelecidas pela CONTRATANTE, para
0 desenvolvimento e aprimoramento dos servicos;

g.Estar ciente de que a eventual substituicdo de profissional devera ser imediatamente
comunicada a CONTRATANTE,devendo o substituto reunir as qualificacdes técnicas que o
condicione a atender todas as exigéncias deste CONTRATO.

h.Levar, imediatamente, ao conhecimento do (s) gestor (es) do CONTRATO, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorra durante a execugdo dos servicos, par adocdo de medidas
cabiveis, bem como comunicar, por escrito e de forma detalhada, todo tipo de incidente que
venha a ocorrer;

i.Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, atendendo de
imediato as solicitaces;

j.Zelar para que a atuacdo dos profissionais seja compativel com as necessidades do objeto
deste CONTRATO, e com as funcbes que lhes foram atribuidas atuando no sentido de evitar
comportamentos inadequados, prejudiciais ao servigo, inconveniente ou insatisfatorios;
K.Instruir seus profissionais quanto a necessidade de acatar as orientacbes da
CONTRATANTE, inclusive naquilo que diz respeito ao cumprimento das Normas Internas
desta Secretaria de Estado de Gestao e Planejamento;

|.Responder pela guarda e seguranca de todo bem que for repassado para os servigos, bem
como por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas 0s seus prepostos, em atividades nos
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servigos relativos a este projeto, ou em conexdo com ele.

m.Responder por danos e desaparecimento de bens materiais, que porventura venha sofrer a
contratante ou terceiros, causados por seus empregados e prepostos, desde que comprovada
sua responsabilidade, nos termos da Lei;

n.Manter a mais absoluta confidencialidade dos materiais e informacGes que vier a ter
conhecimento, no desempenho das atividades;

o.Manter, durante toda a execugdo do contrato a ser firmado, em compatibilidade com as
obrigacOes a serem assumidas, todas as condic¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo;

p.Supervisionar permanentemente, 0s servi¢os durante a vigéncia do CONTRATO de modo
adequado e de forma a obter uma operagéo correta e eficaz;

g.Manter suporte inerente aos servicos a serem executados, garantindo um servico de alto
padrdo, sem nenhum custo adicional paraa CONTRATANTE;

r.Atender prontamente a quaisquer exigéncias do representante da CONTRATANTE,
inerentes ao objeto deste CONTRATO, inclusive as solicitacfes de correcdo da execucdo do
servigo proposto pela CONTRATANTE;

s.Responder por todas as despesas inerentes & prestacdo de servico, objeto desta licitacdo,
pois, no preco ofertado deverdo estar incluidas todas as despesas que incidam ou venham a
incidir, tais como: fretes, impostos, taxas, obrigacGes trabalhistas, e demais custos inerentes a
prestacdo do servico, objeto deste projeto, e ainda as trabalhistas, eximindo a Secretaria de
Estado de Gestdo e Planejamento de qualquer vinculo trabalhista com o0s prepostos da
empresa vencedora e despesas decorrentes.

t.Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que
acontecido em dependéncias da CONTRATANTE e/ou em locais que venham a ser utilizado
para desempenho das atividades inerentes a execucéo do objeto deste CONTRATO;
u.Apresentar a certiddo negativa de débito do ISSQN e ou certiddo positiva, com efeito, de
negativa do ISSQN referente ao municipio de Goiénia previamente ao recebimento.
v.Informar a contratante 0 empregado que deverd ser contatado em caso de notificagdo,
informacdo ou esclarecimentos a serem prestados a Secretaria de Estado de Gestdo e
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Planejamento;

w.Responder por danos materiais ou fisicos, causados por seus empregados, a Secretaria de
Estado de Gestdo e Planejamento ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo;

x.Garantir sigilo das informagGes importadas, sob pena de sancbes civis, penais e
administrativas, ndo podendo a empresa CONTRATADA mesmo ap6s o0 término do
CONTRATO, salvo com autorizacdo escrita por parte da CONTRATANTE, repassar e utilizar
em beneficio de outros ndo envolvidos neste CONTRATO, todas as informac@es gerenciadas
por seu sistema informatizado;

y.Comunicar formalmente e imediatamente ao representante da CONTRATANTE qualquer
brecha ou falha percebida que exponha a confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informagdes e dos sistemas.

z.Realizar o gerenciamento do processo de consultas, reservas e averbacfes dos descontos
facultativos em folha de pagamento do Poder Executivo Estadual, sob a orientacdo e
fiscalizacdo do Estado de Goiés.

aa.Realizar treinamento do sistema para o0s usuérios da Consignante.

bb.Realizar treinamento do sistema para 0s usuarios das consignatarias.

cc.Disponibilizar profissionais, conforme cronograma a ser estabelecido com a SEGPLAN,
em espacos de atendimento aos servidores publicos estaduais em até 05 (cinco) unidades de
atendimento ao cidaddo, denominadas Vapt-Vupt, da capital do Estado para
atendimentopresencial de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, a serem elencados dentro da
lista disponibilizada no Anexo VI.

dd.Disponibilizar profissionais, conforme cronograma a ser estabelecido com a SEGPLAN,
em espacgos de atendimento aos servidores publicos estaduais instalados em até 05 (cinco)
unidades de atendimento ao cidaddo, denominadas Vapt-Vupt, nas cidades do interior do
Estado de Goias para atendimento presencial de segunda a sexta-feira, em dias Uteis, a serem
elencados dentro da lista disponibilizada no Anexo VI;

ee.Oferecer nos postos de atendimento da capital e interior, 0s servi¢os de orientagéo técnica,
financeira e administrativa, em especial: informagdes gerais sobre simulacéo e contratacao de
produtos consignados, reclamacdes/denuncias relativas ao processo de gestdo de consignacgdes

facultativas;
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ff.Disponibilizar atendimento para davidas, reclamagdes, simulacdes e pedidos de reserva de
margem de produtos consignados via Call-Center (0800), com funcionamento minimo de
segunda a sexta-feira, em dias Uteis, das 08 horas as 18 horas. Essa central de atendimento
devera possuir pelo menos 20 (vinte) posicGes de atendimento, de forma a assegurar um
atendimento sem geracdo de tempo excessivo de espera para os servidores publicos estadual.
gg.Disponibilizar metodologia de atendimento para calculos e simulacbes de produtos a
distancia (Call-Center 0800 e Site);

hh.Executar os servi¢os de manutencgdo do sistema, e suporte técnico em horarios comerciais e
dias Uteis;

ii.Garantir a evolugcdo do sistema por intermédio de novas versdes, visando atualizacdes
tecnoldgicas e adequagdes a legislacéo;

jJ-A CONTRATADA devera realizar as manutencdes corretivas no prazo maximo de:

06 (seis) horas Uteis para ocorréncias de alto impacto (aplicagdo indisponivel);

e 12 (doze) horas Uteis para ocorréncias de médio impacto (aplicacdo instavel ou
parcialmente indisponivel);

e24 (vinte e quatro) horas Uteis para ocorréncias de baixo impacto (aplicacdo

disponivel).

kk.Garantir a transferéncia de tecnologia (consiste no fornecimento de subsidios para que as
equipes técnicas da CONTRATANTE obtenham todos os conhecimentos necessarios ao
perfeito entendimento da solucdo, compreendendo a arquitetura do software, modelos de
dados, objetos, fungdes e construcdes, estando capacitados ao final das ordens de servicos a
dar continuidade ao projeto), estritamente restrita ao direito de uso, ndo podendo, sob
nenhuma hipotese, a CONTRATANTE ceder, doar ou vender a aplicacdo,quando da entrega
da solucédo de software personalizada a construir para atender a necessidade de administracao
de margem consignavel, no final previsto do contrato entre as partes;

I.LExigir a permanéncia diaria de pelo menos 2 (dois) teécnicos/servidores da
CONTRATANTE durante todo o processo de instalagdo, migracdo, implantacdo e

acompanhamento da solucéo de gestdo de margem consignavel;
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mm.O codigo fonte da ultima versdo do sistema em producdo devera ser entregue a cada 3
(trés) meses pela contratada a contratante durante toda a vigéncia do contrato, sendo
obrigatdrio a entrega definitiva do codigo fonte atualizado ao final do contrato a titulo de
doacdo, garantido apenas o direito de uso, ndo podendo a CONTRATANTE doar, ceder ou
comercializar o produto doado.

nn.O sistema devera rodar em servidor a ser fornecido pela contratada mas instalado dentro do
Data Center da contratante. O banco de dados do sistema devera ser instalado junto ao banco
de dados corporativo da contratante.

00.Fornecer assessoria para investigar possivel utilizacdo do sistema para pratica de qualquer
tipo de fraude, visando identificar os responsaveis, ou auxiliando na sua identificacdo atraves
de seus técnicos;

pp.Auxiliar na administragéo e busca de solugdes em processos administrativos que tenham
sua origem relacionada ao processo de averbacao de consignacoes facultativas;

gg.Executar o objeto a ser licitado, conforme especificagbes constantes do termo de
referéncia;

rr.Desenvolver todos os esforgos para obedecer ao cronograma estabelecido pelo Estado de
Goiéas, com o intuito de ndo gerar atrasos no processamento da folha de pagamento;

ss. Garantir a fidelidade das informacdes geradas para a folha de pagamento, advindas de seu
sistema;

tt. Manter, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitaco;

uu. Indicar oficialmente representante para relacionar-se com o responsavel pela execucao do
objeto desta licitacao;

vv.Disponibilizar pessoal qualificado para atender as sugestdes e solicitacdes efetuadas para
adequacdes necessérias ao sistema visando atender as exigéncias de seguranca, confiabilidade
e agilidade do consignante;

ww.Cumprir os prazos definidos pelo Estado de Goias em cronograma especifico,
resguardado o direito a extensdo de prazos na ocorréncia de eventos que escapem ao controle
das partes;

xx.E de inteira responsabilidade da licitante o 6nus perante os empregados e subcontratados
necessarios a execucao dos servicos, adequadamente capacitados, com experiéncia compativel
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com a atividade a ser exercida, cabendo a contratada responder por todos os custos de verbas
trabalhistas e encargos sociais e fiscais previstos na legislacdo vigente, sem qualquer
solidariedade do Estado de Goias;

yy.Assinar contratos de prestacdo de servicos com as consignatarias regularmente
credenciadas junto ao Estado para remuneracdo tanto das atividades de uso de sistema de
reserva de margem e controle de consignacGes como das atividades relativas a atendimento,
fiscalizacdo e contratacdo dos produtos consignados;

zz.Fornecer em sua central de atendimento os dados (telefones) dos canais de atendimento
direto com instituicdes financeiras nos casos de duvidas e reclamac6es dos servidores;
aaa.Praticar valor de mercado na prestacdo do servigo ora contratada com as consignatarias. A
afericdo deste valor serd feita trimestralmente obrigatoriamente ou a qualquer momento que
se julgar necessario pela CONTRATANTE, mediante média aritmética realizada a partir dos
valores obtidos por consulta a outras unidades da federacdo com modelo semelhante de
contratacao;

bbb.Conferir tratamento isondmico a todos os agentes e instituices financeiras. A aferi¢éo
deste tratamento podera ser feito através de verificacdo dos quantitativos de linhas de insercao
mensal para cada consignataria com o valor pago pelas mesmas a CONTRATADA no mesmo
periodo.

ccc.Indenizar mensalmente o Estado de Goias, referente as despesas condominiais (&gua,
energia, espaco fisico e servico de limpeza, conservacdo e seguranca), decorrente da
utilizacdo do espaco fisico dentro das unidades de atendimento ao cidaddo, Vapt-Vupt,
conforme alienas “cc” e “dd” acima;

ddd. Observar as disposi¢des do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078/1990), no
que tange a prestacdo de servico em relacdo aos servidores civis e militares do Estado de

Goias

Paragrafo 2° - Na execucédo do presente contrato, obriga-se a CONTRATANTE a:

a) Providenciar a publicagdo do extrato deste instrumento no Diério Oficial do Estado e no
Diério Oficial da Uni&o.
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b) Fiscalizar a execu¢do do contrato.

c) Aplicar san¢bes motivadas pela inexecucdo total ou parcial do ajuste.

d) Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA de
acordo com os termos do Edital e seus anexos.

e) Designar um representante que devera acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, em
conformidade com o disposto no art. 67, da Lei n.° 8.666/93. O (s) representante (s) exercera
acompanhamento, avaliagéo e fiscalizacdo sobre a execugé@o dos servicos, providenciando as
necessarias medidas para regularizacdo de quaisquer irregularidades levantadas no
cumprimento deste Termo;

f) Prestar a empresa que vencer a licitacdo, todas as informacgdes necessarias, quando
solicitadas, por escrito, em prazo nao superior a 05 (cinco) dias corridos;

g) Preparar documentos necessarios, de acordo com as especificagdes correspondentes;

h) Exercer fiscalizacdo do servico prestado, devendo: fazer anotacdes e registros de todas as
ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados;

i) Comunicar a empresa CONTRATADA, todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
objeto;

j) Disponibilizar toda a infraestrutura de hardware e software basico (servidor de aplicacdo,
gerenciador de banco de dados, sistema operacional, etc.) para suportar a solugdo objeto deste
CONTRATO a partir do aceite e homologacéo da solugéo;

k) Prestar as informac@es e os esclarecimentos que venham a ser solicitado pelos profissionais
da CONTRATADA,;

I) Especificar e estabelecer diretrizes para aceitacdo dos servicos executados pela
CONTRATADA,;

m) Proporcionar todas as facilidades que lhes couber ou forem possiveis para que 0s servigos
sejam executados na forma estabelecida neste Termo Contratual e seu anexo;

n) Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA quando necessario as suas
dependéncias para 0 bom andamento da prestacao do servico contratado;

0) Manter o acesso disponivel ao (s) servidor (es) hospedeiro (es) das aplicacdes, tendo este
capacidade para atender todas as operagdes relacionadas as consignagdes do Estado;

p) Garantir todos 0s insumos necessarios para a execu¢do dos servigos contratados, onde se
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entendem por insumos os artefatos de entrada da fase demanda a CONTRATADA e que for
especificamente acordado.

q) Aplicar multa ou resciséo de contrato, caso a empresa que for contratada desobedeca a
quaisquer das condicOes estabelecidas neste projeto;

r) Informar as entidades consignatarias que deverdo firmar contrato de prestacdo de servicos
tanto para atividade de reserva de margem e controle de consignacfes, como para atividades
relativas a atendimento, fiscalizagdo e contratacdo dos produtos consignados ao usuario com a
contratada a fim de viabilizar a sua operacionaliza¢do no sistema;

s) Adequar as regras existentes em legislacdo sobre consignacdo em folha de pagamento no
Estado de Goias aos novos fluxos e responsabilidades previstos no presente instrumento, caso
Necessario;

t) Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo dos servigos, inclusive
permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da contratada nas
dependéncias dos 6rgdos ou entidades do Poder Executivo Estadual quando necessario;

u) Disponibilizar equipe técnica capacitada para gerar informacdes necessarias para 0 bom
andamento da prestacdo dos servicos; garantir a permanéncia diaria de pelo menos 2 (dois)
técnicos/servidores durante todo o processo de instalacdo, migracdo, implantacdo e
acompanhamento da solucao de gestdo de margem consignavel;

v) Disponibilizar Analista de Tecnologia da Informacéo para ajudar a coordenar 0s processos
de interagdo entre os sistemas envolvidos no processo de controle de margem consignavel e
gerenciamento da estrutura de atendimento;

w) Gerar, mensalmente, informac6es de dados cadastrais, descontos facultativos efetuados,
margens consignaveis brutas e disponiveis, e qualquer outra informacdo necessaria ao
processo, em formato pré-definido em comum acordo com a contratada.

x) Criar e gerenciar o cronograma de troca de informagodes entre a contratada e a Secretaria de
Gestéo e Planejamento do Estado (SEGPLAN);

y) Garantir a fidelidade das informacGes geradas pela folha de pagamento advindas do seu
processo de confeccao;

z) Repassar, diretamente, a cada consignataria o0 montante referente aos descontos realizados
em seu favor em folha de pagamento;

aa) Comunicar ao contratado qualquer falha e/ou irregularidade no fornecimento dos servicos
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ou na utilizacdo do sistema;
CLAUSULA SETIMA — DA INEXECUCAO E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Paragrafo 1° - O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitard o contratado a multa

de mora, na forma prevista no instrumento convocatdrio ou no contrato.

a) A multa a que alude este artigo ndo impede que a Administracdo rescinda unilateralmente o
contrato e aplique as outras san¢des previstas na Lei n.° 8.666/93.
b) A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, sera descontada da garantia do

respectivo contratado.

Paragrafo 2° - Pela inexecucdo total ou parcial do contrato, nos termos do artigo 87 da Lei n.°
8.666/93, a Contratante podera garantida prévia defesa, aplicar a Contratada as seguintes

penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragdo Estadual por prazo néo superior a 02 (dois) anos;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Pablica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo,
perante a prépria autoridade que aplicou a punicdo, que serd concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Administracdo dos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo

da sancéo aplicada com base no item anterior.

Paragrafo 3° - A aplicacdo das sang¢des, quando ocorrer as seguintes situacoes:

a) Multa administrativa no percentual de 1% (um por cento) do valor total da ordem
deservigo, por dia corrido de atraso, limitado ao teto de 10% (dez por cento), pelo
descumprimento do prazo relacionado a entrega final dos produtos, previstos no cronograma
de execucéo;
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b) Multa de 5% (cinco por cento) com base no principio da proporcionalidade cuja
mensuracao ficara a critério da SEGPLAN para o inadimplemento contratual.

c) O valor da multa aplicada devera ser recolhido na Superintendéncia de Gestéo,
Planejamento e Financas da SEGPLAN, dentro do prazo de 03 (trés) dias Gteis, ap0s a
respectiva notificacao.

Paragrafo 4° - As sangdes previstas nas alienas “a”, “b” e¢ “c” do paragrafo 3° poderdo ser
aplicadas juntamente com a letra “b”, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo
processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

Paragrafo 5° - A san¢do estabelecida na aliena “c” do paragrafo 3° ¢ de competéncia
exclusiva do Secretario Estadual, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no
prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida ap6s 2 (dois)
anos de sua aplicacdo.

Paragrafo 6° - As sangdes previstas nas letras “a” e “b” do paragrafo 3° poderdo também ser
aplicadas as empresas ou aos profissionais que, em razdo dos contratos regidos pela Lei n.°
8.666/93:

| — tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

Il — tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

I11 — demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de

atos ilicitos praticados.

Paragrafo 7° - No caso de multas estas serdo cobradas da CONTRATADA, valores estes a

serem creditados em conta corrente apresentada pela CONTRATANTE.
CLAUSULA OITAVA- DA RESCISAO

Paragrafo 1° - O presente Contrato podera ser rescindido, a qualquer tempo, nas

seguintes condicoes:

a) por determinacgéo unilateral e escrita da Administragdo, nos casos enumerados nos incisos
I a X1, XVII e XVIII do artigo 78 da Lei Federal n. © 8.666/93, a saber;
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“Art. 78. Constituem motivo para rescisao do contrato:
| - 0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;
Il - o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacfes, projetos e
prazos;
Il - a lentiddo do seu cumprimento, levando a Administracdo a comprovar a
impossibilidade da conclusdo da obra, do servigo ou do fornecimento, nos prazos
estipulados;
IV - o atraso injustificado no inicio da obra, servi¢o ou fornecimento;
V - a paralisacdo da obra, do servi¢co ou do fornecimento, sem justa causa e prévia
comunica¢do a Administracéo;
VI - a subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo do contratado
com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, ciséo ou
incorporacdo, ndo admitidas no edital e no contrato;
VII - o desatendimento das determinacgdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus superiores;
VIII - o cometimento reiterado de faltas na sua execucéo, anotadas na forma do §
1o do art. 67 desta Lei;
XVII - a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugéo do contrato.

Paragrafo Unico. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente
motivados nos autos do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.
XVII — descumprimento do disposto no inciso V do art. 27, sem prejuizo das

sancoes penais cabiveis. (Incluido pela Lei n.° 9.854, de 1999)”.

b) amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a termos nos autos, desde que haja

conveniéncia para a Administragdo Publica;

C) judicialmente, nos termos da legislagdo em vigor.

Paragrafo 2° — A inadimpléncia parcial ou total, por parta da CONTRATADA, das clausulas
e condicOes estabelecidas no presente CONTRATO, assegurara a CONTRATANTE o direito

de da-lo por rescindido, mediante notificacdo, através de oficio, entregue diretamente ou por
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via posta, com prova de recebimento, ficando a critério da CONTRATANTE declarar
rescindido o presente CONTRATO nos termos desta Clausula e/ou aplicar as multas previstas
neste CONTRATO e as demais penalidades previstas na Lei n.° 8.666/93.

Pardgrafo 3°- No caso de rescisdo por razdes de interesse publico, a CONTRATANTE

enviard a CONTRATADA, aviso previo, com antecedéncia de 10 (dez) dias.

CLAUSULA NONA - DO SIGILO DOS DADOS CADASTRAIS E FINANCEIROS
DOS CONSIGNADQOS

Paragrafo 1° - A contratada obriga-se a observar e guardar total sigilo cadastral e financeiro
sobre informacdes relativas a:

a) Dados pessoais e profissionais dos consignados no cadastro do sistema;

b) Dados das operacOes realizadas pelas consignatarias, ndo podendo utilizar ou divulgar tais
informac@es para qualquer fim, sob as penas da lei, salvo para garantia de direito ou apuragédo
de pratica de ato ilicito.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

Paragrafo 1° - As partes elegem o foro da Comarca de Goiania, capital do Estado de Goias,
com rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para solucionar qualquer litigio
referente ao presente Contrato.

E por estarem assim ajustadas as partes firmam o presente instrumento em 3 (trés) vias

de igual teor, na presenca de 2 (duas) testemunhas que também o assinam.

GABINETE DO SECRETARIO DE GESTAO E PLANEJAMENTO, em Goiénia, aos

........ dias do més......................... de dois mil e doze.

Pela CONTRATANTE:

Procurador-Geral do Estado

Secretario de Gestdo e Planejamento
Pela CONTRATADA:
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Empresa
TESTEMUNHAS:
2.
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