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INICIALMENTE VIMOS CUMPRIMENTA-LO PELO EXCELENTE TRABALHO QUE VEM
DESEMPENHANDO JUNTO AO PODER EXECUTIVO DO ESTADO DE GOIAS, EM ESPECIAL,
FRENTE AOS SERVIDORES PUBLICOS ESTADUAIS QUE TANTO VEM SE BENEFICIANDO
PELAS MEDIDAS PROTETIVAS ADOTADAS AO LONGO DESSA GESTAO.

ENTRETANTO, E IMPORTANTE SALIENTAR QUE, RECENTEMENTE TIVEMOS CONHECIMENTO
SOBRE UMA MEDIDA ADMINSITRATIVA ADOTADA POR V.SAS. QUE, COM A DEVIDA
VENIA, NAO VEM SEGUINDO O MESMO RITMO. TRATA-SE DO "“EDITAL DE
CONCORRENCIA PUBLICA No ©0@2/2012", ONDE AO ANALISARMOS, FICAMOS
IMENSAMENTE SURPREENDIDOS PELO QUE FOI EXPOSTO EM SEU OBJETO, NO QUAL
DISTORCEU COMPLETAMENTE, COM A DEVIDA VENIA, DA FINALIDADE ESPECIFICA
PRETENDIDA, ALEM DO QUE, CASO VENHA TAL MEDIDA A SE PERPETUAR, PODERIA
REPERCUTIR DE FORMA NEGATIVA NAO SO AOS BANCOS CONSIGNATARIOS E A SEUS
DIVERSOS PRESTADORES DE SERVICOS (CORRESPONDENTES BANCARIOS), BEM COMO
AOS PROPRIOS SERVIDORES PUBLICOS ESTADUAIS.

COM EFEITO, AS DISPOSICOES CONSTANTES NO ITEM 3 PAG 38, ITENS 3.1/3.2 PAG
42/43,ITEM 4.1 PAGS 44/45, ITENS 5.4 A 5.7, 5.26 E 5.30 DO REFERIDO
EDITAL, ATRIBUI A EMPRESA CONTRATADA, ALEM DA FUNCAO QUE LHE E ESPECIFICA
PELA SUA PROPRIA ATIVIDADE COMERCIAL DESENVOLVIDA (USO DE SISTEMA
INFORMATIZADO DE RESERVA DE MARGEM E CONTROLE DE CONSIGNACAO), UMA OUTRA
ATIVIDADE QUE NADA TEM A VER COM A SUA ATIVIDADE COMERCIAL, DENOMINADA NO
EDITAL COMO  "ATIVIDADES RELATIVAS A  ATENDIMENTO,FISCALIZACAO E
CONTRATACAO DE PRODUTOS CONSIGNADOS" NO QUAL TEM POR FINALIDADE
DISPONIBILIZAR ESPACOS DE ATENDIMENTOS AOS SERVIDORES (“VAPT VUPT"), BEM
COMO ATENDIMENTOS VIA CALL CENTER, EXERCENDO A FUNCAO DE UM VERADEIRO
CORRESPONDENTE BANCARIO.

ALEM DESSE FATO, E, PELOS PRECEITOS DO ALUDIDO EDITAL, A EMPRESA
CONTRATADA SERIA REMUNERADA TANTO PELA SUA ATIVIDADE FIM, COMO PELA SUA
FUNCAO DE "CORRESPONENTE BANCARIO" O QUE RESULTARIA NOS SEGUINTES
MALEFICIOS: A) INDUBITAVEL MONOPOLIO DE MERCADO, FERINDO DENTRE VARIOS
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PRINCIPIOS CONSTITUICIONAIS, 0 DA LIVRE CONCORRENCIA, H_B)/\JIJ =

PREJUIZO/FALENCIA DE DIVERSAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICO NO SEGMENTO
(CORRESPONDENTES ~ BANCARIOS), PELO FATO DAS MESMAS SEREM EMPRESAS
CONSTITUIDAS E CREDENCIADAS PELOS BANCOS EXATAMENTE E EXCLUSIVAMENTE PARA
EXERCER TAL ATIVIDADE, C) INEVITAVEL PERDA DA QUALIDADE DE ATENDIMENTO

AOS SERVIDORES, UMA VEZ QUE A EMPRESA CONTRATADA NAO TERIA A "EXPERTIS ﬂibb

E QUALIDADE TECNICA SUFICIENTE PARA DESENVOLVER TAL FUNCAO A TAN QS
SERVIDORES DE UMA SO VEZ. !n
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DIANTE DISTO, VERIFICAMOS QUE AS PRETENSAS ATRIBUICOES EM FAVOR DA, \hh\p

EMPRESA A SER CONTRATADA SE REVELARIAM NAO SO CONTRARIAS A REALIDADE DA™
OPERACAO DO CREDITO CONSIGNADO, COMO TAMBEM ESTARIAM EM DESACORDO COM A
LEGISLACAO VIGENTE, EM ESPECIAL A CONSTITUICAO FEDERAL, COM A DEVIDA
VENIA.

POSTO ISTO, VIMOS RESPEITOSAMENTE A PRESENCA DE V.SAS. SOLICITAR O
CANCELAMENTO DO REFERIDO EDITAL PUBLICADO, A FIM DE QUE SEJA AMPLAMENTE E
DEMOCRATICAMENTE DISCUTIDA A QUESTAO POR TODOS 0S SETORES ENVOLVIDOS, BEM
COMO ENTIDADES E EMPRESAS NOS QUAIS TEM INTERESSE NO ALUDIDO TEMA, PARA
QUE ASSIM SE FACA A TAO ESPERADA JUSTICA.

CERTOS DE SUA COMPREENSAO, COLOCAMO-NOS AO SEU INTEIRO DISPOR PARA
QUALQUER INFORMACAO OU ESCLARECIMENTO COMPLEMENTAR, ONDE APROVEITAMOS O
ENSEJO PARA FORMULAR A V. SAS. 0S NOSSOS PROTESTOS DE ELEVADO APRECO E
DISTINTA CONSIDERACAQ.
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS
Comissdo Permanente de Licitagdo

PROCESSO N°:  201200005008827.
INTERESSADO: Superintendéncia Central de Recursos Humanos.
ASSUNTO: Contrataggo.

RESPOSTA A SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS

Cuidam os autos da Concorréncia Publica n® 002/2012, que trata de contratagdo
de Contratagio de empresa especializada para implantagdo e administragdo de solugdo
integrada tecnoldgica e operacional permitindo o controle e administragido da atividade de
controle de margem consignavel a funcionarios piiblicos (ativos e inativos) do Estado de
Goias, conforme regras, especificagdes e exigéncias descritas no edital e seus anexos.

Em atencdo a sua correspondéncia, que solicita manifestagdo da
Superintendéncia Central de Recursos Humanos, referente ao procedimento licitatorio n°

002/2012 da SEGPLAN, processo n° 201200005008827, foi a mesma encaminhada por
aquela Superintendéncia para que esta Comiss&o Permanente de Licitagdo se pronunciasse.

Apo6s andlise pormenorizada do referido documento, esta Comissdo
encaminhou o documento para a Superintendéncia de Tecnologia da Informag#o/STI, desta
Secretaria, para analise e parecer técnico, que apresentou as consideragdes que se seguem.

O escopo de servigo retratado no corpo e anexos do edital de concorréncia
publica, tipo técnica e prego n° 002/2012 envolve de fato atividades relativas a administragdo
de margem consigndvel e gestdo da estrutura de atendimento responsdvel pela venda dos
produtos e servigos cadastrados junto ao Governo do Estado de Goias.

Entende-se que, uma das atribui¢des da empresa vencedora seja de auxiliar o
Governo do Estado de Goias, responsavel pelo estabelecimento das condiges gerais do
convénio de consignagio em folha de pagamento, na organizagao e fiscalizagdo as condi¢des
de atendimento ao servidor publico estadual.

A meta é que essa empresa possa prestar um servigo de auxilio completo ao
servidor, em sua busca pela melhor op¢do de contratagdo financeira entre as institui¢des
cadastradas para atuar nesse mercado.

Nio significa que as estruturas tradicionais de atendimento dos bancos, sejam
elas proprias ou terceirizadas, irdo desaparecer.

Essas estruturas tradicionais de atendimento poderfio permanecer, sendo
sujeitas a cadastramento e fiscalizagdo. As regras de cadastramento e fiscalizagdo sdo
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS
Comissdo Permanente de Licitagao

estabelecidas pela entidade reguladora. Sua execugo fica sob a responsabilidade da empresa
vencedora.

O intuito é evitar que a administragfio dessa estrutura seja de responsabilidade
exclusiva da consignataria ¢ que o Estado, enquanto entidade reguladora, possua ferramentas
de controle e fiscalizacdo dessas estruturas, podendo assim, atender melhor as reivindicagdes
dos servidores e protegé-los com mais eficacia de possiveis abusos.

A estrutura exigida da empresa vencedora inclui tanto pontos de atendimento
nos “Vapt Vupt” quanto uma estrutura central de conferéncia de contratos e fiscalizagéo de
uso do sistema.

Os pontos nos “Vapt Vupts” possuem como meta oferecer um espago de
atendimento onde poderdo ser comparadas, pelo servidor, as condigdes comerciais ¢
operacionais de cada consignataria, algo impossivel de acontecer nas estruturas tradicionais
de atendimento dos bancos. Cabe ressaltar que sdo espagos ja existentes e costumeiramente
utilizados por servidores nas diversas necessidades existentes no seu dia a dia, viabilizando
assim, a este, a possibilidade de buscar informagdes num espago conhecimento ¢ altamente
reconhecido pela sociedade por seu elevado nivel de atendimento e satisfagdo da populag@o.

Por mais que a empresa vencedora tenha como uma de suas missdes manter
uma estrutura central de conferéncia para fiscalizar o enquadramento correto dos contratos
obedecendo regras tanto dos bancos quanto da entidade reguladora, ndo significa que todo
contrato fisico deva passar por esta referida estrutura, especialmente quando a contratagdo
ocorre em espagos proprios do banco.

Procedimentos previstos de upload de documentos e rotinas de fiscalizagdo
deverdo permitir dispensa parcial ou até mesmo total dessa obrigagdo, em regras operacionais
a serem estabelecidas pela entidade reguladora e demais postos em concordincia com as
partes envolvidas, facilitando e agilizando assim o atendimento do servidor, porem com todo
o processo controlado e gerenciado em conjunto pela licitante vencedora e o ente regulador.

Ressaltamos que a decisdio final de contratagdo da operagdo financeira por
parte do servidor é exclusiva da institui¢do financeira, independentemente de analise cadastral
prévia da empresa vencedora e do canal de atendimento usado.

Quando a contratagiio ocorrer dentro dos pontos de atendimento dos Vapt Vupt,
sera responsabilidade da empresa vencedora providenciar a formalizagéio conforme regras do
banco selecionado pelo servidor e enviar a documentagdo exigida por cada consignataria para
analise e decisdo final de contratagdo, em procedimentos iguais aos adotados junto a
terceirizados.
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Feitas essas consideragdes, acreditamos portanto, que essa estrutura multipla
(propria, terceirizada e da empresa vencedora) ndo esteja gerando monopolio de mercado, jé
que as estruturas existentes continuarfio operando, tendo todas todavia que prestar contas a
entidade reguladora por sua atuagdio no convénio, em operagdes de fiscalizagéo e controle que
serdo executadas pela empresa vencedora.

Também acreditamos que tal estrutura esteja de fato incentivando a livre
concorréncia, € ndo o contrario. Os espagos tradicionais poderdo continuar a atender, apesar
de nfio oferecerem analises comparativas. Mas o servidor terd agora a opgéo de ser atendido
em local que oferega essa analise comparativa, gerando, portanto, incentivo a competitividade
comercial e operacional das consignatarias.

Por fim, foi citado no referido oficio o temor quanto a falta de expertise e
qualidade técnica por parte da empresa vencedora. Ressaltamos que, ja prevendo esse fato e
entendendo que o escopo de servigo objeto do certame seja amplo, envolvendo atividades
diversas, foi permitida com esse intuito a entrada de consodrcio e admitida a subcontratagdo de
determinados servigos, de forma a ndo prejudicar a qualidade do servico, nem tampouco
entrar em conflito com determinagdes legais em vigor no pais quanto a prestagéo de servigos
financeiros. Portanto, o que se espera do modelo desenhando é viabilizar ao servidor a
possibilidade de livre escolha na defini¢do da operagéo de crédito, de forma independente,
autébnoma e acima de tudo segura e controlada, permitindo assim total rastreabilidade das
operagdes e seus respectivos responsaveis durante o ciclo do procedimento de empréstimo.

Conforme manifestado acima, ndo podemos concordar com a manifestagdo da
empresa, a qual citada como inconstitucional o procedimento licitatério, uma vez que a
finalidade do procedimento € proporcionar ao servidor a possibilidade de receber informagdes
atualizadas e verdadeiras, da realidade econdmica do setor financeiro, evitando assim a
atuagdo indiscriminada e sem regulamentagdo dos captadores de empréstimos consignados, 0s
quais buscam em situagdes ja averiguadas atendimento de seus interesses pessoais, causando
assim prejuizos aos mais interessados (servidores) em dispor do empréstimo.

Esperando ter sido esclarecido seus questionamentos, colocamo-nos a sua
disposi¢do.

Goiénia, 28 de janeiro de 2013.
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