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Hustrissimos Senhores Lilian Mary Milhomens e Arlington Luiz Fleury Teixeira,

MD Superintendente Central de Recursos Humanos ¢ Geréncia de Consignagio ¢ Apoio ao
Servidor

Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento do Estado de Goids

Palicio Pedro Ludovico — Rua 82 n®400 Pandar - Sctor Sul

CEP T4.015-%08 — Goidnia — GO

Prezados Senhores,

| Em atendimento a0 COMUNICADO expedido por essa Superintendéncia Central de
Recursos Humanos e Geréncia de Consignagiio e Apoio ao Servidor — SEGPLAN, sob o titulo
“CONCORRENCIA N° 0022012 — Consignagdes”, datado de 02.01.2013, a CAINA
ECONOMICA FEDERAL, vem perante Vossas Senhorias, formular algumas indagagies ¢
sugestbes para o aprimoramento do * Edital de Licitagio na modalidade CONCORRENCLA,
tipo técnica e prego, relative ao processo n® 201200003008827, visando a Contratagio de
empresa especializada para implantagio ¢ administragdo de solugio integrada leenolagica <
operacional permilinde o controle ¢ adminisimgdo da atividade de controle de margem
consigndvel a funciondrios piblicos (ativos e inativos) do Estado de Goids.." , conforme
elencado a seguir:

2 Contratagio pela empresa vencedora da licitagdo diretamente com o servidor:

2.1 A contratagio serd uma opgiio a mais para o servidor, que poderd escolher liveemente
entre se valer da empresa vencedora ou se utilizar de uma instituigdo financeira?

2.2 Havera sempre a obrigatoriedade de prévio comparceimento na empresa contratada?
2.3 Quem fard a andlise cadastral para aprovagio do crédito ao servidor?

24 Como se dard a efetivagiio da contratagiio com o servidor? A contratada formalizara o
contrato com assinaturas, etc, € enviard pdra a instituigio financeira com vistas a andlise cadasirl
¢ finalizagio do empréstimo? "L

I'-II
i Critérios para celebragio do Comyrato de Prestagio de Servigos entre a Empresa

Contratada ¢ as Instituigdes Financeiras — alexemplo doi tem 2.4 do édital,
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Sdo estas as indagaches e sugestdes que a CAIXA ECONOMICA FEDERAL entende

como relevantes, para contribuir e enriquecer o processo licitatorio, e evitar futuras impugnagocs

por parte dos interessados.
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Alenciosamente,
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAQ E PLANEJAMENTO
Comivado Permatente de Licingdo

PROCESSO N" @ 2001200005008827.
INTERESSAIM):  Superintendéncia Central de Recursos Humanos,
ASSUNTO :  Contratagio,

RESPOSTA A SOLICITACAQ DE ESCLARECIMENTOS

Cuidam os autos da Concorréncia Pitblica n® 0022012, que trata de contratagiio
de Contratagio de empresa especializada para implantagio e administragio de solugdo
integrada tecnoldgica ¢ operacional permitindo o controle ¢ administragio da atividade de
controle de margem consigndvel a funciondrios plblicos (ativos e inativos) do Estado de
Goids, conforme regras, especificagdes ¢ exigéncias descritas no edital ¢ seus anexos, e
constante do Processo Administrativo n.” 201 200003008827,

Em resposta a empresa Caixa Econdmica Federal esclarecemos que a
Superintendéncia de Tecnologia e Informagiio respondeu as perguntas, gue se sepguem:

ltem 2: Contratagio pela empresa vencedora da licitagdo diretamente com o servidor.,

Entende-se que uma das principais atribuigdes da empresa vencedora serd a de
auxiliar o Governo do Estado de Goids, responsivel pelo estabelecimento das condigdes
gerais do convénio de consignagho em folha de pagamento, na crganizagdo o fiscalizagdo das
condigdes de atendimento ao servidor publico estadual.

A mela € que essa empresa possa prestar um servigo de auxilio completo ao
servidor, om sua busca pela melhor opedio de contratagfio financeira entre as nstituigdes
cadastradas para atuar nesse mercado.

MNio stgnifica que as estruturas tradicionais de atendimento dos bancos, sejam
elas proprias ou terceirizadas, irfio desaparecer. Essas estruturas tradicionais de atendimento
poderfio  permanccer, sendo  sujeitas a cadastramento e fiscalizagio. As regras de
cadastramento e fiscalizagio sio estabelecidas pela entidade reguladora. Sua execucdo fica
sab a responsabilidade da empresa vencedora.

A estrutura exigida da empresa vencedora inclui tanto pontos de atendimento
nos “Vapt Vupts” quanto uma estrutura central de conferéncia de contratos e fiscalizagho de
usa do sistema.

O pontos nos "Vapt Vupts™ possuem como meta oferecer um espago de
atendimento onde poderio ser comparadas, pelo servidor, as condigdes comerciais e
operacionais de cada consignatdria, algo impossivel de acontecer nas estruturas tradicionais
de atendimento dos bancos, -
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAG E PLANEJAMENTD
Cunirttssde Permranente de Licitapdo

Por mais que a2 empresa vencedora tenha como uma de suas missdes manter
uma estrutura central de conferéncia para Nscalizar o enquadramento correto dos contralos
obedecendo as regras tanto dos bancos quante da entidade reguladora, ndo significa que todo
contrate fisice deva passar por esta referida estrutura, especialmente quando a contratagio
OCOMre ¢m cspagos proprios do banco.

Procedimentos previstos de upload de documentos e rotinas de fiscalizagio
deveriio permitir dispensa parcial ou até mesmo total dessa obrigaglo, em regras operacionais
a serem estabelecidas pela entidade reguladora, em concordancia com as demais partes
envolvidas.

Ressaltamos que a decis@o final de comratagdo da operagio financeira por
parte do servidor é exclusiva da instituigho financeira, independentemente de analise cadastral
prévia da empresa vencedora ¢ do canal de atendimento usado.

Cuando a contratagio ocorrer dentro dos pontos de atendimento dos Vapt
Vupts, serd responsabilidade da empresa vencedora providenciar a formalizagdo conforme
regras do banco e enviar a documentaglo a este para andlise e decisdo final de contratagdo, em
procedimentos iguais aos adotados junto a terceirizados.

Item 3: Critérios para celebragiio do contrato de prestagio de servigos entre a empresa
contratada ¢ as instituigies financeiras.

A entidade repuladora entende que nio pode estabelecer critérios e valores de
remuneragio entre entes privados. Mas entende que tal prestagdo de servigos ndo pode
encarccer o produto final colocado a disposigio do servidor estadual a ponto deste pagar um
preco superior & média registrada no mercado nacional para atividades parecidas, razio pela
qual foi incluida no cerame mengdo 4 levantamento de médias de taxas no mercado de
consignagio em folha de papamento como pardmetro de comparagio ¢ vigildncia,

As instituigies deverdo receber senhas de acesso em processo formal de
cadastramento de acordo com os perfis estabelecidos pelo ente regulador, para as atividades
seguintes:

1. Perfil Atendente: atendimento ao servidor, incluindo entre outras possibilidades, o
accsso a visualizagdo ¢ reserva de margem, registra dos detalhes da operagio a
contratar, pedidos de saldo devedor. Disponibilizado para os usuarios das consignatirias
com atendimento direto ao servidor e comespondentes bancirios que atuam ©m
concordincia de cada consignatiria;  também  ufilizado  pelos  profissionas
disponibilizados nas Lunidadus centrais de atendimento para atendimente direto ao
servidor interessado; -j[{
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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAD E PLANEJAMENTO
Comissdn Permanende de Licifagdo

2. Perfil Consignataria: responsabilidade da drea administrativa do banco responsivel
pelo enguadramento das operagdes, andlise e decisdo de pagamento do contrato
registrade para posterior encaminhamento para desconto em folha de pagamento.
Gerenciamento de contratos, incluindo entre outras possibilidades, o acesso a relatorios
gerenciais de operagdes  financeiras em  processo de  desconto,  inadimpléncias,
possibilidade de registro de liguidagdo antecipada;

3. Perfil Gestor: acesso aos usudrios vinculados ao ente regulador, com todos os accssos
necessdrios ao perfeito funcionamento e gestio da solugdo de empréstimo consignado.

ltem 4: Atuagio da contratada em servicos que sio prestados por correspondentes
frente & normatizagio do BACEN.

A contratada poderd de fato atwar diretamente na formalizagio de contratos, em
condigdes que deverdio respeitar as regras estabelecidas pelo BACEN.

Ja prevendo esse fato e entendendo que o escopo de servigo objeto do certame
¢ amplo, envolvendo atividades diversas, foi permitida, com esse infuito a entrada de
consorcio ¢ admitida & subcontratagido de determinados servigos,

Item 5:

Este item trata-sc apenas de documentagdo de habilitagdo das empresas
licitantes, demonstrando assim, a experiéncia na prestagio de servigo de soluglo de gestio de
margem consigndvel e atendimento ao servidor, obviamente, operados ¢ finalizados por
entidades consignatirias. Com a republicagdo do Edital 002720102, buscou-se deixar claro toda
essa autonomia da instituiglo de crédito na concessio do empréstimo a titulo de crédito
consignado, Nesse sentide, orientamos a proceder com a leitura da nova versfio para o
completo e perfeito entendimento do funcionamento do modelo licitado.

Esperando ter sido esclarecido seus questionamentos, colocamo-nos a sua
disposicie,

Goifdnia, 28 de janeiro de 2013,
oAl (e

Mafis Aoroda Silva
I-'rcsiEEch da CPL/cm substituigio
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