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PROCESSO N° : 200 200005008827,
INTERESSAD{O): Superintendéncia Central de Kecursos Humanos.
ASSUNTO i Contratagio,

RESPOSTA A IMPUGNACADQ

Cuidam os autos da Concorréneia Piblica n® 0022012, gue trata de Contratagdo de
empresa especializada para implantagio e administragio de solugdo inteprada tecnoligica e
operacional permitindo o controle e administragio da atividade de controle de margem consigriivel a
funciondrios piblicos (atives e inativos) do Estado de Goias, conforme regras, especificagies e
exigéncias descritas no edital e seus ancxos, e constante do Processo Administratfvo S

201 200005008827,

Em  resposta o empresa FACIL SOLUCOES TECNOLOGICAS EM
INFORMATICA LTDA., inscrita no CMNPJ sob o n® 07.527.921%0001-87, com sede na Avenida
Goids n° 523, Dairra dos Estados, Jodo PessoaP3, CEP; 58.030-061, apresentou tempestivamente
impugnagio ao Edital acima mencionade, razio que vimos infommar o que se segue.

O interessado impugna pontos do edital, alegando que tais disposigBes chrecem
de amparo legal ¢ estdo em discordincia com a legislagdo ¢ principios da Licitagio Hublica.
destacando de sua fundamentago os pontos i sepuir.

Passando & andlise da Impugnagdo, quanto aos pontos levantadosimpugnados
pelo interessado, conforme posicionamento da drea demandanteftéenica do objeto e da
comissio de licitagdes desta empresa tem-se as seguintes consideragoes e entendimentas:

1) DUVIDA QUANTO AQ OBJETO - No item I-DO OBIETO do edital encontra-se a
sc_guinu.' descrigio do objeto:

. A presente licitagSo na modalidade Concorréncia, do tipo “Téenica e Prego”, visando &
Contratacio de empresa especializada para implantagio ¢ administragio de solugido mlq._.,md.:
tecnologica e operacional permitindo o controle e administragdio da atividade de -::vl:rntm[f: de
margem consigndvel a funciondrios pablicos (ativos ¢ inativos) do E ‘stado de Goids conforme
reeras, especificagdes e exigéneias descritas neste edital e seus anexos;

Resposta (1): O ohjetivo do certame em questdo ¢ a contratagio de solugio de controle da
margem consignivel envolvendo todas as modalidades de consignagio.

2) Ja no item 11— DAS CONDIQOES DE PARTICIPACAO, subitem 3.1 do edital s afirma
que poderio participar da presente licitago, quaisquer inleressados que, comprovem pms.uw
0s requisitos minimos de qualificagio exigidos no Edital para execugio do seu Objelo, que
agora estd descrito comao:
. Contratagdo de empresa especializada para implantagio e administragiio de solugio
integrada tecnoldgica e operacional permitindo o controle € administragio da atividade de
empréstimos consignados a servidores pablicos do Estado de Goids.

Resposta (2): O que sc busca com o referido processo ¢ uma soluglo completa de
atendimento ao cidadio-servidor, contemplando desde a fase de simulagio de pmpmm de
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empréstima até a celcbragio efetiva do contrato. Durante esse processo, sdo | partes
envolvidas: contratanie, contratada, consignatirias, correspondentes, agentes de crr&r.lli!n e o
servidor. A empresa contratada poderd oferccer as opghes de empréstimo, a partir das
simulagdes, que uma vez aprovada pelo servidor, serd remitido & consignatdria escolhida para
as devidas aprovagdes e encaminhamentos.

TIPO DA LICITACAQ E CUSTOS

Mo item 11-DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS afirma-se que a licitagiio serd conduzida
na modalidade CONCORRENCIA, tipo TECNICA E PRECO, o que leva a crer que e trata
da melhor técnica aliada a0 menor prego, haja vista gue no caso em guestio, de maneira geral
o5 custos envolvidos na consignaglio slo transferidos de forma indireta aos servidores, no
entanto, no item 12.2 se afirma que:
- O eritério de escolha do valor para obtenglio dos pontos sera o prego global anual a ser pago
i CONTRATANTE, na modalidade de “maior oferta”, sendo este valor por linha impressa no
contracheque repassado ao Estado;

DUVIDA 3
A intengdio do Estado com a licitagdo ¢ apenas ser indenizado pela impressio dos descontos
nos contracheques dos servidores devido aos custos das transagles do processo de
consignaghes que serdo assumidos pelo Estado, conforme item 1.5, em detrimento de
conseguir reduzir os custos operacionais objetivando minorar os custos dos produtos e
servigos consignados aos servidores, tais como menores taxas de juros na concessdo do
crédito, menores pregos dos planos de sadde efou odontoldgicos consignados etc?
Ma alinea d) do item 9.4 estd escrito o seguinte:: d) Cada instituigio EDNSIGHAIU'&HIA
cadastrada terd obrigagio de wsar a solugio licitada para oferta, contratagio ¢ efetivaglo de
suns operagdes.

Resposta (3): A administragdo piblica precisa ser ressarcida pelo papel de ente regulador do
processo. Esse maior controle na gestdo tem como ohjetivo primordial viabilizar uma redugio
do custo efetivo total praticado nos empréstimos, viabilizando assim uma autondgmia ao
servidor € transparéncia a0 processo,

DUVIDA 4:
J& que o eritério de escolha do valor para obtenglo dos pontos ¢ na modalidade de maior
oferts e, considerando que este valor serd pago ao Estado e ainda, estando as consignatarias
OBRIGADAS a usar a solugdo licitada, pergunta-se: a empresa vencedora do certame esti
livre para cobrar o valor que bem entender aos bancos e demais consignatarias?

Resposta (4): Todas as partes envalvidas e identificados no processo se sujeitardo a3 regras,
normas ¢ procedimentos definidos pelo ente regulador (SEGPLAN), portanto, ingxiste a
possibilidade de liberalidade na pratica de valores. Além do que, cabe ao mercado cl.il!mn:iﬂnar
a relagio de privado com privado, estando todos os atos sob a supervisio e apmwl.an;ﬁu da
administragio publica.

DUVIDA 5 ;
4
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Qual a preccupagio que se tem com o funciondrio no sentido de contribuir para a redugdo de
seus custos, principalmente frente a politica de redugdo de juros empregada no pais?

Resposta (5): O objetive primordial deste processo € assegurar ao interessado cm mntmur
empréstimos, possa ter todas as condigdes de escolher a melhor proposta e HSUFNII’ das
melhores taxas praticadas pelo mercado. Em relagho a redugio de juros, automaticamente serd
aplicada em todo o mercado financeiro, portanto, trazendo os reflexos nos empréstimos
contraidos pelos servidores piblicos do Estado de Goids.

HABILITAGAD
No item 7.3, subitem 2.2 do edital onde se trata da comprovaglio de aptidio. sio feilas rds
exigéncias:

- 2.2) Comprovagdo de aptidio da licitante para o desempenho de atividade pertinente e
u}mpnmel em caracteristicas ¢ quantidades com o objeto da licitagdo, mediante a
apresentagdo de atestado(s) de capacidade wéenica fornecido(s) por Grgdofs) ou cntidmﬁ:{a} da
administraglio pablica ou empresas da administragio privada, de que participou da cwcuqaﬂ
de:

ii. 2.2.1) Servigos de administragiio de margem consignavel por sistema eletrdnico via intemet
com desconto automatizado em folha de pagamento; |

iii. a.2.2) Servigos de administragdo de solugio com infracstrutura tecnologica tslslcm'l c
terminais) ¢ disponibilizagio de recursos fisicos, logisticos e humanos no atendimento dos
servidores clientes com wso de tecnologia de identificagdo (cartdo ou hlumclrla} para
contratagdo dos produtos e servigas das entidades CONSIGNATARIAS: |

a,2.3) Mo caso de consdrcio, caberd a cada uma das consorciadas comprovar sua Ehpuncnma
em um dos dois itens acima, devendo o consorcio comprovar capacidade téenica para a5 itens
22,1 e a.2.2, ndo podendo essa experiéncia acumulada do constreio ser comprovada por
apenas uma das consorciadas:

Como empresa gue opera ha § anos neste ramo inclusive em drglos de tamanha maiof, sabe-
se que bastaria apenas o item a.2.1 ¢, caso o Estado queira utilizar cartdio ou hinmLtrLP como
forma de identificagdo, niio seria necessdrio o item a.2.2, Isto pode muito bem ser inclpido no
primeiro item da seguinte forma:

a.2.1} Servicos de administragdo de margem consignavel por sistema eletrfnico via |nternct
com desconto automatizado em folha de pagamento, com identificagio por meio de cantdo ou
biometria, incluindo atendimento aos servidores;

Como nido ¢ assim que estd disposto o edital, surge & seguinte questio:

Em recente edital de outro estado onde se pediu para formecer atendimento aos seryidores,
estava claro no edital que o atendimento se referia apenas ao esclarecimento de dividas, apoio
aos servidores na resoluelio de problemas, consultas e nada mais. No caso do presente edital o
subitem a.2.2 do item 7.3 pera davida quanto 4 abrangéncia do atendimento.
3 item 4. 1.3 do edital diz o seguinte:

v
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- A proponente deverd disponibilizar uma centeal de atendimento, com capacidade para no
minimo 20 {vinte) posigdes de atendimento, de sua propriedade ou contratada para tal fim
{podendo ser localizada fisicamente em qualguer local do pais) para E‘HClIIIZ'EEII'I'ILﬂ:[I.'.'I de
dividas, registro de sugestdes e reclamagdes , atendimento 2 distincia na realizacio de
operagies financeiras, neste caso com uso obrigatdrio de mecanisma de senha randdmica. A
licitante deverd formecer alvard de funcicnamento de Call Center (0800) para tal fim como

meio de comprovagio.

DUVIDA 6
A empresa contratada poderd vender empréstimos por meio de Call Center?
A mesma empresa que contrala as margens também poderid vender empréstimos?
No item 3. DETALHAMENTO DO ESCOPO do termo de referéncia ainda se¢ remete ao
seguinte q,uanm ao atendimento:
Entende-se  por  atendimento  personalizado, as  atividades dirctamente  lighdas a
procedimentos de divulgagio de informagdes, esclarccimento de dividas, l:apw.ldadL
teenoldgica e logistica para fornecer simulagies de operagdes consignadas em ﬂ‘-'ﬂdl"?'f"»i-
concorrenciais samf'mun.n [ Lapacudadu para contrataglo dessas operagdes NCsses MEsmos
locais de atendimento presenciais ou remotos, liberando o servidor de mais deslocamentos ¢
comtatos com intermedidrios interessados.

Resposta (6): A empresa contratada ndo pm.in:rfs vender empréstimo por call-center, pois até
mesmo inexiste tal possibilidade, devido as exigéncias legais definidas pEiD Banco Central,
como assinatura no contrato. O canal de comunigdo em questdio servird para tirar duvidas,
solicitar simulaghes e demais esclarccimentos que o interessado possa solicitar. Come ja
respondido anteriormente, a empresa contratada fard a intermediagdo do processo, cabendo
exclusivamente i consignatiria escolhida pelo demandante a formalizagio do contrato

Com isso surgem as seguintes indagagbes:

DUVIDA 7;
D¢ acordo com este trecho, o atendimento é apenas para duvidas e esclarecimentos ou
envalve a venda de empréstimos consignados propriamente dito além do simples controle das
margens?

Poderd entdo a empresa vencedora vender empréstimos consignados?

Resposta (7): O texto apresentado tem por finalidade garantir que o servidor terd condigies
de s¢ deslocar em um dnico local para executar todas as etapas de um processo de 'Ll!'l'11l‘-1[ﬂ¢-ﬂﬂ
de empréstimo. O canal remoto servird apenas para esclarecimentos, simulagdes ¢ demais
atividades que ndo precisam da presenga fisica. De forma reiterada a empresa contratada fard
a intermediag@o para vializar o atendimento da demanda do servidor, cabendo unicamente e
exclusivamente & consignatéria a celebragio do contrato de empréstimo.

DUVIDA 8:
Se a empresa vencedora puder vender os empréstimos, esta poderd cobrar comissionamento
dos bancos sepundo as taxas que bem entender j4 que estio obrigados a usar a soluglio licitada

X
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ou apenas um valor por linha de insergdo no contracheque como € a pritica mais ulilizada no
el
iz

Resposta (8): Também de forma reiterada todo o controle ¢ monitoramento do processa de
margem consigndvel caberd exclusivamente e unicamente ao enle regulador.

DUVIDA 9:
As vendas de empréstimos sd poderiio ser realizadas na infracstrutura da empresa licilada ou
os correspondentes bancdrios existentes no estado comtinuardo operando? Se continuardo
pperando, poderdo seguir com as mesmas taxas de comissionamento aluais ou is80 serd
delimitado pela vencedora do certame?

Resposta (9): O servidor terd a liberalidade de escolher qual canal para viabilizar o
empréstimo, Ou seja, poderd ir direto 4 empresa contratada, ou a um comespondente bancirio
credenciado ou 2 uma instituigo bancaria {consignataria) que melhor Ihe convier. Cuanto as
taxas entendemos que deverilo ser as estabelecidas pelo mercado,

DUVIDA 10:
Se a idéia ¢ que a empresa ou o consdreio vencedor além de controlar as margens thmbeém
possam vender os empréstimos consignados, ndo seria mais prudente separar esle procgsso em
duas licitagdes, sendo uma para o sistema de controle da margem e outra para a venda de
produtos e servigos consignados, tendo em vista que a primeira ¢ controladora da segunda ¢
esta relagio ndo pode ser dnica?

Resposta {10): A administragio pablica estd buscando uma solugdo completa para a gestio
da margem consignivel, a qual engloba os produtos e servigos deseritos. Tal definigio foi
amplamente discutida com os orgdos de contrale intemo e externo. os quais aprovaram o
modelo escolhido e definido no certame em guestio.

TERMO DE REFERENCIA
DUVIDA 11:

Mo item 4.2.1. do Termo de Referéncia. ocorre o absurdo de especificar no subiten | da
tabela como requisito OBRIGATORIO DE NIVEL 1 que a solugiio deve ser u:ll.a:.mfulvuld
EXCLUSIVAMENTE em plataforma Java, Sob qual justificativa ocorre essa exigéneia,
sabendo gue a linguagem de programacio em nada influencia as funcionalidades do l-1~='|IL1‘nﬂ"‘

Resposta (11): terma “absurda™  utilizado pela licitante intercssada ¢ totalmente
equivecado. Tal du_t'mc;.ﬁn existe decorrente da cxigéncia de entrega do codigo ftir11lc do
sistema 4 contratante, a qual deverd posteriormente manté-la e evolui-la, Nessc scnul;ir.:u exisle
por parte da administragio um grande investimento em softwares livres ¢/ou abertos, rlu qual
a grande maioria do seu corpo téenico € detentor do conhecimento especializadg nessa
linguagem/tecnologia.

DUYIDA 12:

Mo item 3 da mesma tabela exige-se que o banco de dados utilizzulo seja o Oracle. Ora, se

considerando que o sistema de folha ¢ o de consignagdes sio independentes e podem ipteragir

1
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normalmente qual a justificativa desta exipéncia que coertamente impedird a participagio de
outros licitantes ipualmente capacitados ¢ que utilizam outras tecnologias que atendem
perfcitamente ao objeto licitado?

Resposta (12): Tal definigio foi estabelecida, pelo fato de que a grande maioria dos sistemas
corporativos em plataforma baixa estarem utilizande o referido perenciador de banco de
dados, incluindo o sistema de gestio de recursos humanos, Trata-se de uma plataforma
adotada ¢ mantida pela Superintendéneia de Tecnologia da Informagio, desta Secretarig.

DA CONCLUSAD

Pelo exposto, ¢ a despeiio de ndo constar no instrumento convocatdnio
infringéncia aos principios constitucionais e legislagio vigente & maléria, a-:ﬂlh:E-ﬁE a
impugnagiio, mas prevalece o entendimento de que as condigdes previstas no Edital devem ser
mantidas e, por conseguinte, que a impugnacio interposta pela empresa FACIL SOLUCOES
TECNOLOGICAS EM INFORMATICA LTDA,, ¢ insubsistente, decidindo-se NEGAR
PROVIMENTO.

Gioidnia, 22 de abril de 2013,
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