ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAQ E PLANEJAMENTO
Comissde Permanente de Licltagdo

PROCESSO N* . 200200005008827,
INTERESSADO: Superintendéncia Central de Recursos Humanos.
ASSUNTO : Contratagio,

RESPOSTA A SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS

Cuidam os autos da Concorréncia Pablica n® 002/20132, que trata de Contratagio de
empresa especializada para implantagio e administragio de solugdo integrada tecnoldpica e
operacional permitindo o controle e administragio da atividade de controle de margem consignidvel a
funciondrios piblicos (ativos e inativos) do Estado de Goids, conforme regras, especilicagdes e
exigéneins deseritas no edital e seus anexos, ¢ constante do Processo Administrativa n.®
201200005008827,

Em resposta a empresa FSM SERVICOS DE INFORMATICA LTDA, inscrita no
CNPJ sob o n® 12.939.703/0001-69, esclarecemos que @ Superintendéncia de Tecnologia e
Informagdo respondeu as perguntas, que se SCEUS:

1} Questionamento 1: Segundo item 4.2.1 do Edital, orienta para que haja compatibilidade com 2
navegadores citados, contudo entendemos que poderd ainda haver compatibilidade com os outros
navegadores de igual ou superior qualidade daqueles citados no jtem 4.2, I, tais como: Google Chrome
ou Opera. Solicitamos assim a inclusio de outros navegadores para Internet, haja vista que a
capacidade efou qualidade téenica ndo serd prejudicads em razio destas Oppies.

RESPOSTA: A solugiio deve ser compativel com os navegadores definidos no instrumento licitatdric.
Se a solugdio apresentada e validada na prova de conceito for TAMBEM, compativel com oulros
navegadores, no caso, os citados no pedido, néo haverd nenhum prejuizo ao exigido.

2) Questionamento 2:

1) Pedimos que os senhores expliquem o que ¢ “cartio de senha randdmica™ MNossa

entendimento € que esta tecnologia ¢ usada por bancos para operagdes “nio presenciais” via WER. No
caso de Empréstimos Consignados & obrigatiria a presenga do Servidor, sendo este requisito NULO
para Seguranga e Integridade das operagdes, esta correto nosso entendimento?
RESPOSTA: Cartiio de senha randimica ¢ uma ferramenta de identificagio do responsivel pela
confirmagio das operagdes realizadas bastante usado em canais de atendimento a distineia por causa
de sua praticidade € nivel de seguranga. Isso ndo quer dizer que essa lerramenta nio possa ser usada
em qualquer canal de atendimento para procedimento de identificagiio, Os empréstimos consignados
podem perfeitamente ser realizados 4 distincia, através de Call Cenger o portal internet, conforme
priticas ji existentes no mercado e retratadas nos requisitos teenologicos exigidos no edital, Tais
operaptes nilo sdo, portanio, restritas & presenca fisica do servidor plblico.

2) Na questio das teenologias de identificacio ¢ autenticagio de reserva de Mmirgem
comsignavel em atendimentos presenciais entendemos que a identificagio do Servidor esta no “cartdo e
senha™ e nio no tipe de tecnologia usada no cartdo, seja ela “smarteard” ou “tarja magnética™.
Entendemos que também pode ser usada a tecnologia de “tarja magnética™ com cartdo e senha, razio
pela qual solicitamos a inclusiio no Edital para utilizagio de tecnologia de “tarja magnética™, uma ver
que a sepuranea ¢ integridade ndo serio prejudicadas em razdo desta opgdn.
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RESPOSTA: Tarja magnética; muitos estudos na area de tecnologia ja demonstraram que o nivel de
seguranga dos cartdes com tarja magnética & bem inferiar & outras teenologias disponiveis, entre elas
“smartcard”, por causa das ocorréncias de clonagem e falsificagio de assinatura. isso
independentemente da presenga do cliente na hora da identificacfio. Tal fate levou as instituigdes
financeiras no Brasil a abandonarem pouct a pouco essa tecnologia e substitui-la por outras
consideradas mais seguras. O fato é que as instituigdes financeiras escolheram a tecnologia smartcard
¢ a cstio usando cada vez mais no lugar da tecnologia de tarja magnética. E um fendmeno pacificado
¢ perfeitamente  comprovivel no mercado, razio pela qual foi descartada a tecnologia “tarja
magnética” como opedo de SCRUrANGA Nos requisitos do edital.

3) A solugio biométrica deve ter uma base de dados Ja coletada, pois o inicio dos trabalhos ¢

imediato {conforme item 172 do edital) e a empresa vencedora, ndo terd lempo para realizar o
levantamento biométrico de 159,000 funciondrios espathados pelo Estado. O Estado possui a base de
dados ji coletada. Esta correto nosso entendimento?
RESPOSTA: O primeiro atendimento do servidor deverd meluir o registro da impressio digital, que
ficara armazenado para proximos atendimentos. A contratada ndo precisard ter os 159000 registros de
biometria de antemdo, e, sim, a medida da necessidade do servidor piblico guando esse for se
Apresentar para um primeiro atendimento.

4) As operagdes de empréstimo feitas em Bancos Consignatarios, wtilizando-se de cartio ¢

senha, eliminam a Biometria, ou vice versa, pois a operaglio de empréstimo deve ser feita de forma
presencial com originais de RG, CPF, COMPROVANTE DE RESIDENCIA ¢ ASSINATURA DO
CONTRATO, razio pela qual quem usar a tecnologia de “cartio” como Requisito de Seguranca e
Integridade nio poderd optar pela “hiometria™, pois os dois sio congeneres, andlogos em questdcs de
sepuranea e se sobrepdem, Estd correto nosso entendimento?
RESPOSTA: Os procedimentos de identificagio exigidos no edital dizem respeito 4 registro de
reserva de margem. A documentagiio citada (RG. CFF,...) faz parte dos procedimentos especificos do
banco. As opedes de tecnologia que serdo disponibilizadas devem permitir wdentificagio presencial e a,
distincia, Smartcard e biometria nio possibilitam identificagio a distincia, razio pela qual foi inserida
a leenologia de cartdo de sepuranga como com plemento & serartcard ou biometria, As trés tecnoloping
i, portanto complementares.

3) Questionamento 3: Nio existe a possibilidade de atender csse item como Nivel I de exigencia ja
que o layout ird ser definido pelo érglo responsivel, o item 46 nio poderia ser caracterizado como
Nivel 2 de exigéncia? Esta comreto nosso entendimenta?
RESPOSTA: Pode ser considerado valido qualquer formato no ato da apresentagio pritica, jd que, a
homologagio do sistema s6 ocorrerd no segundo momento, ji com o arquivo no formato desejado pela
SEGPLAN, a partir das informagdies repassadas pela equipe de banco de dados da ST para a licitante
homologada na prova de conceito,
4
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4) Questionamento 4: No item 4.2.2, subitem |8, exige-se I entre 3 teenologias para parantir a
seguranga do servidor nas transagdes presenciais. Em contraponto a isso, no item 4.2.5, subitens 72 e
73, exige-sc a possibilidade de consultas de margem e reserva através de dados pablicos do servidor
como matricula efou CPF. Na tentativa de manter a seguranga das informagies, esses itens devem ser
retirados? Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: De forma a esclarecer a wtilizagdio e acesso da solugiio, detalha-se a sequencia bisica:

a) O servidor formece o nimero de CPF / Matricula:

b} O atendente responsivel digita esse dado;

¢} O sistema pede identificagio formal do servidor {através de uma das tecnologias de
identificagdio pedidas);

d) O servidor se identifiea;

€) O atendente tem acesso aos dados do servidor;

3) Questionamento 5: Se no item 4.2.2, subitem 18, exige-se 2 entre 3 tecnologias para contrale de
acesso, sendo uma delas a de “cartiio de senha randdmica™ ¢, no item 4.2.6, subitem 79, exige-se o uso
de tal teenologia como sendo a finica para acesse ao portal de internet do servidor, essa tecnologia
passa a ser obrigatoria na solugio. Esta funcionalidade deve ser excluida ou excluir o item 4.2.2 —
subitem 18 sob pena de cstar dirigindo o Edital a uma dnjca lecnologia. Esta correto nosso
entendimento?

RESPOSTA: O fato é que atendimento a distincia para operagdes financeiras acontece com uso
dessa tecnologia, j4 que cartdo smarfcard e biometria o podem  ser usados nesses casos,
Somente reproduzimos procedimento comum do mereado,

6) Questionamento 6: Entendemos fque as empresas padicipantes deverfio apresentar atestado ou
contrates de prestagio de servigos com pessoa juridicas que possuam 16,000 servidores/Tunciondrios,
contudo a prestagiio de servigos poderd ser comprovada mediante o atestado ou contrato perante a
arglos publices efoun com empresas privadas, razio pela qual solicitamos a inclusio no texto, passanda
a constar da seguinte forma: Junto a Orgdos piblicos efou empresas privadas acima de [6.000
servidores/Tunciondrios { 10% do quadro atual de servidores piblicos).

RESPOSTA: Atendendo & orientagio recebida através da nota téenica da Controladoria Geral do
Estado, foi dada nova redagio ao quesito de pontuagio. Nesse sentido a nova formatagio deve ser
avaliada pela licitante,

Esperando ter sido esclarecido seus questionamentos, colocamo-nos a sua
disposicio,

Goiiinia, 05 de margo de 200 3.

Sernaine gm priassu de Paula Siqueira

" Membro da CPL

Secredaria de Estado de Gestio ¢ Planeiamenin



Cioidnia, 13 de fevereire de 201 3,

Ao

Presidente da Comissdo de Licitacio ¢ Contratos da Sevretaria de Estado de Gestiio ¢
Flanejamento do Estado de Goids.,
Ref.: Concorréncia 002/2012

FSM SERVICOS DE INFORMATICA LTDA, pessoa juridica de direito privada,
inscrita no CNPJ sob n, 12.939.703/0001-69, com sede na Fua Jado Volpe, 84, na cidade de
Curitiba/PR, CEP 82320-300, wem respeitosamente através da presente, solicitar wosso
pronunciamento quanto 205 questicnamenios do Edital de Licitacdo, modalidade Concorréncia
soh n, 002/2012, conforme segue abaixo.

Questionamento 1:

4.2.1 = Requisitos Técnicos Gerais

4 = "A solugdo fornecido deverd ser totalmente compativel com os seguinges nirvegodores
Internet.

Internet Explorer 8 ou superior; Mozillo Firefox 13 ou suparior”

Questionamento: Segundo item 4.2.1 do Edital, orienta para que haja compatibilidade com as
£ navegadores citados, contudo entendemos que poderd ainda haver compatibilidade com o
outros navegadores de igual ou superior qualidade 3 queles citados na iterm 4.2.1, tais come:
Google Chrome ou Opera, Solicitames assim a inclus3o de outros navegadores para Internet,
haja vista que a capacidade efou qualidade técnica ndo serd prejudicada em razio destas
Opcaes,

Questionamento 2
4.2.2 = Requisitos de Seguranca o Integridade

18 = “Possibilitar a utiizagho de duos entre trés possiveis tecnologos de identificogio do
serwidor publico & putenticagdo de reserva de margem  consigadvel em otendimentos
presencians; cortdo de multi-oplicagdo fipn “smartcard”, cortfo de senho ronddmico ou
biomerria;®

1) Questionamento: Pedimos que os senhores eapliguem o que & “cartio de senha
randamica”?. Nosso entendimento @ que esta tecnologia é usada per bancos para
operagdes “ndo presenciais” via WER. Mo caso de Emprestimos Consignados @
obrigatoria a presenga do Servidor, sendo este requisito NULD para Seguranca e
Integridade das operacles, esla correto nosso entendimento?

R
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2) Questionamento: MNa guestdo das tecnologias de identificacio e autenticacio de
reserva de margem consignavel em atendimentos presenciais entendemos que a
identificacie do Servidor esta no “cartdo e senha” @ ndo no tipo de tecnologia usada
no cartdo, seja ela "smartcard” ou “tarja magnética”, Entendemaos que também pode
cer usada a tecnclogia de “tarja magnética™ com cartdo e senha, razio pela qual
solicitamos a inclusdo no Edital para utilizagio de tecnologia de "farja magnetica®,
UMma YEE que 3 seguranca ¢ integridade nao serdo prejudicadas em razdo desta opgao.

3} Questionamento: & solugdo biométrica deve ter uma base de dados jb cofetada, pois o
inicio dos trabalhos ¢ imediato {conforme itern 17.2 do edital) e a empresa vencedora,
ndo térd tempo para realizar o levantamento blométrice de 159.000 funciondrios
espalhados pelo Estado. O Estado possui 3 base de dados |4 coletada. £sta correto
nesse entendimento?

4} Questionaments: A5 operacdes de empréstimo feitas em Bancos Comsignatarios,
utilizando-se de cartdo e senha, eliminam a Biometria, ou vice versa, pois a operagdo
de  empréstimo dewe ser feita de forma presencial com originais  de
RG,CPECOMPROVANTE DE RESIDEMNCIA ¢ ASSINATURA DO CONTRATO, razdo pela qual
quem usar a tecnologia de “cartdo” como Reguisito de Seguranga e Integridade ndo
poderd optar pela “biometria”, pois as dois sio congéneres, andlogos em questdes de
seguranca e se sobrepdam. Esta correto nosso entendimenta?

namen

4.2.4 = Funcionalidades disponiveis para o gestor no sistema de administragio de margem

46 — "A solugdo deverd geror arquivo de [odo movimentocdo do sistema, em formoto o ser
definide pelo eguipe do Bance de Dados do SEGPLAN ..*

Questionamento: Nio existe a possibilidade de atender esse item como Nivel 1 de exigéncia ji
que o layout ird ser definido pelo érgdo responsavel, o item 48 n3o poderia ser caractenizado
coma Nivel 2 de exigéncia? Esta correto nosso entendimento?

Questlonamento 4

4.2.5 = Funcionalidades disponiveis para consignatdria e estrutura de atendimento
dispanibilizada pela administradora

72— "A solugdo deve permitir consulta poro disponibilidade de morgem consigndvel, senda que
0 usedng deverd (nformar oo o mofricolo ow o COPF .7

73 ="A solugdo deve permitir consulte poro duponibliidade de margem consignavel, sendo gue
o usudrio deverd informor ou @ matricula ow o CFF .7

Questionamento: No item 4.2.2, subitem 18, exige-se 2 entre 3 tecnologias para garantir &
seguranga do servidor nmas transagdes presencias, Em contraponta a isso, no item 4.2.5,
subitens 72 & 73, exige-se a possibilidade de consultas de margem e reserva através de dados
publices do servider como matricula efou CPF. Ma tentativa de manter a seguranca das
infermacdes, esses itens deverm ser retirados? Esta corrato nosso entendimento?
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4.2.6 - Funcionalidades disponiveis para o servidor

79 = "Possibilitar pedido de simulagio efou controtordo de eperogdes novas através do portal
internet, com wso da tecnologia de cortio de senba ronddmie, . "

Questionamento: Sa na item 4.2.2, subitern 18, exige-se 2 entre 3 tecnlogias para controle de
acessa, sendo uma delas a de “cartdo de senha randémica” &, ng item 4.2.6, subitem 79, exige-
52 0 uso de tal tecnelogia coma sendo a dnica para acesso ao portal de internet do servidor,
&i5a tecnologia passa a ser obrigatdria na salugho. Esta funcionalidade deve ser excluida ou
excluir o item 4.2.2 = subitem 18 sob pena de estar dirigindo o edital a uma tnica tecnologiz.
Esta correto nosso entendimento?

Questionamento &
Anexo || - Critérios para Pontuagdo
1.1 Experiéncia
"Apresentogdo de mtestodofs) ou contratofs) de prestagio de servipos:

s Junto a Orgles poblicos acima de 16,000 servidoresfunciondrios {10% do Qurtro ofual
de servidores pablicos)

Questlonamento: Entendemos Que a5 empresas participantes deverdo apresentar atestado ou
contratos  de  prestacio de servigos com  pessoa juridicas que possuam 16000
servidores/funciondrios, contude a prestacio de SEMILOS poderd ser comprovada mediante o
atestado ou contrato perante a orgdos publicos efou com EMpresas privadas, razao pela qual
solicitames a Inclusda no texto, passando a constar da seguinte forma:

* Junto o COrgdos poblicos efou  empresos privadas  pcima  de  16.000
servidoresfunciondrios {10% do quodro atul de senvidares puiiicos),

Diante dos guestionamentos ora apresentados, aguardamos vosso esclarecimento no prazo
legal, a fim de que sejam tomadas as devidas providancias para que oCorram os ajustes
Necassarios,

Na opertunidade, apresentamos-the nossos protestos de consideracio o estima.
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