PROCURADORIA GERAL DO ESTADO / PGE

&

ESTADO DE GOIAS

PROC002 — REGULARIZAGCAO FUNDIARIA

PROPOSTA DE MELHORIA

OBJETIVO

Este documento tem como finalidade consolidar a proposta de melhoria para o processo supracitado, apresentar as solugdes levantadas para sanar 0s problemas
identificados, demonstrar o novo fluxograma do processo que servira de referéncia para a implementacao das melhorias, bem como os indicadores para medir o

desempenho do mesmo.

ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

- , PRAZO
PROBLEMA CAUSA SOLUCAO RESPONSAVEL* : = RESULTADO ESPERADO
INICIO [TERMINO
Interagdo entre a PGE e as
11 - Falha na _ _ organizagdes diminuindo retrabalho e
comunicacdo entre a | 1.1.1 - Estreitar parceria entre a o tempo total do processo
PGE e as organizagbes | PGE e as organizacbes e
L ~ . PPMA /CEJUR | Fev/13 | Dez/13
1 i Quantidade ?uant? a |r]stru9a0 parada desen\(olveNr canal efetivo de - Canal de comunicagéo entre a PGE
significativa de | 'ormalizagao € | comunicacao e as organizagbes instituido
processos mal | Processos giminuindo retrabalho e o tempo total
instruidos causando O processo
retrabalho e| 1.2 - Auséncia de | 1.2.1 - Elaborar documentos
consequientemente documentos orientativos | (instrugcdo normativa, cartilhas, | PPMA/CEJUR | Fev/13 | Dez/13
prejuizo no tempo total | (instrugcéo normativa, | procedimentos, check lists,...) 5 \aborad
do processo. cartilhas, procedimentos, | 1.2.2 - Divulgar documentos PPMA / CEJUR | Fev/13 | Dez/13 . ocumentos elaboracos,
check lists....) que d!vu_lga}dos e atores capacitados,
’ . diminuindo retrabalho e o tempo total
detalhe todo o fluxo deste | 1.2.3 -  Capacitar  atores d
. o PPMA / CEJUR/ 0 processo
processo e a | envolvidos (oficinas, palestras, SGPF Mar/13 | Dez/13
responsabilidade de cada | cursos, etc)
ator participante etc.
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PRAZO

PROBLEMA CAUSA SOLUCAO RESPONSAVEL* —— . RESULTADO ESPERADO
INICIO [TERMINO
1.3.1 - Devido ao fato do
Protocolo ndo ter competéncia
13 - Falta de orientacio para devolver processos sem . L .
o brotocolo. da P%E apreciagdo técnica, desenvolver -rgrgatlca qist(?qléjiagao ?:l?min?rlwlgg
arap 30 aceitar | €OMO pratica da secretaria da PPMA Abr/13 | Dez/13 Fr)etr\gbalho Ie 'g' témpo Itoia:“ do
processos mal instruidos PPMA ~ (servidor com perfi processo
P " | especifico para analise) a analise
prévia dos processos
recepcionados.
2.1.1 - Solicitar formalmente aos - Solicitagdo formal realizada e
administradores do SepNet a SepNet adequado facilitando a
limpeza e padronizagdo do SGPF/CTI Jan/13 | Dez/13 localizagdo de processos e a
assunto a ser cadastrado. identificacdo do assunto a ser tratado
- Solicitagdo formal realizada,
2 - Dificuldade na| 2.1 - Uso incorreto e/ou | o 12 . Solicitar capacitagao junto SGPE / CTI/ SerVidOfQSt fhapaCitadOS i de
localizag&o de | incompleto do SEPNET | 5 caga unidade de protocolo dos Jan/13 | Dez/13 |¢onsequente meiora na qualoade
processos e  na | (especialmente com | 6ra3 ntidad CEJUR no uso do Sepnet facilitando a
; I 5 ; g 0rgaos e entidades. localizagdo de processos e a
identificacao do assunto | etiquetas com conteddo identificacio do assunto a ser tratado
a ser tratado equivocado) identiticag J
- Documento elaborado, documento
2-1-3t' E|abgrar dgcumetnto Ique divullgago e conseqﬁentedmelhsora na
oriente servidores do protocolo e qualidade no wuso do Sepnet
da area de autuacdo de SGPF/CTI Jan/13 | Dez/13 facilitando a  localizagdo  de
processos processos e a identificacdo do
assunto a ser tratado
3.1 - Registro dos
patriménios do Estado i N . - Registros atualizados possibilitando
incompletos 301 gatrirﬁ%rigzggaésg %z registros PPMA Fev/13 | Dez/13 |a prestagdo completa das
(Superintendéncia de : informagtes
Patriménio — SEGPLAN).
3 Possibilidade d 3.2 - Ma conservagao dos
- rossibiidade  de | jiyros paroquiais, T . - Livros paroquiais digitalizados
prestarl , informagao prejudicando a consulta géngqu-iailis)lgltallzagao dos livros SGPF Fev/13 | Dez/13 | possibilitando a prestacdo completa
iIncompleta a0 | de  documentos das ' das informagoes
procurador da PPMA. propriedades.
3.3 ; Infraestrutura ] Diitalizacio dos [ - Livros  paroquiais  digitalizados
precaria do DAPA (livros 3.3. - | igita Izagao dos livros possibilitando a prestagdo completa
aroquiais  consultados | Parequiais, adquirir licengas do SGPF out/12 | Dez/13 das informagdes
‘r’nanﬁalmeme <om | AUTOCAD,  melhoria  da ~ Licencas de AUTOCAD adquiridas
’ i ossibilitando a prestagdo completa
licencas do AutoCAD, infraestrutura do DAPA, etc. Sas nformactes p ¢ p
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PRAZO

PROBLEMA CAUSA SOLUCAO RESPONSAVEL* e e RESULTADO ESPERADO
sem estrutura de - Infraestrutura do DAPA adequada a
georreferenciamento, demanda possibilitando a prestacdo
etc.) completa das informacgdes
3.3.2 - Estabelecer parcerias
com o6rgaos/ entidades que
possuam unidades bem o i
estruturadas de PPMA Fou/t . - Parcerias |rjst|tU|das p(l)SSIbIhtang
georreferenciamento — parcerias ev/13 ez ;formgrgeés(tezgao completa as
(SEMARH / SEAGRO / AGETOP
/ AGEHAB) ou estruturacao do
DAPA
4.1.1 - Criacdo de documentos CTI/GAB Jan/13 | Dez/13 |- Documentos-modelo  criados,
(modelos) padronizados disponibilizados em biblioteca virtual
4 - Auséncia de uma | 4.1 - Falta de e divulgados (inClUSi)Ve 0 |gca| de
“identidade institucional” | padronizagéo dos | 4.1.2 - Disponibilizar modelos em acesso aos Mmesmos), criando uma
da PGE, criando uma | documentos gerados pela | uma biblioteca virtual CTI Jan/13 | Dez/13 Identidade Institucional” da PGE,
imagem de | PGE (oficios, tanto interna quanto externa.
desorganizacao aos | memorandos, pareceres, . ) - Portaria elaborada. divulgada e
seus clientes. despachos, etc) 4'.1|.'3 - Criar pprtaflg para a PPMA / GAB E pratica instituida, ,criandog uma
uti |za|gao ot?rlgatorla dos / ev/13 | Jun/13 “identidade _Institucional” da PGE,
modelos padronizados. tanto interna quanto externa.
5.1.1 - Determinar que as
unidades sigam instrucao - Determinagédo efetuada e pratica
existente que obriga seja PPMA / GAB Fev/13 | Jun/13 | instituida facilitando a realizagédo de
analises técnicas
5 - Dificuldade de | 51 - Insercdo de numerado 0 documento - por
o . ~ quem anexa-lo
realizacdo de analise | documentos N80 £ 5 Orientar 0 orotocolo /
técnica. numerados ao processo. L ~ P! . »
setor de autuacéo a nao receber - Protocolo orientado e pratica
processo sem paginas SGPF Fev/13 | Mai/13 | instituida, facilitando a realizagdo de
numeradas ou documentos analises técnicas
soltos.
6.1 - |Inexisténcia de | 6.1.1 - Elaborar documento
pratica de alimentagéo do | (portaria / instrucdo normativa) PPMA / GAB Fev/13 | Jun/i13
6 - SICOP nao utilizado GED com pecas | com obrigagdo da utilizacdo - Documento elaborado, instituido e
em sua blenitude pelos produzidas através de | plena do SICOP divulgado, servidores capacitados e
P P processos analisados . pratica de utilizagio plena do SICOP
atuantes no processo. 6.1.2 - Treinamento  dos instituida
que, por sua vez, podem servidores/procuradores para CTI Jan/13 | Jun/13
auxiliar  consulta de

entendimentos de mesma

utilizagao adequada do SICOP
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PRAZO

PROBLEMA CAUSA SOLUGAO RESPONSAVEL* —— . RESULTADO ESPERADO
INICIO [TERMINO
matéria.
6.2 - Inexisténcia de ?21 i d Desenvolver CTl Jan/13 | Dez/13 ) ,
funcionalidade que uncionalidaages necessarias no an ez - SICOP com adequagées, servidores
ormita acatar SICOP e procuradores capacitados e pratica
garcialmente pela AG de 6.22 - Treinamento dos de utilizagdo plena do SICOP
pareceres gerados servidores  para utilizagéo CTI Jan/13 | Dez/13 | instituida
) adequada do SICOP
7.1.1 - Verificar a possibilidade
7.1 - Excesso de analises de i e!mlnar algumas
N0 Mesmo  processo manifestagées do processo sem
. . | prejudicar a qualidade do - Eliminagéo de algumas
totalizando 6 (seis) .
ifestacs d parecer final. PPMA / AG Fev/13 | Dez/13 manifestagdes diminuindo o tempo de
mrggluf; d%%ggs conformg Ex: andlises realizadas apds conclus&o do processo
7 - Elevado tempo ﬁuxo desenhado especializadas (Procurador da
médio para conclusédo : AG, Chefe da AG, Chefia de
de processos de Gabinete);
regularizagéo fundiaria, 721 - Dimensionar . .
totalizando 7-? - 'Estrutural d? pe§soal necessidades e verificar - Aumento de servidores na unidade
aproximadamente 51 | (técnico, administrativo e Lo PPMA / CEJUR/ diminuindo o tempo médio para
i estagiario insuficiente ! L conclusao e  processos e
d|pas giério) insufici possgomdade de / receber SGPF Fev/13 | Dez/13 S5 d d
(AG e PPMA). servidores (comissao / concurso regularizagio fundiaria
/ contrato / etc)
7.3 - Falta de qualificagdo | 7.3.1 - Capacitar servidores - Capacitagdo realizada conforme
aos servidores | administrativos, por meio de: | PPMA/CEJUR/ Mar/13 | Dez/13 dimensionamento diminuindo o tempo
administrativos (AG e | cursos, oficinas, etc. para SGPF médio para conclusdo de processos
PPMA). qualificagao de regularizacdo fundiaria
8.1 - Falha no SICOP | 8.1.1 - Adequar a pontuagao das
quanto & medicdo de | providéncias no  SICOP, - SICOP com adequagdes realizadas
produtividade dos | diferenciando o encaminhamento e divulgadas e equilibrio na
8 D iliori procuradores, permitindo | de  processos com parecer CTI/PPMA Jan/13 | Dez/13 distribgigéo dos processos e
; m ﬁsie(;JU(;l ro dna a0s mesmos | condicionante dos demais produtividade entre os procuradores
dii;tr%%?gc”?esa © a: encaminharem pareceres | pareceres.
produtividade entre os condicionantes e | 8.1.2 - Controle rigoroso a ser
procuradores pareceres diligéncia a AG | exercido pelas chefias no sentido Pratica instituida e equilibrio na
' em detrimento a inimi ilizacs )
! de minimizar a utilizagao de CTI/PPMA Jan/13 | Dez/13 distribuicio  dos  processos e

diligéncias causando uma
fantasiosa sensacdo de
maior produtividade.

parecer condicionante, quando
este ndo for a providéncia a ser
adotada.

produtividade entre os procuradores

*RESPONSAVEL: Area encarregada pela gestéao da solugéo junto aos atores com autoridade para resolver o problema.
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VALIDACAO

() Integral

(X) Parcial - Solugdes ndo validadas (numero de cada solugéo): 3.11/4.1.3/5.1.1/6.1.1/8.1.1/8.1.2

**Responsavel pelo Processo

** O documento original validado e assinado pelo responsavel esta arquivado na Geréncia de Escritério de Processos da SEGPLAN.
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NOVO DESENHO DO PROCESSO
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SISTEMA DE MEDICAO DE DESEMPENHO DO PROCESSO

CODIGO NOME DO INDICADOR FINALIDADE
101 ]:Liﬁég: tipo de interesse de regularizagao Medir o percentual de solicitantes de regularizacao fundiaria a serem efetuadas.
102 Taxa de andlise de solicitacdo de | Medir o percentual de andlise de solicitagdes de regularizagdes fundiarias, enviados por uma unidade,
regularizagéo fundiaria considerando os érgéos e entidades solicitantes.
103 Taxa de devolugdo na conferencia inicial do | Medir o percentual de processos devolvidos antes da realizagdo da andlise técnica, por falta de
processo (check-list). documentacao (check-list).
104 Tembo médio de analise técnica Medir o tempo médio de analise técnica do procurador, desde a distribuicio até a conclusao da peca de
P analise, sendo ela parecer ou despacho requisitério.
105 Taxa de processos com diligéncia Medir o percentual de processos que sofreram diligéncias.
106 Taxa de pareceres aceitos (entendimento | Medir o percentual de pareceres emitidos de forma alinhada ao entendimento do PGE, ou seja,
comum) dispensando a necessidade de nova analise técnica e emisséo de nova peca.
107 Tempo médio de permanéncia na AG rv;odgo?ntjrﬁpo médio de permanéncia dos processos na AG para emissao de despacho sobre matérias
= . Medir o percentual de minutas de despacho que sofrem sugestéao pela chefia de Gabinete e chefia da
108 Taxa de sugestdo na minuta Assessoria
.- s e . Medir o tempo médio de permanéncia dos processos na PGE para emissao de despacho sobre pedidos
109 Tempo médio de analise juridica (lead time) de regularizaco fundiéria.
110 Tempo médio de assinatura de despacho PGE Medir o tempo médio de assinatura de despacho PGE, desde a elaboracdo de expediente até

assinatura do despacho.

111

Tempo médio de fila para analise técnica

Medir o tempo médio de fila para analise técnica do procurador
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