PROCURADORIA GERAL DO ESTADO / PGE

&

ESTADO DE GOIAS

PROCO003 — LOCALIZAGAO DE DEVEDOR E DE SEUS BENS PARA EXECUCAO FISCAL

PROPOSTA DE MELHORIA

OBJETIVO

Este documento tem como finalidade consolidar a proposta de melhoria para o processo supracitado, apresentar as solugdes levantadas para sanar 0s problemas
identificados, demonstrar o novo fluxograma do processo que servira de referéncia para a implementacao das melhorias, bem como os indicadores para medir o

desempenho do mesmo.

ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

~ , PRAZO
PROBLEMA CAUSA SOLUCAO RESPONSAVEL* RESULTADO ESPERADO
INICIO |TERMINO
1.1.1 B Dimensionar - Aumentq gie.servidores na
1.1 - Estrutura de pessoal | necessidades e  verificar | Geréncia de Execugéao ”m”ég%de g'r':'””égggl ;éote“;gg
(técnico, administrativo e | possibilidade de receber | Fiscal, CEJUR, SGPF | 02.01.13 | 02.02.14 o p u dent
estagiario) insuficiente servidores (comissao / concurso | da PGE processos € consequen’e
9 : / contrato / etc) diminuicdo no acumulo de
1 - Acimulo de procf;f;lji;éo do quadro de
g:wcgl;ies Sesos para ;-2-1 - \/Ierificar/necessi('jdades' e efetivos da PGE e capacitagdo
) o ~ esenvolver providenciar realizada conforme
::62m f:rl]gaet?rﬁeqntghflcagagoz cursos / oficinas / etc. para CEJUR 02.01.13 | 02.02.14 dimensionamento diminuindo o
% dministrati qualificag&o. tempo médio para conclusdo
servidores administrativos. < - dos processos e conseqiiente
1.22 - Ampliar quadro de EJUR, PF da diminuicdo no acUmulo de
efetivos da PGE. PGE 02.01.13 | 02.02.14 processos
2 - Processo | 2.1 - Falta de ig; rr-lollgz;osrm da;'Z%QF?IO gg g;ol
paralisado informatizacdao do Cartorio Paulo — com a consulta online Procurador-Chefe da - CRI informatizado e consulta
aguardando de Registro de Imoéveis . = PTr e Geréncia de online disponibilizada, reduzindo
- esta etapa teria a duracao o 01.12.12 | 02.02.15
consultas solicitadas | (CRI) para que a consulta ostimada de no maximo 3 dias Execugéo Fiscal, o tempo desta etapa para
via oficio pela PTR |seja online — sé esta etapa (ver ANOREG - Associacio CGJ do TUGO aproximadamente 3 dias
ao CRI demora de 120 a 180 dias L , ¢
dos Notaveis Registradores do
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PRAZO

PROBLEMA CAUSA SOLUCAO RESPONSAVEL* RESULTADO ESPERADO
INICIO |TERMINO
Estado de Goias)
3.1 - Restricdo e limitagdo | 3.1.1 - Ampliacdo de acesso | Procurador-Chefe da ;jAceS.SO ao bancg de dJaSSSEE
nas informagbes do banco | aos bancos de dados e de | PTr e Geréncia de |01.12.12 | 02.02.14 a?np";g:)aggg:buroc?atizando o
3 - Busca demorada de dados da JUCEG imagens Execucéo Fiscal agilizando o processo
e burocratica de | 3.2 - Inexisténcia de acesso
informacdes do |do banco de dados da
devedor e seus bens CELG& SA(;\]EAG?]: © - Convénios / parcerias com
e ate _mformagoes ?I\Fl)gng(rjaesntre §utrt)ese OMa: | 324 / 331 - Convénios / g_rrorcu;adc();:;g:gfae g: 01.12.12 | 02.02.14 | instituicoes instituidos
desatualizadas  ou i : parcerias com as instituicdes. o e e desburocratizando e agilizando
equivocadas 3.3 - Falta de acesso ao Execugdo Fiscal 0 processo
Sistema de Inteligéncia da
SEFAZ e sistemas da
Policia Civil
4.1.1 - Permitir digitalizacdo de - SICOP com adequagbes
pecas e documentos de analise ge%e(lgtgmento de TI 02.01.13 | 02.01.14 | facilitando a realizagdo da
no SICOP. a andlise técnica
4.1.2 » d- Dimensil?nar - Aumento de servidores na
- 41 - Deficiéncia na | nNecessidades e veriticar unidade agilizando a realizagéo
4 - Dificuldade de |, 3 possibilidade de receber | SGTF_da PGE €45 01 13 | 02.02.14 | das  andlises  técnicas e
lizacio d i instrucdo dos processos > s CEJUR e b
rga |;agao e analise paralelos. servidores (Com|ssao / concurso diminuindo o acumulo de
tecnica. / contrato / etc) processos
- Atividade atribuida a servidor
4.1.3 - Desvincular atividade de indicado pelo procurador
digitalizacdo da atribuicdo do | Departamento de Tl 02.01.13 | 02.01.14 | analista aumentando o tempo
procurador de andlise técnica pelo
procurador
5.1.1 - Solicitar formalmente aos 20"‘;\':395‘% fom(‘ja' free_lll_lzacija e
administradores do SepNet a | Departamento de Tl | o5 1 13 | 02.01.14 loig“;; goeg‘éa ?ocizéfsn g :
5 - Dificuldade na limpeza e padronizagdo do | da PGE o o identificggéo dopassunto a ser
ocalizacio de 51 - Uso incorreto e/ou | assunto a ser cadastrado. tratado
process%s e  na incompleto do SEPNET - Solicitagdo formal realizada,
identificacio do “”ClUSiV? ’é:om letiqusta)s 51.2 - Solicitar capacitagao 23;‘223[]%3”% Ca?;i;ifgs o
com contelido equivocado i i
assunto a ser tratado q Juntto Ia c?jda unidade - de gzﬂarlt:?mento de Tle | 501.13 | 02.01.14 qualidade no uso do Sepnet
grwct)igggeos 0s orgaos e facilitando a localizagdo de
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assunto a ser tratado




PRAZO

PROBLEMA CAUSA SOLUGAO RESPONSAVEL* RESULTADO ESPERADO
INiICIO |TERMINO
6.1 - Inexisténcia de pratica | 6-1.1 - Elaborar documento | PGE, Proc.Chefe da
_ |de alimentacio do GED | (portaria / instrugdo normativa) | PTr, Geréncias de
6 - SICOP nao| - pegasg produzidas | cOm obrigacdo da utilizagdo | Exec. Fiscal e do 01.12.12 1301213 | = pocumento  elaborado,
uflhz_?dé) em slua através de  processos plena do SICOP Contencioso inStitlél'dO e d divulgado,
plenitude pelos . - servidores capacitados e pratica
atuantes no 323"83(10:0 dglrjne’ poe:uxﬁif: 6.1.2 - Treinamento  dos de utilizagido plena do SICOP
rocesso. ; . procuradores e demais | - Departamento de TI instituida
’ consulta de entendimentos | servidores  para utilizagio | da PGE 01.12.12 1301213
de mesma matéria. adequada do SICOP
7.1.1 - Estreitar parceria entre a
PGE e as organizagbes e
7. Quantidade desenvolver canal efetivo de
Co comunicacao
;L%@Qgsag\s/a n?; 7.1 - Falha na comunicagao | 7.1.2 - Elaborar documentos
instruidos causando |€"re @ PGE e as| orientativos que ndo existam e
retrabalho o |Organizagdes quanto  a | revisar / atualizar os existentes
consequentemente instrucao para a | (Instrucdo Normativa, cartilhas,

prejuizo no tempo
total do processo.

formalizagdo de processos.

procedimentos, check-lists, etc)

7.1.3 - Divulgar documentos

714 -
envolvidos

Capacitar  atores

8 - Auséncia de uma

“identidade

institucional” da
PGE, criando uma
imagem de

desorganizagdo aos
seus clientes.A PTR
utiliza o RECUP para

expedicao de
documentos

(programa da
SEFAZ) - talvez

sirva para a PGE
utilizar o mesmo ou
usar como modelo
para

8.1 - Falta de padronizacao
dos documentos gerados
pela PGE (oficios,
memorandos,  pareceres,
despachos, etc)

8.1.1 - Criacdo de documentos
(modelos) padronizados

8.1.2 - Disponibilizar modelos
em uma biblioteca virtual

8.1.3 - Criar portaria para a
utilizagéo obrigatoria dos
modelos padronizados.
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PRAZO

PROBLEMA CAUSA SOLUCAO RESPONSAVEL* RESULTADO ESPERADO
INICIO |TERMINO
desenvolvimento
proprio.
*RESPONSAVEL.: Area encarregada pela gestao da solugéo junto aos atores com autoridade para resolver o problema.
VALIDACAO
() Integral
(X) Parcial - Solugbes nao validadas (nimero de cada solugéo): problemas 7 e 8 ndo reconhecidos pela Chefia da Procuradoria Tributaria

**Responsavel pelo Processo

** O documento original validado e assinado pelo responsavel esta arquivado na Geréncia de Escritério de Processos da SEGPLAN.
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NOVO DESENHO DO PROCESSO

PGE.PROC003.LOCALIZAGAO DE DEVEDOR E DE SEUS BENS PARA EXECUGAO FISCAL — TO-BE

Escrnério de ¢
Processos
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ério de < 2]




SISTEMA DE MEDIGCAO DE DESEMPENHO DO PROCESSO
CODIGO NOME DO INDICADOR FINALIDADE
101 Taxa de aiuizamentos com bens i4 localizados Medir o percentual de processos de execugéao fiscal ajuizados com localizagédo de bens do devedor,
! J perante todos os processos de execucdo fiscal.
Tempo médio de elaboracio de Termo de Medir o tempo médio de elaboracdo de Termo de Autuacao pela secretaria da Geréncia de Execugdes
102 P Autua ég Fiscais, desde o recebimento do processo pelo protocolo, até a instrugao do processo pelo setor de
¢ Ajuizamento e Postagem.
Medir o tempo médio de autuacao pelo Setor de Ajuizamento e Postagem, desde a autuagéo no
103 Tempo médio de autuagao SEPNET, até o recebimento dos processos autuados pela secretaria da Geréncia de Execugbes
Fiscais.
Medir o tempo médio de distribuicdo dos processos pela Secretaria da Geréncia de Execugdes
104 Tempo médio de distribuicdo de processos Fiscais, desde o recebimento dos processos autuados pelo SEPNET até o recebimento dos processos
pelo Procurador no SICOP.
- s Medir o tempo médio de andlise técnica do procurador, desde a distribuigdo até o envio para
105 Tempo médio de analise técnica L
ajuizamento.
106 Taxa de processos com diligéncia Medir o percentual de processos que sofreram diligéncias.
107 Taxa de Comarcas com PROJUD Medir o percentual de comarcas que utilizam o PROJUD, perante todas as comarcas do Estado.
108 Tempo médio de homologagéo de ajuizamento | Medir o tempo médio de homologagéao da providéncia, desde o ajuizamento no PROJUD até o
com PROJUD direcionamento do processo a DSJ.
109 Tempo médio de juntada da contrafé aos Medir o tempo médio de juntada da contrafé aos autos paralelos, desde o envio da Peti¢ao Inicial para
autos paralelos ajuizamento até a baixa no SICOP do processo com a contrafé juntada.
110 Tempo médio de homologagéo de providéncia | Medir o tempo médio de homologagéo de providéncia distribuida, desde a baixa no SICOP do
distribuida processo com a contrafé juntada até o envio do mesmo ao DSJ.
~ P Medir o percentual de processos em que nao foi possivel localizar bens do devedor para execugao
111 Taxa de processos com bens nao localizaveis fiscal
J;ﬁd(gc?g) Tempo médio de fila para analise técnica Medir o tempo médio de fila para analise técnica do procurador
113 Tempo médio de diligéncia Medir o tempo médio de diligéncia solicitada pelo procurador na analise
- e , Medir o tempo médio de permanéncia dos processos na PTR, considerando todas as possibilidades
14 Tempo médio de analise juridica (lead time) de encerramento.
15 Taxa de tipo de encerramento Medir o percentual de cada tipo de encerramento, considerando todas as possibilidades de
P encerramento.
116 Taxa de distribuicdo para analise técnica Medir o percentual de processos distribuidos pela chefia da PTR aos procuradores analistas.
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