PROCURADORIA GERAL DO ESTADO / PGE

ESTADO DE GOIAS

PROC004 — DESAPROPRIACAO

PROPOSTA DE MELHORIA

OBJETIVO

Este documento tem como finalidade consolidar a proposta de melhoria para o processo supracitado, apresentar as solugdes levantadas para sanar 0s problemas
identificados, demonstrar o novo fluxograma do processo que servira de referéncia para a implementacao das melhorias, bem como os indicadores para medir o
desempenho do mesmo.

ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

PROBLEMA CAUSA SOLUCAO RESPONSAVEL* INICIFO’R"AI'IZEORMINO RESULTADO ESPERADO
1.1 - Registro dos patrimbnios s
. 1.1.1 - Atualizacdo dos . . .
do Estado incompletos : Y - Registros atualizados possibilitando a
(Superintendéncia de IrEeS%:tjrg)s do patrimbénio do PPMA Fev/13 | Dez/13 prestagdo completa das informagdes
Patriménio — SEGPLAN). '
1.2 - Ma conservagao dos livros Livros  paroquiais  digitalizados
E?)rr]c;?jlli:lsa e g;egﬁg:gi?gso daésl ;qu;iglsgltallzagao dos livros SGPF Fev/13 | Dez/13 p?ssibilitgndo a prestagdo completa das
: nformacgdes
propriedades. I ¢
- Livros  paroquiais  digitalizados
1re-sE1?SSIti)rI1|flgrar?12 gi possibilitando a prestagdo completa das
i?wcompleta gao 1.3.1 - Digitalizagdo dos livros '_”f?_rircnei‘s’goais 36 AUTOCAD adauiidas
procurador da PPMA (1.3 - Infraestrutura precaria do Rﬂ.or%%aAl% adqt:]lqrglrl]lgﬁggas gg SGPF Out/12 | Dez/13 | possibilitando a prestagdo completa das
DAPA (livros paroquiais | . f i t’ do DAPA. et informagbes
consultados manualmente, sem infraestrutura do , €1C. - Infraestrutura dO DAPA adequada~é
licencas do AutoCAD, sem demanda possibilitando a prestacéo
estrutura de completa das informagdes
georreferenciamento, etc.) 132 . E~stabelec§r parcerias
com orgaos/ entidades que - Parcerias instituidas possibilitando a
ggtsri?t?rr: das unidades bedme PPMA Fev/13 | Dez/13 prestacdo completa das informacdes
georreferenciamento -
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PRAZO

PROBLEMA CAUSA SOLUCAO RESPONSAVEL INICIO ITERMINO RESULTADO ESPERADO
parcerias (SEMARH /
SEAGRO / AGETOP /
AGEHAB) ou estruturagédo do
DAPA
2.1.1 - Solicitar formalmente o )
cos _adminsracores - do ey
SepNetl a limpeza © SGPF/CTI Jan/13 | Dez/13 processos e a identificagdo do assunto a
padroniza¢do do assunto a ser ser tratado
2 - Dificuldade na 51 U ; y cadastrado. . o Solicitagéo f | realizad id
localizacao de |21 - so incorreto e/ou|p {2 - Solicitar capacitagdo - Solicitag&o formal realizada, servidores
incompleto do SEPNET | ; d idad d SGPE/CTI/ capacitados e consequiente melhora na
p (especialmente com etiquetas A Jan/13 | Dez/13 | qualidade no uso do Sepnet facilitando a
identificacdo do p ¢ : q protocolo dos drgdos e CEJUR localizacio  de rocessos e a
com contetido equivocado) entidades 0calzagao P
assunto a ser tratado : identificacdo do assunto a ser tratado
213 - Elaborar documento dvulgado o conseqgente. malhora. na
quet olrlente zeI’VIdSJI’eS go SGPF / CTI Jan/13 | Dez/13 | qualidade no uso do Sepnet facilitando a
pro OCO~O e a area e localizagdo de processos e a
autuagao de processos identificacdo do assunto a ser tratado
3.1 - Falta de planejamento e
gestdo  governamental em
relagdo as desapropriagcdes de
interesse do Estado (casos 3'1d'1. dReedstruturar . to~da ) L
3 - Solicitagdes |solicitados em cima da hora / Cf) cla de leslapropnagao, p Planejamento e oggamzagaoE ngs
. : . abrangendo  inclusive  um esapropriagoes 0 stado
mtempestlvas e sem |falta de recursos preV|sto§ no olanejamento e  diretrizes PPMA Fev/13 | Dez/13 possibilitando uma melhor prestagdo de
planejamento. PPA / mudanga de secretarios . servico pela PGE
causando mudanca de governamentais para este
interesse e conseqlientemente processo.
desperdicio de recursos de
pessoal, financeiros / etc.)
- Interagdo entre a PGE e as
4 - Quantidade |4.1 - Falha na comunicagdo |4.1.1 - Estreitar parceria entre torganiztatt}ﬁle; diminuindo retrabalho e o
o g, A empo total do processo
significativa de |entre a PQE_e as organizagoes | a PGE e as organizacdes € | oo\ in  GEJUR | Fev/i3 | Dez/13
processos mal |quanto & instrugdo para a|desenvolver canal efetivo de - Canal de comunicagdo entre a PGE e
instruidos causando |formalizagao de processos comunicagao as organizagbes instituido diminuindo
retrabalho e retrabalho e o tempo total do processo
coqsgqﬂentemente 4.2 - Auséncia de documentos|4.2.1 - Elaborar documentos .
FrteJIU(IjZO no  tempo | yrientativos (instrucdo | (instrugdo normativa, cartilhas, | PPMA /CEJUR | Fev/13 | Dez/13 ;ﬂg&%“me”tggpig?:éggos’ d"é‘;:ﬁ;ﬂ?sdg
otal do processo. ; ; i i ;
’ normativa, cartilhas, procedlmentos, check lists,...) retrabalho e o tempo total do processo
procedimentos, check lists,...)| 4.2.2 - Divulgar documentos PPMA /CEJUR | Fev/13 | Dez/13
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PRAZO

PROBLEMA CAUSA SOLUCAO RESPONSAVEL INICIO ITERMINO RESULTADO ESPERADO
que detalhe todo o fluxo deste|4.2.3 - Capacitar atores
processo e a responsabilidade | envolvidos (oficinas, palestras, PPMgégEJUR/ Mar/13 | Dez/13
de cada ator participante etc. cursos, etc)
4.3.1 - Devido ao fato do
Protocolo néo ter competéncia
4.3 - Falta de orientagdo no gg:Zc:iizgver process?éscnsiig Pratica de realizacdo de andlise prévia
gg[i?;r()lo daroESsEsospara rrl]a; desenvolver como pratica da PPMA Abr/13 | Dez/13 |instituida, diminuindo retrabalho e o
. . P secretaria da PPMA (servidor tempo total do processo
instruidos. . e
com perfil especifico para
andlise) a analise prévia dos
processos recepcionados.
5.1.1 - Criacado de documentos - Documentos-modelo criados,
5 - Auséncia de uma (modelos) padronizados CTI/GAB Jan/13 | Dez/13 disponibilizados em biblioteca virtual e
“identidade . _ divulgados (inclusive o local de acesso
Lo " 5.1 - Falta de padronizacdo dos|5.1.2 - Disponibilizar modelos aos mesmos), criando uma “ldentidade
institucional da q ot . CTI Jan/13 | Dez/13 it nional” i
X ocumentos gerados pela PGE | em uma biblioteca virtual Institucional” da PGE, tanto interna
PGE, criando uma Hoi d Lanto externa
imagem de (oficlos. hoa oty o qPor’[aria elabérada divulgada e pratica
desorganizagdo aos pareceres, despachos, etc) 513 - Criar portaria para a instituida, criando ume? “Idenﬁidade
seus clientes. uhhgalgao dobrllga(’;ona dos PPMA/GAB | Fev/13 | Jun/13 || G cional® da PGE, tanto interna
modelos padronizados. quanto externa.
6.1.1 - Determinar que as
unidades  sigam  instrugao - Determinagdo efetuada e pratica
existente que obriga seja PPMA/GAB | Fev/13 | Jun/13 |instituida facilitando a realizacdo de
6 - Dificuldade de numerado o documento por andlises técnicas
o . 6.1 - Insergdo de documentos|quem anexa-lo
realizagdo de analise | . d .
técnica, ndo numerados ao processo. 6.1.2 - Orientar oNprotocoION/
setor de autuacdo a néao - Protocolo orientado e pratica instituida,
receber processo sem paginas SGPF Fev/13 | Mai/13 |facilitando a realizagdo de andlises
numeradas ou documentos técnicas
soltos.
7.1 - Inexisténcia de pratica de|7.1.1 - Elaborar documento
alimentagdo do GED com| (portaria / instru¢do normativa) o
7 - SICOP nao |pecas produzidas através de|com obrigacdo da utilizacdo PPMA/GAB | Fev/13 | Jun/13 p Dlomémento g(ljaborado, '”S.tt'“é'do ©
utilizado em sua |processos analisados que, por|plena do SICOP vulgado,  servidores capacitados €
. e - pratica de utilizagdo plena do SICOP
plenitude pelos [sua vez, podem auxiliar|7.1.2 - Treinamento dos instituida
atuantes no |consulta de entendimentos de | servidores/procuradores para CTI Jan/13 | Jun/13
processo. mesma matéria. utilizacdo adequada do SICOP
7.2 - Inexisténcia de|7.21 - Desenvolver CTl Jan/13 | Dez/13 |- SICOP com adequagdes, servidores e
funcionalidade que permita| funcionalidades  necessarias procuradores capacitados e pratica de
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PROBLEMA

CAUSA

SOLUCAO

RESPONSAVEL*

PRAZO

RESULTADO ESPERADO

INICIO [TERMINO
acatar parcialmente pela AG de | no SICOP utilizagéo plena do SICOP instituida
pareceres gerados. 722 - Treinamento dos
servidores para utilizagdo CTI Jan/13 | Dez/13
adequada do SICOP
8.1.1 - Verificar a possibilidade
de eliminar algumas
8.1 - Excesso de analises no| manifestacbes do processo
mesmo processo, totalizando 6| sem prejudicar a qualidade do - Eliminagdo de algumas manifestacdes
(seis) manifestagdes de | parecer final. PPMA / AG Fev/13 | Dez/13 | diminuindo o tempo de conclusdao do
8 - Elevado tempo |procuradores, conforme fluxo|Ex: andlises realizadas apds processo
médio para |desenhado. especializadas (Procurador da
concluséao de AG, Chefe da AG, Chefia de
processos de Gabinete);
desapropriagéo, 82 - Estrutura de pessoal 8.2.1 - Dimensionar , ,
totalizando s L ge P necessidades e verificar - Aumento de servidores na unidade
aproximadamente 51 (tecnico, — administrativo & possibilidade de  receber PPMA/CEJUR/| £o/13 | Dez/tg |diminuindo o tempo medio para
dias estagiario) insuficiente (AG e servidores (Comisso / SGPF conclusao de processos de
PPMA). desapropriacéo
concurso / contrato / etc)
i 8.3.1 - Capacitar servidores - Capacitagdo realizada conforme
Sé?;v;dgitsa ggmc?#gmi%aso (i\oé administrativos, por meio de: | PPMA/GEJUR/| 1115 | pezi13 d‘m?”S?O”am%”tO diminuindo o tempo
e PPMA) cursos, oficinas, etc. para SGPF médio para conclusio de processos de
' qualificagéao desapropriagao
9.1 - Falha no SICOP quanto & 9.1 .1'6'|IAdeéquar o SICOP, nao ) _
medicdo de produtividade dos |P°%% llitando 0 - SICOP com adequagdes realizadas e
procuradores, permitindo aos encaminhamento de processos CTI/PPMA | Jan/13 | Dez13 | dvulgadas e equilibrio na distribuigao
9 - Desequilibrio na ’ inh com parecer condicionante, dos processos e produtividade entre os
homogeneidade das mesmos encaminharem permitindo somente pareceres procuradores
distribuicbes g |Pareceres .qorjdlqlon‘antes €| conclusivos.
-3 pareceres diligéncia a AG em -
produtividade entre detri .~ - 19.1.2 - Controle rigoroso a ser
etrimento a diligéncias . . . o o
0s procuradores. causando  uma  fantasiosa exerpldo pelas _cheflas no - Prética instituida e equilibrio na
sensacao de maior sgptldo~ de minimizar a CTl/PPMA Jan/13 | Dez/13 distribuicao dos processos e
produtividade. utilizagéo de parecer produtividade entre os procuradores

condicionante.

*RESPONSAVEL: Area encarregada pela gestao da solugéo junto aos atores com autoridade para resolver o problema.
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VALIDACAO

() Integral

( X ) Parcial - Solugbes ndo validadas (nimero de cada solugéo): 1.1.1/3.1.1/5.1.3/6.1.1/7.1.1/9.1.1

**Responsavel pelo Processo

**O documento original validado e assinado pelo responsavel esta arquivado na Geréncia de Escritério de Processos da SEGPLAN.
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NOVO DESENHO DO PROCESSO

PGEPROCO04 DESAPROPRIAGAO - TO.BE
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SISTEMA DE MEDICAO DE DESEMPENHO DO PROCESSO

cODIGO NOME DO INDICADOR FINALIDADE
101 -src?l)i(Stai(tee solicitagao de desapropriagao por Medir o percentual de solicitagées de desapropria¢édo por tipo de solicitante a serem efetuadas.
102 Taxa de analise de solicitagdo de | Medir o percentual de analise de solicitagbes de desapropriagcdo, enviados por uma unidade,
desapropriacao considerando todos os érgéos e entidades solicitantes.
103 Taxa de devolugdo na conferencia inicial do | Medir o percentual de processos devolvidos antes da realizagdo da analise técnica, por falta de
processo (check-list). documentacao (check-list).
- g Medir o tempo médio de andlise técnica do procurador, desde a distribuicao até a conclusdo da peca de
104 Tempo médio de analise técnica o L
analise, sendo ela parecer ou despacho requisitério.
105 Taxa de processos com diligéncia Medir o percentual de processos que sofreram diligéncias.
. Medir o percentual de pareceres emitidos de forma alinhada ao entendimento do PGE, ou seja,
106 Taxa de pareceres aceitos . . - " .
dispensando a necessidade de nova andlise técnica e emissdo de nova peca.
107 Tempo médio de permanéncia na AG M~ed|r o tempo médio de permanéncia dos processos na AG para emissao de despacho sobre matérias
n&o comuns.
108 Taxa de sugestdo na minuta Medir o percentual de minutas de despacho que sofrem sugestao pela chefia de Gabinete.
109 Tempo médio de andlise juridica (lead time) Medir o tempo m~ed|o de permanéncia dos processos na PGE para emissao de despacho sobre pedidos
de desapropriagéo.
10 Tempo médio de Outorga de escritura lavrada | Medir o tempo médio de outorga de escritura de desapropriagao lavrada.
Tempo me(,j|ol de elab'oraga~o de m|r,1uta de Medir o tempo médio de elaboracdo de minuta de Escritura Publica de Aliena¢do de Imdvel por
111 Escritura Publica de Alienagdo de Imdvel por d iacio. desd ite d Co < a h | 50 d iss30 do d h
desapropriacio esapropriagcao, desde o aceite do proprietario até a homologagéo da peca e emisséo do despacho.
Tempo médio de homologacdo de devolugcdo | Medir o tempo médio de homologa¢do de minuta de Escritura Publica de Alienagdo de Imdével por
12 de minuta de Escritura Publica de Alienacao | desapropriacdo € emissdo de despacho, desde a producdo da peca até o direcionamento para
de Imével por desapropriacao lavratura.
Tem_po me,dlq de Iav_ratura~ da m|r1’uta de Medir o tempo médio de lavratura da minuta de Escritura Publica de Alienagdo de Imovel por
113 Escritura Publica de Alienagdo de Imédvel por d o
d L esapropriagao.
esapropriagao
14 (ndo Taxa de cumprimento do planejamento de . ~ . L
) T Medir o percentual de execucao do planejamento de desapropriagcéo.
validado) | desapropriacdo
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