PROCURADORIA GERAL DO ESTADO / PGE

&

ESTADO DE GOIAS

PROC005 — APOSENTADORIA E TRANSFERENCIA PARA RESERVA

PROPOSTA DE MELHORIA

OBJETIVO

Este documento tem como finalidade consolidar a proposta de melhoria para o processo supracitado, apresentar as solugdes levantadas para sanar 0s problemas
identificados, demonstrar o novo fluxograma do processo que servira de referéncia para a implementacao das melhorias, bem como os indicadores para medir o

desempenho do mesmo.

ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

- . PRAZO
PROBLEMA CAUSA SOLUCAO RESPONSAVEL* : z RESULTADO ESPERADO
¢ INICIO | TERMINO
1.1.1 - Verificar a possibilidade de
1.1 - Excesso de analises no | eliminar algumas manifestagbes do L
mesmo processo, totalizando | processo  sem  prejudicar a manﬁgglg‘;g:g d?:qinuﬁwlggmag
1 - Elevado tempo médio 6 (seis) manifestacbes de quglldade, QO parecer_flnal. ] PA/ AG Fev/13| Dez/13 tempo de conclusio  do
= procuradores, conforme fluxo | Ex: andlises realizadas apds
para conclusao de - processo
[0CESSOS de desenhado. especializadas (Procurador da AG,
P . . Chefe da AG, Chefia de Gabinete);
aposentadoria, totalizando . . : .
. 1.2 - Estrutura de pessoal | 1.2.1 - Dimensionar necessidades e - Aumento de servidores na
aproximadamente uma | .. . dmini . i ivilidade d b PA/ CEJUR/ ; R
média de pouco mais de (tecnl'c’o,l a ml'nl'stratlvo e | verificar possibilidade de receber Fev/13| Dez/13 unjdgde diminuindo o tempo
. A estagiario) insuficiente (AG e | servidores (comissao / concurso / SGPF médio para conclusdo dos
47 dias por tramite dentro PA) contrato / etc) processos
da PGE. 13 - Falta de qualficaco 131 - Capacitar servidores Capacitagéo realizada
) . administrativos, por meio de: PA/CEJUR/ conforme dimensionamento
aos servidores L Mar/13| Dez/13 s o
dministrati AG e PA cursos, oficinas, etc. para SGPF diminuindo o tempo médio para
administrativos ( e PA). qualificacéo. conclusdo dos processos
2.1 - Inexisténcia de pratica |2.1.1 -  Elaborar ~ documento 5 t aborad
= o de alimentagdo do GED com | (portaria / instrugdo normativa) com - Documento  elaborado,
2 - SICOP n.aO utilizado pecas pI’OdUZidaS através de Obrigagéo da Ut”izagéo p|ena do PA/ GAB Fev/13 Jun/13 |nSt|t'U|dO e ) leUlg,a('jO,
em sua plenitude pelos . servidores capacitados e pratica
processos analisados que, | SICOP oS
atuantes no processo. - - - de utilizagdo plena do SICOP
p
por sua vez, podem auxiliar | 2.1.2 - Treinamento dos servidores CTI JanAA3!| Jun/13 | instituida
consulta de entendimentos | para utilizagdo adequada do SICOP
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PRAZO

PROBLEMA CAUSA SOLUCAO RESPONSAVEL* 7 : RESULTADO ESPERADO
¢ INICIO | TERMINO
de mesma matéria.
22 - Inexistencia de | o] - Desenvolver uncionalidades CTI Jan/13| Dez/13 |- SICOP com adequagtes,
funcionalidade que permita a 1 5 5= oo e dos capaciiados e pritca e
hg:ggleorgeasgaé)ra(?g;a AG de servidores/procuradores para CTI Jan/13| Dez/13 | utilizagdo plena do SICOP
P g ' utilizacdo adequada do SICOP instituida
- Interagéo entre a PGE e as
3.1 - Falha na comunicagédo , , organizagoes diminuindo
3.1.1 - Estreitar parceria entre a retrabalho e o tempo total do
enre a PGE e as PGE e as organizagdes e rocesso
organizagbes quanto a 9 ¢ PA/CEJUR |Fev/13| Dez/13 P —
inStrucH f lizacs desenvolver canal efetivo de - Canal de comunicagéo entre a
instrugdo para a formalizagdo comunicacao PGE e as organizagoes
de processos instituido diminuindo retrabalho
_ e 0 tempo total do processo
s - Quantidade | 3.2 -  Auséncia  de [3.2.1 - FElaborar documentos
S'infl_Ca“VE} de processos | documentos orientativos | (instrucdo  normativa, cartilhas, PA/CEJUR |Fev/13| Dez/13
mal instruidos causando | (instrugéo normativa, | procedimentos, check lists,...) ;jivulggggg]emose e'abog‘t‘gfesé
retrabalho e | cartilhas, procedimentos, ) . e
conseqtientemente check lists,...) que detalhe 3.2.2 - Divulgar documentos PA/CEJUR |Fev/13| Dez/13 capatc):ltﬁ]dos, d|m|nu||ngo
prejuizo no tempo total do | todo o fluxo deste processo e 323-0C itar at vid PA / CEJUR / retrabalho ¢ o tempo total do
> .2.3 - Capacitar atores envolvidos rocesso
processo. a responsabilidade de cada (oficinas pzlle;tras Cursos \e/:tc\)/I SGPF Mar/13| Dez/13 °
ator participante etc. ’ ’ ’
3.3.1 - Devido ao fato do Protocolo
3.3 - Falta de orientacdo no | ndo ter competéncia para devolver - Pratica de realizacdo de
protocolo da PGE para nado | processos sem apreciagao técnica, PA Abr/13| Dez/13 andlise prévia instituida,
aceitar processos mal | desenvolver como pratica do NNP a diminuindo retrabalho e o tempo
instruidos. andlise prévia dos processos total do processo
recepcionados.
41.1 - Solicitar formalmente aos é80£0¥39§° forénalf rel?ltizaga e
. epNel adequado rtacilitando a
?dmlnlstradozjes .d0~ %epNet ta SGPF / CTI Jan/13| Dez/13 |localizagdo de processos e a
. 41 - Uso incorreto e/ou |mpezade pta :jonlzagao 0 assunto identificagdo do assunto a ser
4 - Dificuldade na |, a ser caagastrado. tratado
s incompleto do  SEPNET e — -
localizagdo de processos (especialmente com - Solicitagdo formal realizada,
e na identificagdo do i P i teud o o servidores ~ capacitados e
assunto a ser tratado etique asd com  conteuao 412 - Solicitar capacitagéo junto a SGPE/ CTI/ conseqiente  melhora  na
equivocado) cada unidade de protocolo dos CEJUR Jan/13| Dez/13 |qualidade no uso do Sepnet

6rgaos e entidades.

facilitando a localizacdo de
processos e a identificagédo do
assunto a ser tratado
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PRAZO

PROBLEMA CAUSA SOLUCAO RESPONSAVEL INICIO [TERMING RESULTADO ESPERADO
- Documento elaborado,
documento divulgado e
4.1.3 - Elaborar documento que conseqiiente  melhora  na
oriente servidores do protocolo e da SGPF / CTI Jan/13| Dez/13 |qualidade no uso do Sepnet
rea de autuagdo de processos facilitando a localizagao de
processos e a identificagédo do
assunto a ser tratado
5.1.1 - Criacdo de documentos - Documentos-modelo criados,
modelos) padgronizados CTI/GAB Jan/13| Dez/13 djsponibili;ados em bibliqteca
5 - Auséncia de uma local de 20530 205 MOSMOS)
o AnS . I oca ,
“identidade  institucional” 3'013 ) ';iléa de padronizagao | 5.1.2 - Disponibilizar modelos em CTI Jan/13| Dez/13 |criando  uma  “Identidade
da PGE, criando uma umentos ger’aQOS uma biblioteca virtual Institucional” da PGE, tanto
imagem de pela dPGE (oficios, interna quanto externa.
desorganizacao aos seus g1eesmoran 0S, pareceres, . ) - Portaria elaborada, divulgada
clientes. pachos, efc) 5.1.3 - Criar portaria para a e pratica instituida, criando uma
utilizacado obrigatéria dos modelos PA / GAB Fev/13| Jun/13 |“ldentidade Institucional” da
padronizados. PGE, tanto interna quanto
externa.
6.1.1 - Determinar que as unidades Determinagio efetuada e
sigam mstrugao existente que PA / GAB Fev/13| Jun/13 |pratica instituida facilitando a
6 _ Dificuldade de _ obriga seja nur’r}erado o documento realizagao de analises técnicas
o . 6.1 - Insergdo de documentos | Por quem anexa-lo
realizacdo de andlise | - :
técnica ndo numerados ao processo. | 6.1.2 - Orientar o protocolo / setor Protocolo orientado e prética
de autuagao a hao receber SGPF Fev/13| Mai/13 |instituida, facilitando a
processo sem paginas numeradas realizacdo de analises técnicas
ou documentos soltos.
7.1 - Falha na medicdo de | 7.1.1 - Adequar a pontuagdo das ;
produtividade dos | providéncias no SICOP, - SICOP  com adequagdes
procuradores no  SICOP, | diferenciando o encaminhamento Tl Jan13| Mairt3 ;%?J:ﬁﬁggs nae digtlxg:ﬁgggs doi
7 - Desequilibrio na |permitindo aos mesmos |de processos com  parecer processos e produtividade entre
homogeneidade das | encaminharem pareceres | condicionante dos demais os procuradores
distribuicbes e | condicionantes e pareceres | pareceres.
produtividade entre os | diligéncia a AG em | 7.1.2 - Controle rigoroso a ser L _
procuradores. detrimento a  diligéncias | exercido pelas chefias no sentido - Pratica instituida e equilibrio
causando uma fantasiosa | de minimizar a utilizagao de parecer PA Mai/13| continuo n?ogbst}\r/litétgggo dose%rtcr:gessosoz
sensacgao de maior | condicionante, quando este nao for grocuradores
produtividade. a providéncia a ser adotada.

*RESPONSAVEL: Area encarregada pela gestao da solugéo junto aos atores com autoridade para resolver o problema.

PGE.PROC005.A06.PM.R04.V(00.doc




VALIDACAO

( X') Integral

() Parcial - Solugdes ndo validadas (nUumero de cada solugéo):

**Responsavel pelo Processo

**O documento original validado e assinado pelo responsével estd arquivado na Geréncia de Escritorio de Processos da SEGPLAN.
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NOVO DESENHO DO PROCESSO
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SISTEMA DE MEDICAO DE DESEMPENHO DO PROCESSO

CcODIGO NOME DO INDICADOR FINALIDADE
101 Taxa de solicitagdo de aposentadorias | Medir o percentual de solicitacbes de aposentadorias analisadas, considerando a lotacdo de
analisadas por solicitante servidores nos 6rgdos e entidades.
102 Taxa de devolugdo na conferencia inicial do | Medir o percentual de processos devolvidos antes da realizacdo da analise técnica, por falta de
processo (check-list) documentacao (check-list).
- s Medir o tempo médio de andlise técnica do procurador, desde a distribuicdo até a conclusdo da peca
103 Tempo médio de analise técnica . N
de andlise, sendo ela parecer ou despacho requisitério.
104 Taxa de processos com diligéncia Medir o percentual de processos que sofreram diligéncias.
105 Taxa de pareceres aceitos (matéria juridica | Medir o percentual de pareceres emitidos de forma alinhada ao entendimento do PGE, ou seja,
controversa) dispensando a necessidade de nova analise técnica e emisséo de nova peca.
106 Tempo médio de permanéncia na AG Med,lr'o tempo médio de permanéncia dos processos na AG para emissdo de despacho sobre
matérias ndo comuns.
Taxa de classificacdo de analise dos
107 pareceres (reprovados, aprovados | Medir o percentual de classificagdo de analise dos pareceres pela chefia da PA.
parcialmente, aprovados integralmente)
108 Tempo médio de andlise juridica Medir o tempo médio de permanéncia d_qupro_cessos na PGE para emissdo de analise em pedidos de
aposentadoria descontando tempo de diligéncias.
109 Tempo médio de fila para analise técnica Medir o tempo médio de fila para andlise técnica do procurador
10 Tempo médio de diligéncia Medir o tempo médio de diligéncia solicitada pelo procurador na analise
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