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1. PLANO ESTRATEGICO

A partir de janeiro de 2011 passa a vigorar no Estado de Goids um novo modelo
de gestdo baseado na inovagao, empreendedorismo e com foco em resultados. Um dos
eixos prioritarios estabelecidos no Plano Estratégico 2011-2014 consiste na
“Estruturacdo de uma nova administracao publica”.

Neste contexto foi concebido o Projeto Estruturante “Otimizacdo de
Processos”, que se encontra vinculado ao Macro Objetivo “Governo dinamico e

transparente com um Estado a Servigo da Sociedade”.
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Referido projeto serd desenvolvido pela Secretaria de Gestdo e Planejamento
através da Superintendéncia de Modernizacgdo Institucional, por meio da Geréncia de

Escritério de Processos.

Pretende-se, com essa iniciativa, dar continuidade na modernizagdo da gestéo
publica de Goiéas, pois se trata de um projeto que permitira a reestruturacdo e melhoria

dos processos organizacionais, vislumbrando a exceléncia na prestacéo de servigos.
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2. GESTAO POR PROCESSOS

A Gestdo por Processos visa mobilizar pessoas para gerar ganhos em uma
organizacgdo a partir de melhorias e inovagbes em seu dia-a-dia de trabalho. Adotar a
gestdo por processos pressupde criar uma cultura forte que inspire continuamente os
colaboradores para criar e perseguir idéias que transformem o0s processos e

maximizem o valor gerado para os clientes.
Podemos elencar os seguintes beneficios da gestdo por processos:

e remover retrabalhos e atrasos;

e Otimizar recursos;

e assegurar conformidade com normativos;

e aumentar a eficiéncia e eficacia operacional,

¢ uniformizar ferramentas e técnicas utilizadas;

e proporcionar clareza de responsabilidades;

e substituir o conhecimento téacito e pessoal pelo conhecimento expresso e

institucional.
A criagdo de Escritorio de Processos € um mecanismo vital para promover a
implantagdo bem sucedida da gestdo baseada em processos. Consolida o interesse e a

acado em fornecer um mecanismo de controle efetivo e o apoio de muitas iniciativas de

processos em andamento.
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3. GERENCIA DE ESCRITORIO DE PROCESSOS

A Geréncia de Escritorio de Processos — GEPROC - tem o0 objetivo de promover a
otimizac&o de processos nos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Estadual, por meio
do apoio técnico e metodolégico no mapeamento, andlise e melhoria dos processos
organizacionais finalisticos e corporativos, vislumbrando a exceléncia na prestacdo de

servigos a sociedade.

Esta geréncia, vinculada & Superintendéncia de Modernizagdo Institucional,
conforme Decreto 7.321, de 03 de maio de 2011, que institui a estrutura organizacional
complementar da Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento, esta alinhada ao eixo

estratégico de governo, “Estado a servi¢co da sociedade: Otimizacédo de Processos”.

A equipe da Geréncia de Escritorio de Processos é formada pelos colaboradores:
e Regina Beatriz Simon Yazigi (Superintendente de Modernizagao Institucional)
e Janine Almeida Silva Zaiden (Gerente de Escritorio de Processos)

e Declieux Crispim Baiocchi de Paula

e Deiner da Costa Menezes

e Fernando Carlos Pereira

e Guilherme Guimaraes Corréa

e Jodao Paulo Pires Bittencourt

o Keity Bonatti dos Santos

e Patricia Sagrillo

e Rafael Chedid Cardoso

¢ Silvia de Brito Teles
Contatos:
Fone: (62) 3201-5720

E-mail: escprocessos@segplan.go.qgov.br e escprocessos@gmail.com
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4. EQUIPE DE GESTAO ESTRATEGICA DA SEAGRO

7

A Equipe de Gestdo Estratégica é constituida com o objetivo de coordenar as

atividades de melhoria de processos no 6rgao/entidade e na SEAGRO é formada pelos

servidores:

e Antonio Séneca do Nascimento Neto (Superintendente de Desenvolvimento

Agrério e Fundiario)

e Célia Marcia Godinho Miranda (Gerente de Planejamento e Financas)

e José Artur Mascarenhas da Silva (Superintendente de Gestdo, Planejamento e

Financas)

e Marcelo de Jesus Lima (Gerente de Tecnologia de Informagéo)

Contatos:

Fone: (62) 3201-8980 (Antbnio) / (62) 3201-8918 (Célia) / (62) 3201-8977 (Jose€) /
(62) 3201-8923 (Marcelo)

E-mail:

antonio-snn@seagro.go.gov.br / celia-mgm@seagro.go.gov.br /

jose-

mas@seaqro.go.gov.br / marcelo-jl@seaqgro.go.gov.br

Com objetivo de auxiliar a EGE a desenvolver as atividades afetas a otimizacao

dos processos priorizados foram constituidos Grupos de Trabalhos — GT's:

Contrato de

Lavoura Irrigacso Repasse para Regularizacéo
Comunitaria Agricultores Fundiaria
Familiares
Antonio Séneca do Antbnio Séneca do

Nascimento Neto

Luiz Afonso Angrisani

Joaquim Lair

Nascimento Neto

Eva Cintra Duarte de
Faria

Anna Christina Melo R. S.
de Carvalho

Antonio Séneca do

Nascimento Neto

Célio
Oliveira

Aureliano de

Marcelo de Jesus Lima

Marcelo de Jesus Lima

Marcelo de Jesus Lima

Marcelo de Jesus Lima

Algssandra Milhomem Algssandra Milhomem Solange Maria Silva Alberto Nascimento
Seixas Seixas
Luciana Soares de . Alessandra  Milhomem
o . Cecilia Bueno do Prado .
Oliveira Ferreira Seixas

Isabela Muniz Feitosa

Vitor Hugo Antunes

Wilson Jacinto da Silva

Telma Cunha de

Souza Borges
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5. METODOLOGIA

A metodologia utilizada é uma adapta¢éo do Guia “D” Simplificagdo do GesPublica
— Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo do Governo Federal
juntamente com o Guia para Gerenciamento de Processos de Negdcio Corpo Comum de
Conhecimento (BPM CBOK).

Deve ser entendida como uma ferramenta de trabalho, eminentemente pratica,
capaz de auxiliar qualquer organizacéo a realizar a analise e melhoria de seus processos

organizacionais.

Para tanto, procuramos condensar, de maneira didatica, todas as etapas
relevantes para a conducao desse tipo de trabalho e estd organizado em uma sequéncia

l6gica de 7 passos, subdivididos em 4 grandes etapas:

—
Planejamento
da Melhoria
—
Modelagem
J

Andlise
& Melhoria

Implementagdo
das Melhorias

| - Planejamento da Melhoria: consiste no arranjo das condi¢des para iniciar o trabalho

de melhoria, como a formacdo e capacitacdo da Equipe de Gestdo Estratégica (EGE),
mobilizacdo da organizagdo, priorizagdo e delimitacdo dos processos, formagdo dos

Grupos de Trabalho (GT’s), e ainda, elaboracéo do Plano de Trabalho.

Il - Modelagem do Processo: consiste no inicio do trabalho de mapeamento do
processo, em que serd desenhado o fluxo atual do processo (Fluxograma AS-IS),
levantadas as normas inerentes ao processo e registrados os problemas e possiveis

oportunidades de melhoria.

1
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lIl - Andlise e Melhoria: consiste na analise do fluxo atual e de outras condi¢cbes que o

influenciam para identificar possiveis solugdes.

Ao mesmo tempo, serd ainda trabalhada a formatacéo do novo fluxo e dos indicadores

gue servirdo para monitorar o desempenho do processo ao longo do tempo.

IV - Implementacdo das Melhorias: consiste na etapa final do trabalho, que dispde sobre
as condicbes necessarias para a efetiva implementacdo do novo processo, como a
manualizag@o dos procedimentos e demais documentos necessarios e a capacitacdo dos

colaboradores para realizagc&o do novo fluxo do processo.

2
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5.1 - Planejamento da Melhoria - Reunido de Mobilizag&o

Planejamento Delimitagao de
da Melhoria Escopo
—_—

/%

Modelagem AS-IS

Modelagem

—

Sistema de
Medic¢do de
Desempenho

Implementagdo
do Novo Processo

Nesta primeira Etapa, que € a do Planejamento da Melhoria, foi realizada a

Arvore de
Solugdes, Analise e
Modelagem TO-BE

Analise
e Melhoria

Implementagéo Proposta de
das Melhorias Melhoria

mobilizac&o da equipe na realizagdo de agbes para compartiihamento dos conceitos
acerca do Manual de Otimizagdo de Processos e para despertar nos colaboradores a
disposicéo e a abertura para atuarem de forma participativa na execucao das etapas da

metodologia de trabalho a ser aplicada.

Para promover a mobilizacdo da Secretaria de Estado da Agricultura, Pecuéria e
Irrigacdo - SEAGRO - quanto ao Mapeamento e Redesenho dos Processos, foi realizada,
dia 22 de novembro de 2012, a primeira reunido coordenada pela equipe da Geréncia de
Escritério de Processos - GEPROC -, juntamente com o consultor da Gauss Henrique
Saeta. Esta reunido contou com a participagdo dos seguintes integrantes da SEAGRO:
Alessandra Milhomem Seixas, Antbnio A. Brasil, Antonio Séneca, Célia Marcia Godinho
Miranda, Eva Cintra Duarte de Faria, Geraldo Miguel, José Artur Mascarenhas, Marcelo

de Jesus Lima e Telma Cunha Souza.

Nesta reunido, a gerente do Escritério de Processos - Janine Almeida Silva Zaiden
- apresentou a metodologia de trabalho que serd adotada durante todo o projeto de
melhoria de processos e ressaltou a importancia da participacdo da EGE (Equipe de
Gestéo Estratégica) como coordenadora dos trabalhos dentro do 6rgao e de ser o elo

entre a GEPROC e 0s GT’s (Grupos de Trabalho) de cada processo.

o
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Os processos priorizados foram: Lavoura Comunitaria, Irrigacdo, Contratos de

Repasse para Agricultores Familiares e Regularizagdo Fundiéria.

CRONOGRAMA

Nov/12 Dezf212 Janf13 Fev/13
Atividade sl E|lE| S| E[ s |E[E]E]E]|E
E a E 2 a 2 2 E E 2 2 E
o o m m o o m o o o m o
= - ~ m = — ~N m = — m

Reunibes para melhol
lArvore de solugbes

Model : TD—BEH_.
Validagido TO-BE
Plano de Implantagéio
pesquisade Satisf
Definicdo dos Indicad
Proposta de Melhoria

IAtualizar Site

lizacdo

Neste Passo foram gerados os seguintes produtos:

v' EGE formada;
v Processos priorizados e GT's nomeados;

v' Organizacao mobilizada (Ata de Reunido).

Panoramica Panoramica

L. o g
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5.1.2 - Delimita¢c&o de escopo do Processo

Planejamento

da Melhoria Mobilizagdo

——

Modelagem
Modelagem AS-IS
N— |
( .,
Arvore de Sistema de
Analise

Solugdes, Andlise e Medigdo de
Modelagem TO-BE Desempenho

e Melhoria

Implementagdo
das Melhorias

Proposta de Implementagao
Melhoria do Novo Processo

E neste passo que se define a abrangéncia da acdo de melhoria que se pretende

executar.

No final de novembro, foram realizadas reunides para delimitagdo do escopo dos
processos priorizados. Para o Processo de Regularizacdo Fundiaria, definiu-se que o
mesmo compreende a partir da provocacdo do posseiro até a assinatura da Escritura

Publica.

O escopo do Processo de Contratos de Repasse para Agricultores Familiares
compreende desde o encaminhamento do Oficio, pelo Ministério de Desenvolvimento
Agrério, ao Conselho Estadual informando sobre disponibilidade de recurso até a

realizacdo de evento para a entrega dos bens.

Para o Processo de Lavoura Comunitaria, definiu-se a partir do planejamento de

orcamento até prestacao de contas.

O escopo do Processo de Irrigacdo compreende desde o momento em que se

define a area que sera desenvolvida até a publicagao.

2
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SECRETARIA DE ESTADO DE AGRICULTURA, PECUARIA E IRRIGACAO / SEAGRO

&

ESTAGO F GOuAS

PROCO001 — Lavoura Comunitaria / PROC002 — Irrigac&o/ PROC003 — Contratos de Repasse para Agricultores Familiares/
PROC004 — Regularizac&o Fundiaria

OBJETIVO:

| Planejar a implementacio da otimizac&o dos processos priorizados pela SEAGRO

RESPONSAVEL PELO PLANO DE AGAO: [COORDENADOR: Jose Artur Mascarenhas da Silva

RESULTADO REALIZADO PRAZO
0O QUE COMO QUANDO QUEM QUANTO ESPERADO [SIM!NJ'\O] NOVO
1.1 — Reunir com a Equipe de Geréncia de
. A 2 2 1.1.1 — Metodologia e
1 — Mobilizacio Gesido Estralegica (EGE) da PGE| 55,445 | Esciloriode hao cronograma de trabalno
para apresentacdo da metodologia Processos - aplicavel |~ o S tados 3 EGE
e cronograma de trabalho. GEPROC P g
2 — Delimtacio de s'rgce;sogfiz?;o gsﬂm“[;”:ias dadu"nﬁ NOV /12 c?;:bp:;ge No  [241 — Limites dos
Escopo deles) DEZM12 GT's aplicavel | processos definidos.
31 - Realizar entrevistas e GEPROG / 311 —  Entrevistas
desenhar os fluxogramas atuais MNOWM2 GAUSS / realizadas e fluxogramas
(Modelagem AS-15) dos DEZM2 aTs dos processos  atuais
processos; desenhados.
3.2 — Revisar os fluxogramas DEZM3 GEPROC / S;EJ.;es-sgsluxogrﬂmﬂSatS;liz
atuais dos processos; GAUSS Eevisados
Nio =
3 Modelagemaz IS 33 -  Enviar fluxogramas GEPROC aplicavel S-riges_s;umgramaiu?;:
revisados para a EGE e GT's: Feios i
34 — Fazer o \evantameqto de GEPROC / _3.4.1__—Tudas as normas
todas as normas gue norteiam os Cribosde identificadas no
processos trabalhados utilizando o JANM3 Tragalno 3 Formuldrio de
Formuldrio de Levantamento de GTs Levantamento de
MNormas. MNormas:
Anexo 01 — Plano de Trabalho
Neste passo foram gerados os seguintes produtos:
v Escopo do processo priorizado delimitado;
v Plano de Trabalho elaborado.
- GOVERNO DE 4
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5.2 - Modelagem

5.2.1 - Modelagem AS-IS

Planejamento L Delimitacdo de
da Melhoria Mobilizagao Escopo

Modelagem
J

Anali Arvore de Sistema de

hatise Solugdes, Andlise e Medicao de
& Melhoria

Modelagem TO-BE Desempenho
-

Implementagao Proposta de Implementagdo

das Melhorias

Melhoria do Novo Processo

Com o escopo delimitado, foi iniciada a etapa de Modelagem. Esta etapa
compreende o desenho do fluxograma AS-IS, bem como a identificacdo das Normas que

regulamentam o processo e o registro dos problemas nele identificados.

O AS-IS é como uma fotografia do processo atual e € representado através de um
fluxograma, que é um desenho gréfico feito com simbolos padronizados. As etapas de
realizacdo de um processo de trabalho sdo apresentadas no AS-IS numa sequéncia

I6gica, permitindo assim, a interpretacao conjunta do processo.

Seguindo a metodologia, no final de novembro foram iniciadas as entrevistas para
0s processos priorizados. Desta forma, a GEPROC e a Gauss iniciaram o desenho dos
processos atuais (AS-IS) realizando entrevista com o0s colaboradores das areas
responsaveis pelos processos contemplados. Estas entrevistas contaram com a
participacéo dos integrantes da EGE e dos Grupos de Trabalho da SEAGRO.

2
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Reunidao para modelagem AS-IS do Processo de
Lavoura Comunitaria, realizada no dia 29 novembro
de 2012, com a presenca de parte da equipe da
GEPROC e integrantes da EGE e do GT da SEAGRO

Reunido para modelagem AS-IS do Processo de
Irrigacéo, realizada no dia 30 novembro de 2012, com
a presenca dos integrantes da SEAGRO: Vitor Hugo
Antunes e Cecilia Bueno

Cabe destacar que, durante as entrevistas, enquanto o processo era desenhado,
os problemas identificados eram registrados, uma vez que serviriam de subsidios para a

execuc¢ao do proximo Passo, que é a Analise e Melhoria.

Vale ressaltar aqui a sistematica de elaboracdo dos fluxogramas AS-IS adotada
pela GEPROC. Durante as entrevistas, € desenhado um esboco do que seria o
fluxograma AS-IS de cada processo, pois ele reflete um seqienciamento das tarefas
necessarias para execucdo do processo. Ao término das entrevistas e de posse desse
esboco, a GEPROC faz um novo desenho, adequando os dados do esbogco ao BPMN,
que é a notacdo por ela adotada para representar os processos desenhados. Esse
trabalho demanda esfor¢co por parte da GEPROC, mas seguir esta notacdo resulta em

fluxogramas que explicitam os gargalos dos processos.

Ao final das entrevistas foram elaborados varios fluxogramas AS-IS que refletiam a

forma como cada um dos processos mapeados eram executados pelos seus atores.
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AS-IS do Processo de Regularizacdo Fundiaria

Enquanto a equipe da GEPROC se dedicava a elaborar os fluxogramas AS-IS, a
EGE e o GT da SEAGRO ficaram responsaveis pelo levantamento das leis e normas que

regulamentavam as etapas identificadas.
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ESTADO DE GOIAS

@ Secretaria de Agricultura, Pecuaria e Imigacdo do Estado de Goias

PROC004 — Regularizacdo Fundiaria

Nesta tabela serdo detalhadas os dispositivo legais que norfeiam o processo de frabalho?]

ETAPA

EXECUTOR

DISPOSITIVO LEGAL

TRECHO

GRAU DO
IMPACTO

Todo o processo

Decreto n° 4,449, de 2003 - Regulamenta a Lei
n® 10.267, de 28 de agosto de 2001, que altera
dispositivos das Leis nos. 4947, de § de abril de
1966; 5.868, de 12 de dezembro de 1972; 6.013,
de 31 de dezembro de 1373 6.739. de 5 de
dezembro de 1979; e 9.393, de 19 de dezembro de
1996, e da outras providéncias.

TOTAL

Todo o processo

Decreto n® 5570, de 2005 - Da nova redagdo a
dispositivos do Decrefo n® 4.449, de 30 de outubro
de 2002, e d3 outras providéncias

TOTAL

Todo o processo

Lei n” 10.267, de 2001 - Altera dispositivos das Leis
neE 4,947, de § de abril de 1966, 5.868, de 12 de
dezembro de 1972, 6015, de 31 de dezembro de
1973, 6.739, de 5 de dezembro de 1979, 9.393, de
19 de dezembro de 1996, e d4 outras providéncias

TOTAL

Todo o processo

Lei n® 13022, de 1997 — Dispde sobre as terras
devolutas pertencentes ac Estado de Goias e da
outras providéncias

TOTAL

Anexo 03 — Formulario de Levantamento de Normas

Assim que os fluxogramas AS-IS foram finalizados, a GEPROC iniciou a

construcdo de cada Arvore de Solucdes, artefato em que s&o registrados os problemas

que foram identificados durante as entrevistas, bem como suas causas. A Arvore de

Solugdes serve como uma ferramenta para que os analistas do processo identifiquem, na

Etapa de Analise e Melhoria, os pontos que impedem o bom andamento do trabalho.

Neste Passo foram gerados os seguintes produtos:

v Fluxogramas AS-IS;

v" Relagdo de Normas Identificadas;

v" Principais Problemas Identificados.
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5.3 - Anélise e Melhoria

5.3.1 - Arvore de Solugdes, Analise e Modelagem TO-BE

f N
Planejamento - Delimitagdo de
da Melhoria Mobilizagdo o

. J

KJ_\

Modelagem
Modelagem AS-IS
\—’,——I
v
r ' A
S Sistema de
Analise Medic3o d —
e Melhoria SRR
Desempenho
v
o
Implementa_gﬁo Proposta de Implementagio
das Melhorias Melhoria do Novo Processo

M

Todos os produtos que foram gerados nas etapas de Planejamento da Melhoria e
de Modelagem servem como subsidio para realizacio da Arvore de Solugées, Anélise e
Modelagem TO-BE.

A Arvore de Solugdes, cuja construcéo foi iniciada ja no Passo de Modelagem,
ganhou corpo com a identificagdo, durante as entrevistas realizadas, de novos problemas
e de suas respectivas causas e efeitos. Como previsto nesta etapa, a GEPROC e o
consultor da Gauss detalharam as causas identificadas e formularam propostas que
fossem capazes de soluciona-las, para que os problemas gerados pelas mesmas nao
mais acontecessem.

Cabe destacar que as melhorias identificadas para o Processo de Contratos de
Repasse para Agricultores Familiares estéo relacionadas com o Processo Corporativo de
Aquisi¢cOes e Contratacdes, estando as solugdes propostas em implementagao por este.

Na sequéncia, aplicou-se a Matriz de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (GUT) para
classificar em ordem de priorizagdo os problemas identificados. Apés prioriza-los, foram
especificados quais resultados se esperaria obter com a implantagdo das respectivas
solugdes propostas, bem como o0s responsaveis por realizar a gestdo de cada

implantag&o e seu respectivo prazo.

2
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SECRETARIA DE ESTADO DE AGRICULTURA, PECUARIA E IRRIGACAD

&

ESTADO D GOUS

PROCO001 - Lavoura Comunitaria

exemplificado abaixo.]

Parte I: Identificacfio e Priorizacdo dos Problemas
|Nesta tabela serdo identificados fodos os problemas que afefam o processo de frabalho supracifado. Esses problemas e suas respecfivas causas e solugbes
deverdo ser listados, validados e organizados. Na sequéncia, aplica-se o mefodo G.U.T. sobre os problemas para prionzar os mais relevantes, conforme

PROBLEMA CAUSA SOLUGAO G u T |PONTOS |CLASSIFICACAO
Apreciacdo do Termo de
Cooperagdo Técnica pela Eliminar a apreciacdo da
Advocacia Setorial em trés minuta do  Termo  de
momentos:  andlise  da Cooperacdo  Técnica pela
minuta do  edital de Advocacia Setorial, uma vez
chamamento publico, que no momento da outorga
apreciacdo da minuta do esta andlise pode  ser
Termo de  Cooperagdo realizada.
Técnica e outorga.
Instituir ~ mecanismos  nas
Morosidade na etapa de chamamento areas de controle, onde as
publico de produtores rurais e na | Necessidade em atualizar | SProvacees SEEm o 5| 27 9
formalizagdo de Termo de Cooperagdo ceriddes juntadas pelos condicionadas & atualizagéo
Técnica entre beneficiarios e SEAGRO. e haares a que das certid@es a posteriori.
Negociar junto a Prefeituras e
venceram pela demora na s
formalizacdo do processo empiesas , pablicas : (CELG,
: SAMEAGO, etc) a emissdo de
certiddes com periodo de
validade maior.
Divulgacdo limitada do Promover maior divulgacdo
programa de lavoura (cartilha, visitas as dreas a
comunitaria, tomando o serem desenvolvidas, folders,
chamamento menos etc) do programa de lavoura
eficiente. comunitaria
Descumpn_m_e:n_to Boripane Editar normativa e,
dos beneficiarios, sobre as i T d
Perda de insumos agrcolas e, condicdes estabelecidas no %crescenelr 0 e’q‘," e
consequentemente, de recursos Termo de  Cooperagdo oop‘_era;fo sl 5 4] 2 30 1
financeiros do Estado. Técnica. pe:‘_lal(zjagoes 2 seredm
(Exemplo:  Plantic  nio zp'ca a5, B gasg (g8
redlizado _ou realizado de Escumprmento,

Anexo 04 — Arvore de Solugdes

Utilizando todos os documentos analisados e produzidos e as melhorias

apontadas, teve inicio, no final de janeiro, os desenhos dos fluxogramas TO-BE, que

corresponde ao redesenho do fluxograma atual (AS-IS) incorporando as melhorias

propostas na fase de analise.

A medida que os fluxogramas TO-BE iam sendo desenhados, novas entrevistas

eram demandadas com o0s responsaveis diretos pela execucdo das melhorias nela

representadas.

Apos a finalizacdo dos desenhos TO-BE, estes foram validados pelos Grupos de

Trabalhos em meados de fevereiro.

Neste Passo foram gerados os seguintes produtos:

v Arvores de Solugbes;

v Apresentacdes de Diagnostico;

v Fluxogramas TO-BE.
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Reunido para validacdo do fluxograma TO-BE e dos
indicadores do Processo de Regularizacdo Fundiaria,
realizada no dia 31 de janeiro de 2013, com a
presenca de parte da equipe GEPROC e integrantes
do GT da SEAGRO

Reunido para validagdo da Arvore de Solugdes do
Processo de Lavoura Comunitéria, realizada no dia 04 |
de fevereiro de 2013, com a presenca de parte da
equipe GEPROC e integrantes do GT da SEAGRO
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5.3.2 - Sistema de Medi¢cdo de Desempenho

' ™\
Planejamento L Delimitacdo de
da Melhoria Mobilizagdo Escopo
\, J
Modelagem
Modelagem AS-IS
~— |
' r
. Arvore de
Andlise ~ s
. Solugdes, Analise e
e Melhoria
L Modelagem TO-BE

v

Implementagdo
das Melhorias

Proposta de
Melhoria

Implementacao
do Novo Processo

De posse de todo material produzido nas etapas anteriores, € chegado 0 momento
de construir os indicadores, cuja aplicagao constituira a base do Sistema de Medicao de
Desempenho, sendo este uma atividade sistematica e continua de medicdo e avaliagdo

da eficiéncia, da eficacia, da economicidade e da efetividade dos processos.

Foram elaborados 28 indicadores, sendo que 1 nao foi validado . Alguns destes, ja
possuem condi¢cfes de serem mensurados através do sistema existente, mas a grande
maioria ainda necessita de uma adequag¢do do mesmo para 0 monitoramento dos dados

referentes aos processos contemplados.

¢
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SECRETARIA DE ESTADO DAAGRICULTURA, PECUARIA E IRRIGACAQ/SEAGRO

ESTADO B GGG

PROC004 - REGULARIZACAO FUNDIARIA

CODIGO DO INDICADOR NOME DO INDICADOR UNIDADE DE MEDIDA TIPO VERSAO
101 e Dias Eficigncia 220113
FINALIDADE FORMULA DE CALCULO FAIXA DE ACEITACAO

Medir o tempo médio de envio dos
processos de regularizacdo fundidria
a SUDAF, desde a autuacdo até a
recepcdo pela  secretaria da
Superintendéncia

TSUDAF = F(DRSS - DAP
TPT

AREA RESPONSAVEL

PERIODICIDADE DE

APLICACAO POLARIDADE

SEGMENTAGAO

Mo inicio do processol

Mensal Menor Melhor . G S
Apos andlise juridica

DETALHAMENTO DA FORMULA DE CALCULO

COMPONENTES DA FORMULA

DESCRICAO DOS
COMPONENTES

REGRA DE NEGOCIO DOS COMPONENTES

Tempo médio de direcionamento a

Indica o tempo médio de envio dos processos de regularizacdo fundiaria 3 SUDAF

TRk SUDAF desde a autuacdo até a recepcdo pela secretaria da Superintendéncia

Data de recebimento  pela | Indica o horario de recebimento do processo pela secretaria da Superintendéncia,
DRSS ; : Hi 5 SO 2

secretaria da Superintendéncia dentro do periodo de aplicacdo do indicador.

= Indica o hordrio de autuacdo dos processos no Protocolo da SEAGRO, dentro do
DAP Data de autuacdo do processo i itk ki
periodo de aplicacdo do indicador.

ToT Total de processos de | Indica o total de processos de regularizacdo fundidria tramitados, dentro do periodo de

regularizacdo fundiaria tramitados

aplicacdo do indicador.

Exemplo de Cadastro de Indicador

Neste Passo foi gerado o seguinte produto:

v' Cadastro de Indicadores.
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5.4 - Implementacé&o das Melhorias

5.4.1 - Proposta de Melhoria

)
Planejamento e Delimitagdo de
da Melhoria Mobilizacéo Escopo
—
Modelagem
Modelagem AS-IS

—_—

Arvore de Sistema de
Solugdes, Andlise e Medigao de
Modelagem TO-BE Desempenho

Analise
e Melhoria

Implementacdo
das Melhorias

Implementacdo
do Novo Processo

FIM

Nesta etapa é concebida a Proposta de Melhoria, que é o documento que
apresenta a sintese do novo desenho do processo de trabalho com todas as solucdes
propostas e seus indicadores de desempenho e monitoramento e tem como objetivo sua
submissdo a apreciagdo da autoridade competente para que seja aprovada e
implementada.

A Proposta de Melhoria deve conter argumentos suficientes para justificar as
melhorias que se propdem, portanto, além de conter a apresentacdo do TO-BE, deve
ainda apresentar os pontos de melhorias que foram passiveis de implementacdo e
beneficios resultantes da implementac&o do novo processo.

Uma vez a Proposta de Melhoria apresentada e aprovada pela autoridade
competente, 0s responsaveis pelo processo estardo aptos a iniciar a Implementagédo do
Novo Desenho do Processo.

Segue abaixo um resumo com as principais solu¢des propostas ao final do Projeto
de Otimizagdo para cada um dos processos contemplados, com respectivos resultados

esperados, prazo de execug¢do bem como responsaveis por implementar tais solugdes:
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1.1. Editar normativa e,
acrescentar ao Termo de Eva Cintra Duarte

o 01/07/2013 ]
Cooperacgédo Técnica, de Faria /GPC/

a
penalizacbes a serem Advocacia Setorial /
) 31/07/2013
aplicadas em caso de GESEG
descumprimento.
1.2. Aprimorar o planejamento
das aquisicdes de insumos )
) o 16/01/2013 | Eva Cintra Duarte
para lavoura, de forma que a | Economia de recursos materiais e )
) B ] ] ) a de Faria/ GPC/
guantidade adquirida consiga | financeiros do Estado. )
] ) 24/01/2013 Gabinete

atender com maior exatidao os
beneficiarios do programa
1.3. Otimizar o processo de
aquisicbes de insumos, de )

] 24/05/2013 | Eva Cintra Duarte
forma que o recebimento do a de Faria /| GPC /
objeto  coincida com a 19/11/2013 | CPL
formalizacdo do Termo de
Cooperacao Técnica.

2.1. Eliminar a apreciacdo da
minuta do Termo de )
o Eva Cintra Duarte
Cooperacao  Técnica pela 27/05/2013 )
] ) de Faria /
Advocacia Setorial, uma vez a ) )
Advocacia Setorial /
gue no momento da outorga 09/07/2013
. GESEG
esta andlise pode  ser
realizada.
2.2. Instituir mecanismos nas | Celeridade na etapa de chamamento )
) ) Eva Cintra Duarte
areas de controle, onde as | publico de produtores rurais e na | 09/02/2013 P
. ) L . a e Faria
aprovacgdes sejam | formalizacdo de Termo de Cooperacao
P ) .(; ) ) ) ¢ o perag 16/10/2013 | Advocacia Setorial /
condicionadas a atualizacdo | Técnica entre beneficiarios e SEAGRO. )
) o Gabinete
das certiddes a posteriori.
2.3. Negociar  junto a
Prefeituras e empresas 09/02/2013 | Eva Cintra Duarte
publicas (CELG, SANEAGO, de Faria/
a
etc) a emissdo de certiddes 16/10/2013 Entidades
com periodo de validade Beneficiarias
maior.
-~ GOVERNO DE »
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Solugéao

PROCO001 — Lavoura Comunitaria

Prazo de

Resultado Esperado

Execucéo

Responséaveis

2.4. Promover maior

divulgacdo (cartilha, visitas as )

] ) Eva Cintra Duarte

areas a serem desenvolvidas, )

16/01/2013 de Faria /

folders, chamadas para a c L
) omunicagao

programa de radio e etc) do 30/09/2014 _

Setorial

programa de lavoura

comunitaria.

3.1. Instituir mecanismo em Eva Cintra

que a exigéncia das certidées Duarte de

das Prefeituras e entidades | Execugdo do Termo de Cooperacdo | 01/07/2013 Faria/ GPC/

seja feita na apresentacdo de | Técnica com os beneficiarios. 31 /0732013 Advocacia

documentos dos beneficiarios Setorial /

para a EMATER. Gabinete

Solucgéo

PROCO002 — Irrigagéo

Resultado Esperado

Prazo de
Execucéo

Responsaveis

SECRETARIA DE ESTADO DE

1.1. Verificar a possibilidade de | Acompanhamento permanente dos e
ar
eliminar algumas manifestagfes do | processos de desapropriagdo para SUPIR /
a
processo sem  prejudicar a | monitoramento da demora na andlise e N~ GEHIDRO
ez
qualidade do parecer final. solucédo das pendéncias.
1.2. Desenvolver material ) ) )
) ) o _ | Material orientativo elaborado,
orientativo que subsidie a instrucdo | =~ Mar/2013 SUPIR /
diminuindo retrabalho e o tempo total do
correta de processos de a Jul/2013 GEHIDRO
N processo.
desapropriagéo.
1.3. Maior agilidade na liberagdo | A partir da finalizacdo do processo de | Mar/2013 SUBIRY
da PDF e dos recursos por parte | avaliagdo, o pagamento imediato ao a T
da SEGPLAN e da SEFAZ expropriado. Dez/2014
2.1. Definicdo e cumprimento de | Elaborac@o de Termos de Permisséo de AR
r
critérios objetivos a selecdo de | Uso de acordo com o interesse do
L ) a SUPIR / GEO
permissionario, dando | Estado no desenvolvimento dos
. ) o L Dez/2013
transparéncia ao processo. Projetos Publicos de Irrigagao.
3.1. Realizar estudo de pré- | Estudos de pré-viabilidade sdcio- | Ago/2013 SUBIRY
viabilidade socio-econdmico- | econdmico-ambiental de todas as a CEHBRG
ambiental direcionado a irrigacdo | regides do Estado de Goias, aptas ao | Dez/2014
<. GOVERNO DE » [
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de todas as areas do Estado. desenvolvimento da agricultura irrigada.
3.2. Verificar possibilidade de | Equipe técnica suficiente (engenheiros )
) ) o ) R Mai/2013
ampliar quadro de servidores, de | civis e engenheiros agrbnomos) para o
, - , a SGPF / GAB
forma que consiga atender a | suficiente desenvolvimento dos estudos
] ) Dez/2013
demanda da unidade. necessarios.
Equipamentos necessarios ao bom
i o desenvolvimento dos trabalhos
3.3. Dotar a area técnica de Mar/2013
o o (softwares, computadores, notebooks,
subsidios suficientes para ) ) a SGPF
o scanner, impressoras, equipamentos
execucao eficiente do trabalho. » ) Ago/2013
especificos para pesquisas em campo,
dentre outros).
Desapropriacao finalizada de acordo
4.1. Elaborar instru¢do normativa, | com a legislacao.
alinhada ao Manual Orientativo do | Documentag&o quanto a legalidade dos
Ministério da Integragdo Nacional, | Distritos de Irrigac&o.
Jun/2013
com detalhamento do fluxo das Rea”zaqﬁo das atividades dos irrigantes a SUPIR/ GEO /
atividades do  processo  de | apés a unido formal com o distrito. GEHIDRO
L Dez/2013
irrigacéo, contemplando as . .
i Emancipacéo das areas irrigadas.
penalidades em caso de
descumprimento. Permissdes de uso das é&reas irrigadas
intransferiveis aos arrendatarios.
5.1. Substituicdo  dos  trés
UEAMETEE  poks Hoks e Planilhas elaboradas pela | Mar/2013
precos referenciais: DNIT, SINAPI, | SUPIR/GEHIDRO e respectiva ART em SUPIR/
itUics a
AGETOP, CODEVASF, dentre | Substituicdo aos orcamentos, em cada GEHIDRO
processo de aquisicdo de projetos e | Mai/2013
outras, para viabilizar aquisi¢cdes | obras de irrigagéo.
de projetos e obras.
1.1. Promover maior divulgacdo | Promover o] desenvolvimento
das possibilidades e meios para | econébmico e social da regido, do
. . - . 01/01/14
regularizacdo, por meio de visitas | Estado e dos posseiros com a a
técnicas, encaminhamento de | regularizacéo das areas nao | 12/12/14 SR
correspondéncias, material | regularizadas, possibilitando que estes
informativo, dentre outras. posseiros acessem as diversas politicas
. GOVERNO DE » i
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publicas existentes, capazes de
promover o seu desenvolvimento, tais
como PRONAF, FCO, PRONAT,
FINAME, entre outros.
2.1. Promover maior divulgacao
das possibilidades e meios para
regularizacdo, por meio de 01/01/14
visitas técnicas, a SRF
encaminhamento de 12/12/14
correspondéncias, material
informativo, den'gre outr,as.. Eliminar as dificuldades em regularizar
2.1. Dotar a é&rea técnica de 01/04/13 s tari
subsidios  suficientes  para | as areas devolutas, possibilitando que o a sl
30 eficiente do trabalh - 3yo3/1s | SUPAF e GPF
SV Elieeite €0 [EloEin Estado arrecade no  minimo,
2.2. Desenvolver projeto para ]
a|teragéo da lei Estadual n° R$17000000,00 (Dezessete milhdes 01/01/12
13.022/97, ~de forma que | 4e Reais) aos cofres phblicos, com taxa Secretéario e
favoreca a titularizacéo de terras L . a Advocacia
devolutas. de regularizacdo de éareas, bem como 31/12/14 Setorial
Arts. 31, 36, 39, 55 60 e 61 da Lei | possibilitar outras arrecadacbes ao
Estadual 1. 13.022/97 Estado através do ICMS, emissdes de
2.4. Articular junto ao SIEG a ' 01/01/14
i a i o) GTA e PTV, ent| tros.
integracdo de informacbes e , entre outros a SRF e GPE
georreferenciadas de todos os
orgdos e entidades do Estado. 31/12/17
01/01/14
2.5. Georreferenciar areas ainda a
= SRF
nao mapeadas.
31/12/17
01/04/13
3.1. Digitalizacdo dos livros a Secretério e
paroquiais. SUDAF
31/05/13
3.2. Desenvolver, em conjunto 01/04/13
com a PPMA, documento ,q.ue a SRE e GPE
demonstre dados necessarios
para instrugédo dos processos. 31/05/13
3.3. ldentificar unidades, tanto Eliminar a vulnerabilidade das
“g e ESRELE] ClEmie e ferramentas e fontes de pesquisa que 01/01/13
demais, que utilizem software de pesq q a SRF, GPF e
geoprocessamento, com a | embasam a analise e emissdo do e Secretario
ggﬁlcl(:l)z;d dee d(;f(ejoslntegragao dos parecer da SEAGRO e PGE.
. 01/04/13
3.4. Inserir as demarcacdes
cartogréficas no sistema de a SRF e GPF
geoprocessamento. 31/12/14
3.5. Articular junto ao SIEG a 01/01/14
integracdo de informacgbes a SRF e GPF
georreferenciadas de todos os
orgdos e entidades do Estado. 31/12/17
SEGPLAN . GOVERNO DE » . i
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PROCO004 — Regularizagdo Fundiaria

01/01/14
3.6. Georreferenciar areas ainda a SRF
ndo mapeadas.
31/12/17

Neste Passo foi gerado o seguinte produto:

v' Proposta de Melhoria;
v" Resumo das Melhorias para os Processos.
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5.4.2 - Implementac&o do Novo Processo

' ™
Planejamento I Delimitagdo de
da Melhoria Mobilizagdo Escopo
\ J
Modelagem
Modelagem AS-IS
— |
v
Andli Arvore de Sistema de
R Il?v’Tellizria Solugdes, Analise e Medigdo de
Modelagem TO-BE Desempenho
v
-
Implementagéo Proposta de
das Melhorias Melhoria

E na Implementacdo do Novo Processo que serdo definidas as acgdes
necessarias para que o novo funcionamento do processo de trabalho seja introduzido na
rotina organizacional.

Para auxiliar nesta etapa, a Secretaria de Estado da Agricultura, Pecuéria e
Irrigac@o devera elaborar um Plano de Implantagdo (Modelo disponivel no Manual de
Otimizacdo de Processos) das solugbes descritas na Proposta de Melhoria. Neste plano
deverdo estar dispostas as acdes necessarias pra viabilizar cada uma destas solucgdes,
COm 0S Sseus respectivos responsaveis pela gestédo e seus prazos de execucgao.

Cabe a Secretaria de Estado da Agricultura, Pecuéria e Irrigagdo viabilizar a
execucdo das acdes contidas neste Plano de Implantacdo, que sera monitorado pela
SEGPLAN.
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