SECRETARIA DE ESTADO DA AGRICULTURA, PECUARIA E IRRIGACAO/SEAGRO

&

ESTADO DE GOIAS

PROC001 — LAVOURA COMUNITARIA

PROPOSTA DE MELHORIA

OBJETIVO

Este documento tem como finalidade consolidar a proposta de melhoria para o processo supracitado, apresentar as solugcdes levantadas para sanar os problemas
identificados, demonstrar o novo fluxograma do processo que servira de referéncia para a implementacdo das melhorias, bem como os indicadores para medir o
desempenho do mesmo.

ANALISE E MELHORIA DO PROCESSO

~ . PRAZO
PROBLEMA CAUSA SOLUCAO RESPONSAVEL* = = RESULTADO ESPERADO
INICIO TERMINO
1.1 - Descumprimento
por parte dos
benef|(“:|ar|os, sobre. a5 11.1.1 - Editar normativa
condigoes _ estabelecidas e, acrescentar ao Termo | Eva Cintra Duarte
no Termo de Cooperagdo dé Cooperagao Técnica, | de Faria/GPC/
Técnica. operac ! ; 01/07/2013 | 31/07/2013
. . . ~.. | penalizacbes a serem | Advocacia
1- Perda de insumos | (Exemplo: Plantio n&o . ;
. ; . aplicadas em caso de | Setoria/l GESEG
agricolas e, realizado ou realizado de . .
; ; descumprimento. Economia de recursos
consequentemente, | maneira conflitante ao - : )
= materiais e financeiros do
de recursos termo de cooperagdo
. : . Estado
financeiros do técnica).
Estado. 1.2 - Aquisicbes de | 1.2.1 - Aprimorar o
insumos agricolas | planejamento das
baseada em histérico de | aquisicBes de Eva Cintra Duarte
demandas, acarretando | insumos para lavoura, de Faria/GPC/ | 16/01/2013 24/01/2013
desperdicio por nao|de forma que a Gabinete
firmar Termos de | quantidade adquirida
Cooperacédo Técnica | consiga atender com

SEAGRO.PROC001.A06.PM.R04.V00




PRAZO

PROBLEMA CAUSA SOLUCAO RESPONSAVEL* = z RESULTADO ESPERADO
INICIO TERMINO
suficientes maior exatiddo o0s
beneficiarios do
programa
1.3 - Desisténcia dos | 1.3.1 - Otimizar o | Eva Cintra Duarte
beneficiarios em | processo de aquisi¢cdes | de Faria/
participar do programa de | de insumos, .de forma | GPC/CPL 24/05/2013 19/11/2013
lavoura comunitaria, pelo | que o recebimento do
fato da demora em se | objeto coincida com a
obter os insumos para | formalizagdo do Termo
plantio. de Cooperacgao Técnica.
2.1 - Apreciagdo do -
Termo de Cooperagdo 2'1'1. ~ EI|m|.nar a
- ._ | apreciacdo da minuta do
Técnica pela Advocacia T de C 50 | Eva Ci D
Setorial em trés | 7ermo de Cooperagéo | Eva intra Duarte
. - Técnica pela Advocacia | de Faria/
momentos: andlise da Setorial d . 27/05/2013 09/07/2013
minuta do  edital de etorial, uma vez que | Advocacia
chamamento pablico no momento da outorga | Setorial/ GESEG
2 - Morosidade na | apreciacdo da minuta do f:;ﬁzijn;hse pode ser
etapa de | Termo de Cooperagdo ' Celeridad ¢ d
chamamento publico | Técnica e outorga. eleridade ha  etapa €
. - — chamamento puablico de
de produtores rurais 2.2.1 Instituir 1
o . : produtores rurais e na
e na formalizacéo de mecanismos nas areas . s
Termo de de controle. onde as Eva Cintra Duarte formalizacdo de Termo de
Cooperacio Técnica ADrovacses ' Seiam de Faria/ | 09/02/2013 16/10/2013 Cooperacgédo Técnica entre
entrs be(r%leficiérios e 2.2 - Necessidade em cgndici%nadas ] 3 Advocacia beneficiarios e SEAGRO
atualizar certidoes X Setorial/Gabinete
SEAGRO juntadas pelos atualizacdo das
beneficiarios o que certiddes a posteriori.
venceram pela demora na 2'2'2.' Negociar junto a
K Prefeituras e empresas .
formalizacao do iblicas (CELG Eva Cintra Duarte
processo. P | de Faria | 09/02/2013 16/10/2013
SANEAGO, etc) a .
o - /Entidades
emissao de certiddoes B
. . eneficiarias
com periodo de validade
maior.
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PRAZO

PROBLEMA CAUSA SOLUQAO RESPONSAVEL* = z RESULTADO ESPERADO
INICIO TERMINO
2.3.1 Promover maior
. e divulgagéo (cartilha,
563 ;;rngl\r/;rlr?:gzg lllg:/l(t)iorlg visitas as areas a serem | Eva Cintra Duarte
o C desenvolvidas, folders, | de Faria/
comunitaria, tornando o chamadas para | Comunicacéo 16/01/2013 30/09/2014
chamamento menos o :
i programa de radio € etc) | Setorial
eficiente.
do programa de lavoura
comunitaria.
3.1 - Necessidade em |+l - Institulr
x mecanismo onde a .
= apresentar certiddo de PN - Eva Cintra
3- Inexecucéo L : exigéncia das certiddes
adimpléncia de tributos, X Duarte de ~
do Termo de contribuicdes e FEGTS das Prefeituras e Faria/GPC/ Execucdo do Termo de
Cooperacgédo ¢ ' | entidades seja feita na . 01/07/2013 31/07/2013 Cooperagdo Técnica com 0s
L sendo que quando consta ~ Advocacia L
Técnica com o0s T apresentacao de : beneficiarios.
o inadimpléncia, torna Setorial/
beneficiarios. . . . documentos dos .
impossivel o atendimento beneficiari Gabinete
20 beneficirio eneficiarios para a
) EMATER.

Legenda:

GPC: Geréncia de Programas Comunitarios
CPL: Comissao Permanente de Licitacdo
GESEG: Geréncia da Secretaria Geral

*RESPONSAVEL: Area encarregada pela gestéo da solucéo junto aos atores com autoridade para resolver o problema.

VALIDACAO

(x) Integral

() Parcial -

SolugBes ndo validadas (nimero de cada solugéo):

Responsavel pelo Processo

** O documento original validado e assinado pelo responsavel esta arquivado na Geréncia de Escritério de Processos da SEGPLAN.
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NOVO DESENHO DO PROCESSO

[SEAGRO.PROC001.LAVOURA COMUNITARIA.TO-BE
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SISTEMA DE MEDIGAO DE DESEMPENHO DO PROCESSO

CcODIGO NOME DO INDICADOR FINALIDADE
. Medir o incremento de participantes do programa de lavoura comunitaria comparado a média de
101 Taxa de incremento de lavoura . P
participantes dos Ultimos 5 anos.
. . . Medir o percentual de representatividade de interessados pelo programa que ndo cumpriram 0s
102 Taxa de interessados nao inscritos oo e o . )
requisitos iniciais para participarem da lavoura comunitaria, perante todos os inscritos.
103 Tempo médio de elaboracao do termo de Medir o tempo médio de elaboracdo do termo de cooperagéo técnica, desde a autuacdo do processo
cooperacgao técnica até a convocacdo das partes para assinatura do termo.
104 Tempo médio de assinatura do termo de Medir o tempo médio de assinatura do Termo de Cooperacdo Técnica, desde 0 envio para assinatura,
cooperacgao técnica até a entrega do documento assinado.
- ~ Medir o tempo médio de elaboracdo do termo de autorizacdo de entrega, desde a outorga do Termo de
Tempo médio de elaboracao de termo de ~ L - . . . N
105 X Cooperagdo Técnica pela Advocacia Setorial, até o recebimento do processo pela Geréncia da
autorizacdo de entrega ; L AR
Secretaria Geral para direcionamento para publicagéo.
- . Medir o tempo médio de publicacdo do Termo de Cooperacdo Técnica, desde o momento de
Tempo médio de publicacdo do Termo de . L A . . . L
106 C . 3 encaminhamento para publicacdo pela Geréncia da Secretaria Geral, até, efetivamente, a publicacéo no
ooperacdo Técnica g o
Diério Oficial.
o i Medir o percentual de Termos de Cooperacao Técnica que sofreram atualizacdo de certidées durante o
107 Taxa de atualizacdo de certiddes N
curso do processo, perante todos os Termos de Cooperagao Técnica firmados.
. Medir o percentual de lavouras comunitarias implantadas com descumprimento de normas
108 Taxa de descumprimento de Normas . . o s . ~
estabelecidas, acarretando em instauracédo de Processo Administrativo de Apuracao.
109 Tempo médio de analise documental de Medir o tempo médio de andalise documental de projeto pela GPC, desde o envio do projeto técnico pela

projeto

EMATER até a autuacéo do processo.
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