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PREGAO ELETRONICO N.° 008/2013

O ESTADO DE GOIAS, através da SECRETARIA DE ESTADO DE
GESTAO E PLANEJAMENTO — SEGPLAN, inscrita no CNPJ/MF n.° 02.476.034/0001-82,
situada na Rua 82, n.° 400, Palacio Pedro Ludovico Teixeira — 7° andar, Setor Sul, nesta
Capital, torna publico para conhecimento dos interessados, que fara realizar, por intermédio,
de sua Pregoeira e Equipe de Apoio, designados pela Portaria n.° 051/2013, Licitacdo na
modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO POR LOTE, a ser
realizado em sessdo publica eletronica em 07/05/2013, as 08h30min, através do site
www.comprasnet.go.gov.br, visando a aquisicdo de licenciamento de uso de softwares
Microsoft e servigos profissionais técnicos especializados nas ferramentas EPM
(Enterprise Project Management) para a modernizacio administrativa e da gestiao
corporativa da SEGPLAN, contemplando a implantacdo, customizacio,
acompanhamento e transferéncia de conhecimento, para implementacio de sistemas
voltados para o planejamento, monitoramento e acompanhamento dos programas e
projetos governamentais visando a implantacio de um escritorio de projetos do governo
para acompanhamento dos programas e projetos estruturantes e priorizados pelo PAI
(Plano de Acao Integrada de Desenvolvimento), conforme descrito no objeto do presente
Edital e constante do Processo Administrativo n® 201200005008846. A presente Licitagao
sera regida pela Lei Estadual n® 17.928, de 27 de dezembro de 2012, Lei Estadual n°17.928
de dezembro de 2012, Decreto Estadual n.® 7.466/2011, Decreto Estadual n.° 7.468/2011, Lei
n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, a Lei Complementar n° 123 de 14 de dezembro de 2006 e
as disposi¢cdes da Lei Federal n.° 8.666, de 23 de junho de 1993, e suas posteriores alteragdes
e pelas disposicdes deste Edital e seus Anexos.

O Edital e seus respectivos anexos se encontram a disposi¢do dos interessados
para consulta e estudo, durante o prazo de divulgacao da Licitacdo até a abertura da sessao,
nos dias tuteis e no horario comercial, no enderego acima citado, ou ainda via internet nos
enderegos eletronicos: www.segplan.go.gov.br ¢ www.comprasnet.go.gov.br.

I. DO OBJETO

1.1. A presente licitagdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, tipo “MENOR PRECO
POR LOTE”, tem por objeto a aquisicdo de licenciamento de uso de softwares Microsoft e
servigos profissionais técnicos especializados nas ferramentas EPM (Enterprise Project
Management) para a modernizagdo administrativa ¢ da gestdo corporativa da SEGPLAN,
contemplando a implantacdo, customizacdo, acompanhamento e transferéncia de
conhecimento, para implementacao de sistemas voltados para o planejamento, monitoramento
e acompanhamento dos programas e projetos governamentais visando a implantagdo de um
escritorio de projetos do governo para acompanhamento dos programas e projetos
estruturantes e priorizados pelo PAI (Plano de Acdo Integrada de Desenvolvimento),
conforme especificagdes constantes do Termo de Referéncia (Anexo I) deste edital.
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1.2. O licitante vencedor se obrigard a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes no fornecimento do objeto até¢ o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial do contrato.

1.3. O VALOR TOTAL MAXIMO AUTORIZADO E DE RS 5.320.036,40 (CINCO

MILHOES E TREZENTOS E VINTE MIL E TRINTA E SEIS REAIS E QUARENTA
CENTAVOS) PARA A AQUISICAO DOS OBJETOS DO PRESENTE PREGAO

ELETRONICO, COMPOSTO PELO SEGUINTES ITENS:
1.3.1. LOTE 01 - LICENCIAMENTO:

LOTE 1
ITEM DESCRICAO QUANT. | PRECO MAXIMO || PRECO MAXI-
UNITARIO (RS) || MO TOTAL (R$)
1 Microsoft Project Professional Single License/Software Assurance Pack 50 R$ 4.877,43 R$ 243.871,50
Microsoft Volume License W/1 ProjectSvr CAL.
2 Microsft Project Server Single License/Software Assurance Pack 1 R$ 25.146,31 R$ 25.146,31
Microsoft Volume License.
3 Microsoft Project Server CAL Win 32 Single License/Software Assur- 100 RS 818,60 RS 81.860,00
ance Pack Microsoft Volume License Device CAL.
4 Microsoft SharePoint Enterprise CAL single License/Software Assurance 150 R$ 422,98 RS 63.447,00
Pack Microsoft Volume License Device CAL Device CAL.
5 Microsoft ShatePoint Standard CAL Sngl License/Software Assurance 150 R$ 481,37 R$ 72.205,50
Pack Microsoft Volume License 1 License Device CAL Device CAL.
6 Microsoft SharePoint Server Sngl License/Software Assurance Pack 1 RS 25.146,31 RS 25.146,31
Microsoft Volume License 1 License
7 Microsoft SQL Svr Standad Core 2012 Sngl Microsoft Volume License 2 2 R$ 10.458,26 R$ 20.916,52
Licenses Core License
8 Microsoft Windowa Server Datacenter 2012 Sngl Microsoft Volume Li- 2 R$ 14.029,38 R$ 28.058,76
cense 1 License 2 PROC.
9 Microsoft Windows Server CAL 2012 Sngl Microsoft Volume License 1 150 RS 85,23 R$ 12.784,50
License Device CAL Device CAL.
VALOR TOTAL RS 573.436,40
1.3.2. LOTE 02 - SERVICOS:
LOTE 2
ITEM DESCRICAO QUANT. “UST’s” || VALOR MAXIMO || VALOR MAXI-
UNITARIO MO TOTAL
10 Servigos Especializados de TI 20.000 R$ 237,33 RS 4.746.600,00
3
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II. DO LOCAL, DATA E HORA

2.1. O Pregdo Eletronico serda realizado em sessdo publica, através do site
www.comprasnet.go.gov.br, no dia 07/05/2013 a partir das 08h30min, mediante condigdes de
seguranga, criptografia e autenticagcdo, em todas as suas fases.

2.2. As Propostas Comerciais deverdo ser encaminhadas, através do site
wWww.comprasnet.go.gov.br, no periodo compreendido entre as 08h30min as 10:00h do dia
07/05/2013.

2.3. A fase competitiva (lances) tera inicio previsto para o dia 07/05/2013 as 10:10h, sendo
iniciado procedimento de encerramento (conforme estabelecido no item 5.4.5.2) para o lote
01 a partir das 10:20h e na sequéncia sera dado inicio, pelo sistema, ao procedimento de
encerramento dos demais lotes com intervalo de 10 minutos entre eles.

2.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o

primeiro _dia _ 0til subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,
independentemente de nova comunicacdo, desde que ndo haja comunica¢do da Pregoeira em
contrario.

2.5. Todas as referéncias de tempo contidas neste Edital, no Aviso e durante a Sessdo Publica
observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no
sistema eletronico ¢ na documentacao relativa ao certame.

I11. DAS CONQICOES DE PARTICIPACAO E DO TRATAMENTO DIFERENCIADO
CONCEDIDO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

3.1. Poderao participar deste Pregdo as empresas:

3.1.1. do ramo pertinente ao objeto, legalmente constituidas;
3.1.2. que atendam as condigdes estabelecidas neste edital e seus anexos;

3.1.3. que possuam cadastro obrigatério do Certificado de Registro Cadastral — CRC
emitido pelo CADFOR ou Certificado de Registro Cadastral que atenda aos requisitos
previstos na legislagdo geral, como credenciado.

3.1.3.1. O Certificado de Registro Cadastral devera estar homologado e valido na
data de realizacdo do Pregdo.

3.1.3.2. Caso o Certificado de Registro Cadastral apresente “status irregular”,
sera assegurado ao licitante o direito de apresentar, via fax ou e-mail, a
documentac¢ao atualizada e regular na propria sessao.

3.1.3.3. O licitante vencedor que se valer de outros cadastros (credenciado) para
participar do pregdo por meio eletronico devera providenciar sua inscri¢ao junto
ao CADFOR, como condicdo obrigatdria para a sua contratacao;
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3.1.4. que, previamente, realizem o credenciamento junto ao ComprasNet.GO.

3.2. A participagdo neste pregdo eletronico dar-se-4 por meio da digitagdo de senha privativa
do licitante e subsequente encaminhamento de Proposta Comercial em data e horario
previstos neste Edital, exclusivamente por meio eletronico.

3.3. Como requisito para participacdo neste Pregdo, o licitante com cadastro homologado
devera manifestar, em campo proprio do sistema eletrdnico www.comprasnet.go.gov.br, o
pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo previstas no Edital.

3.4. E vedada a participagdo de empresa:

3.4.1. Concordataria, em recuperagao judicial ou em processo de faléncia, sob concurso
de credores, em dissolugdo ou em liquidagao;

3.4.2. Que tenha sido declarada inidonea pela Administracdo Publica e, caso participe
do processo licitatdrio, estard sujeita as penalidades previstas no Art. 97, Paragrafo
Unico da Lei Federal n.° 8.666/93;

3.4.3. Que esteja suspensa de licitar junto ao CADFOR — Sistema Eletronico de
Administragdo de Compras — Se@cs da Superintendéncia de Suprimentos e Logistica -
SEGPLAN;

3.4.4. Que esteja reunida em consorcio ou coligacao.

3.5. Nao podera participar direta ou indiretamente da Licitagdo, servidor ou dirigente da
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO DO ESTADO DE GOIAS
— SEGPLAN, bem como as empresas cujos socios, administradores, empregados,
controladores sejam servidores da mesma.

3.6. Nao poderdo se beneficiar do regime diferenciado, favorecido e simplificado em
licitagdes, concedido as microempresas ¢ empresas de pequeno porte, previstos na Lei
Complementar n.° 123/2006, licitantes que se enquadrem em qualquer das exclusdes
relacionadas no art. 3°, paragrafo 4° da referida Lei.

3.7. Conforme estabelecido pela Lei Complementar n.° 123/2006 e Decreto Estadual n.°
7.466/2011, sera assegurada preferéncia de contratagdo para as microempresas € empresas de
pequeno porte.

3.7.1. Para usufruir dos beneficios estabelecidos pela Lei Complementar n.°
123/2006 e Decreto Estadual n.° 7.466/2011, a licitante que se enquadrar como
microempresa ou empresa de pequeno porte, devera declarar-se como tal no inicio da
sessdo publica do Pregdo, se comprometendo, caso venha a vencer o certame
utilizando-se do beneficio, a apresentar certiddo que ateste o enquadramento expedida
pela Junta Comercial ou, alternativamente, documento gerado pela Receita Federal, por
intermédio de consulta realizada no sitio www.receita.fazenda.gov.br / simples nacional,
podendo ser confrontado com as pecas contdbeis apresentadas ao certame licitatorio.

3.7.2.0 proprio sistema disponibilizard a licitante a opcdo de declarar-se como
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microempresas € empresas de pequeno porte. A ndo manifestacio de enquadramento,
quando indagado pelo sistema eletronico, implicara no decaimento do direito de
reclamar, posteriormente, essa condi¢do, no intuito de usufruir dos beneficios
estabelecidos pela Lei Complementar n.° 123/2006 e Decreto Estadual n.° 7.466/2011.

IV. DO CREDENCIAMENTO

4.1. O acesso ao credenciamento no presente pregdo eletronico estard aberto aos licitantes
com cadastro homologado no CADFOR Cadastro de Fornecedores do Sistema Eletronico de
Administragdo de Compras e Servigos — SE@CS da Superintendéncia de Suprimentos e
Logistica - SEGPLAN ou aquelas que atendam as condigdes do item 4.1.5 abaixo.

4.1.1. Para cadastramento, renovagdo cadastral e regularizagdo, o interessado devera
atender a todas as exigéncias do Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado —
CADFOR da Superintendéncia de Suprimentos e Logistica da SEGPLAN até o 5°
(quinto) dia util anterior a data de registro das propostas. A relacdo de documentos para
cadastramento estd disponivel no site www.comprasnet.go.gov.br.

4.1.2. Nao havendo pendéncias documentais serd emitido o CRC - Certificado de
Registro Cadastral pelo CADFOR no prazo de até 04 (quatro) dias uteis, contados do
recebimento da documentacao.

4.1.3. A simples inscri¢ao do pré-cadastro no sistema Comprasnet.go, ndo daré direito a
licitante de credenciar-se para participar deste Pregdo, em razao de bloqueio inicial da
sua senha

4.14. O desbloqueio do login e da senha do fornecedor sera realizado apos
homologacdo do cadastro da licitante.

4.1.5. Conforme Instrucdo Normativa n°® 004/2011 — SEGPLAN, em caso do licitante
pretender utilizar-se de outros cadastros que atendam a legislagdo pertinente para
participar do pregdo eletronico, efetuard seu credenciamento de forma simplificada
junto ao CADFOR, caso em que ficara dispensado de apresentar toda a documentagado
abrangida pelo referido cadastro, mediante a apresentacdo do mesmo ao CADFOR e
tera registrado apenas a condicdo de “credenciado”.

4.2. Os interessados que estiverem com o cadastro homologado ou “credenciados” (conforme
item 4.1.5), deverdo credenciar-se pelo site www.comprasnet.go.gov.br, opcao “login do
FORNECEDOR”, conforme instru¢des nele contidas.

4.3. O credenciamento dar-se-4 de forma eletronica por meio da atribuicdo de chave de
identificacdo ou senha individual.

4.4. O credenciamento do usuario sera pessoal e intransferivel para acesso ao sistema, sendo
o mesmo responsavel por todos os atos praticados nos limites de suas atribuigdes e
competéncias;
4.5. O credenciamento do licitante junto ao sistema eletronico implica a responsabilidade
6
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legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para a realizacdo das
transagdes inerentes ao pregao eletronico, sob pena da aplicagdo das sangdes previstas no item
21 do presente edital.

4.6.0 uso da senha de acesso pelo licitante ¢ de sua exclusiva responsabilidade, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou a SEGPLAN, promotora da licitagdo, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.7. As informagdes complementares para credenciamento no CADFOR poderao ser obtidas
pelo telefone: (62) 3201.6576/6625.

V. DA SESSAO DO PREGAO

5.1. A pregoeira, via sistema eletronico, dard inicio a sessdo Publica, na data e horario
previstos neste Edital.

5.2. DO REGISTRO DA PROPOSTA

5.2.1. Concluida a fase de credenciamento, as licitantes registrardo suas propostas. SO
sera aceita uma proposta para cada licitante e, ao término do prazo estipulado para a
fase de registro de propostas, o sistema automaticamente bloqueard o envio de novas
propostas.

5.2.2. As propostas comerciais deverdo ser enviadas através do site
www.comprasnet.go.gov.br na data e hora estabelecidas neste edital, apods
preenchimento do formuldrio eletronico, com manifestagdo em campo proprio do
sistema de que tem pleno conhecimento e que atende as exigéncias de habilitagdo
previstas no Edital.

5.2.3. A Proposta Comercial devera ser formulada e enviada, exclusivamente por meio
do Sistema eletrénico, indicando o0 VALOR UNITARIO DE CADA ITEM QUE
COMPOE O LOTE DE INTERESSE E A MARCA DO PRODUTO e o 6nus de
comprovagdo de sua exequibilidade caberd exclusivamente a licitante, caso solicitado
pela pregoeira.

5.2.3.1. O sistema comprasnet.go possibilita a licitante a exclusdo/alteracdo da
proposta dentro do prazo estipulado no edital para registro de propostas. Ao
término desse prazo, definido no item 2.2, ndo haverd possibilidade de
exclusdo/alteracdo das propostas, as quais serdo analisadas conforme definido no
edital.

5.2.4. As licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracdo e
apresentacdo de suas propostas, sendo que a SEGPLAN ndo serd, em nenhum caso,
responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do
processo licitatorio.

5.2.5. As propostas deverdo atender as especificacdes contidas no Termo de
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Referéncia, Anexo I, do Edital.

5.2.6. Todas as empresas deverdo cotar seus pre¢os com todos os tributos cabiveis
inclusos, bem como todos os demais custos diretos e indiretos necessarios ao
atendimento do Edital e seus anexos.
5.2.6.1. Quaisquer tributos e despesas diretas ou indiretas omitidos na proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo
aceitos pleitos de acréscimos, a esse ou qualquer outro titulo.

5.3. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTAS

5.3.1. Encerrado o prazo para registro das propostas, a Pregoeira efetuara a analise
preliminar das propostas registradas conforme o item 5.2.3 acima.

5.3.1.1. A pregoeira verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas
que estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos no edital.

5.3.1.2. A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.4. DA FORMULACAO DOS LANCES

5.4.1. A partir do horario previsto no item 2.3 serd dado inicio a fase de lances através
do sistema eletronico, observada as regras de aceitacdo dos mesmos. Todos os licitantes
poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo
imediatamente informados do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor

5.4.2. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, pelo valor total do lote,
observando o horario fixado e as regras de aceitacdo dos mesmos.

5.4.3.S6 serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance que
tenha sido anteriormente registrado no sistema, obedecendo, quando houver, ao
percentual ou valor minimo exigido entre os lances.

5.4.3. Nao serdo aceitos, para o mesmo item (2) dois ou mais lances de mesmo valor,
prevalecendo aquele que for recebido e registrado no sistema em primeiro lugar.

5.4.4. Caso a licitante nao realize lances, permanecera o valor da proposta eletronica
apresentada para efeito da classificacao final.

5.4.5. A fase de lances tera duas etapas:

5.4.5.1. A primeira, com tempo de duracdo definido no item 2.3 serd encerrada
mediante aviso de fechamento iminente dos lances, emitido pelo sistema aos
licitantes.

5.4.5.2. Na segunda etapa serd adotada a seguinte metodologia: apos transcorrido
8
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o prazo definido no referido aviso de fechamento iminente dos lances,
transcorrerd o tempo de 1 (um) minuto, prorrogado sempre que houver novo
lance, contado mais 1 (um) minuto a partir de cada lance, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgao de lances.

5.4.6. Apos encerrada a operagdo referida no item acima, o sistema ficara impedido de
receber novos lances.

5.5. A licitante se responsabilizara por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como 0s
lances inseridos durante a sessao publica.

5.6. Incumbird, ainda, a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico, durante a
sessdo publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios
resultante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Pregoeira ou pelo sistema,
ainda que ocorra sua desconexao.

5.7. No caso de desconexdo da Pregoeira, no decorrer da etapa de lances, o sistema eletronico
podera permanecer acessivel as licitantes para a recep¢do dos lances, retornando a Pregoeira,
quando possivel, para sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

5.7.1. Quando a desconexao persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo do
pregdo sera suspensa e terd reinicio somente apds comunicagdo expressa aos
participantes.

5.8. DO DIREITO DE PREFERENCIA COMO CRITERIO DE DESEMPATE

5.8.1. Encerrada a fase de lances, em caso de ocorréncia de participacdo de licitante que
detenha a condi¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte nos termos da Lei
Complementar n° 123/06, o sistema averiguara se houve empate.

5.8.2. Seré assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as
microempresas € empresas de pequeno porte.

5.8.2.1. Entendendo-se por empate aquela situacdo em que as propostas
apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou
até 5% (cinco por cento) superiores a0 menor preco registrado para o item.

5.8.2.2. O critério de desempate, preferéncia de contratagdo, aqui disposto
somente se aplicard quando a melhor oferta valida ndo tiver sido apresentada por
microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparada.

5.8.3. Para efeito do disposto no item acima, a preferéncia serd concedida da seguinte
forma:

I - Ocorrendo empate, a microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada
melhor classificada poderd apresentar proposta comercial inferior aquela
9
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considerada vencedora do certame, situacdo em que serd adjudicado o objeto
licitado em seu favor;

II - O direito de preferéncia previsto no inciso I serd exercido, sob pena de
preclusdo, apds encerramento da rodada de lances, devendo ser apresentada nova
proposta no maximo de cinco minutos para o item em situacdo de empate;

IIT - No caso de igualdade de valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem em situacdo de empate, serd
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que podera exercer o
direito de preferéncia previsto no inciso I;

IV - Na hipdtese da ndo contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno
porte ou equiparada com base no inciso I, serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem em situacdo de empate, na ordem classificatoria, para o
exercicio do mesmo direito.

5.9. O disposto no itens 5.8.2 ¢ 5.8.3 somente se aplicara quando a melhor oferta (ap6s) a fase
de lances ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

5.10.Na hipotese de ndo contratagdo nos termos previstos no item 5.8 acima, o objeto licitado
sera adjudicado em favor da proposta originalmente detentora da melhor oferta.

VI. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
6.1. O critério de julgamento ¢ baseado no MENOR PRECO POR LOTE.

6.2. Considerar-se-4 vencedora aquela que, tendo sido aceita, estiver de acordo com os termos
deste Edital e seus Anexos, ofertar o MENOR PRECO POR LOTE, apo6s a fase de lances e
aplica¢do dos critérios estabelecidos no inciso III do § 4°, Artigo 3° do Decreto Estadual
7.466/2011, e ainda, for devidamente habilitada apds apreciacdo da documentagdo, salvo a
situacdo prevista no item 7.7 deste Edital.

6.3. O proponente deverd apresentar sua proposta cotando precos em MENOR PRECO
POR LOTE.

6.4. Encerrada a etapa competitiva, a Pregoeira poderd encaminhar, pelo sistema eletronico,
contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, bem
assim decidir sua aceitacdo, ndo se admitindo negociar condigdes diferentes daquelas
previstas no edital.

6.5. Caso ndo se realizem lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor
preco e o valor estimado da contratagao.

6.6. Em havendo apenas uma oferta e desde que atenda a todos os termos do Edital e que seu
prego seja compativel com o valor estimado da contratagdo, esta podera ser aceita.
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6.7. Sendo aceitavel a oferta de MENOR PRECO POR LOTE, o sistema informara quem ¢é a
licitante detentora da melhor oferta, respeitada as disposi¢des dos itens 5.8.2 e 5.8.3, e esta
devera comprovar de imediato através do envio, via fax, no prazo de 02 horas, os
documentos habilitatérios e proposta comercial atualizada conforme exigéncia do Edital.

6.7.1.  Posteriormente deverdo ser encaminhados no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
via correio ou representante, os memoriais originais da Proposta Comercial e a
documentacdo exigida para habilita¢do, no original ou cdpia autenticada.

6.7.2. A licitante que, na condicdo de microempresa e empresa de pequeno porte, tenha
sido declarada detentora da melhor oferta por utilizagdo do beneficio previsto na Lei
Complementar n° 123 de 14 de dezembro de 2006, deverd encaminhar juntamente com
a documentacgao solicitada, prova de enquadramento da referida condi¢do. Sera aceito
para este fim Certiddao emitida pela Junta Comercial ou outro documento que comprove
o devido enquadramento na condi¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte.

6.8. Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera adjudicado o objeto para a
licitante que apresentou proposta do menor prego final, ressalvado o previsto no item 7.7
deste Edital.

6.9. Na hipotese da proposta ou do lance de menor valor ndo ser aceito ou se a licitante
detentora da melhor oferta desatender as exigéncias habilitatorias, salvo na situagdo prevista
no item 7.7, a Pregoeira devera restabelecer a etapa competitiva de lances entre os licitantes,
cabendo a mesma estabelecer o inicio do procedimento de encerramento da nova etapa de
lances.

6.10. Caso ocorrer a desclassificagdo ou inabilitagdo por responsabilidade exclusiva da
licitante, a mesma podera sofrer as sancdes previstas no item 13 deste Edital.

6.11. Serdo desclassificadas as propostas que:

a) Forem elaboradas em desacordo com as exigéncias do Edital e seus Anexos;

b) Com valor superior aos praticados no mercado ou com precos manifestamente
inexequiveis, assim considerados aqueles que ndo tenham conseguido demonstrar sua
viabilidade por meio de documentacgido que os custos dos insumos sao coerentes com 0s
de mercado e de que os coeficientes de produtividade sdo compativeis com a execucao
do objeto desta licitagdo;

¢) Apresentarem proposta alternativa tendo como opc¢do de preco ou marca, ou oferta
de vantagem baseada na proposta das demais licitantes.

d) Nao apresentarem proposta para todos os itens.

6.12. Da sessdo publica do Pregdo, o sistema gerara ata circunstanciada, na qual estardo
registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara disponivel
para consulta no site www.comprasnet.go.gov.br.

6.13. O resultado final serd disponibilizado nos sites: www.comprasnet.go.gov.br e
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www.segplan.go.gov.br para intimacdo e conhecimento dos interessados.

6.14. Havendo empate, respeitado o disposto nos itens 5.8.2. e 5.8.3 acima, no caso de todas
Licitantes desistirem da fase de lances e se negarem a negociar com a Pregoeira, serdo
utilizados para fins de desempate os seguintes critérios:

a) o disposto no § 2° do Art. 3° da Lei Federal n.® 8.666/93.
b) sorteio, em ato publico, para o qual todas as licitantes serdo convocadas (art. 45 § 2°
Lei Federal n.° 8.666/93).

6.15. Quando todas as propostas forem desclassificadas, o pregoeiro deverd publicar novo
aviso de pregdo e estabelecer outra data, para o recebimento de novas propostas.

6.16. Apurada a melhor proposta que atenda ao edital, a Pregoeira devera negociar para que
seja obtido um melhor prego.

VII. DA HABILITACAO

7.1. O licitante vencedor devera enviar no endereco e nas conformidades exigidas neste
certame, dentro do ENVELOPE N° 02 (DOCUMENTACAO), a seguinte documentacao,
conforme o caso:

7.1.1. Certificado de registro cadastral que atenda aos requisitos previstos na legislagdo
geral; ou

7.1.2. CRC- Certificado de Registro Cadastral expedido pelo CADFOR do Sistema
SE@CS do Estado de Goias, coordenado pela Superintendéncia de Suprimentos e
Logistica - SEGPLAN, em vigéncia, compativel com o objeto licitado.

7.2. A licitante regularmente cadastrada (conforme item 7.1) fica desobrigada de apresentar os
documentos exigidos nos itens 7.3.1, 7.3.2 ¢ 7.3.3 do item 7.3 deste Edital, desde que estejam
com regularidade e com suas datas de vencimento em vigor na data da realiza¢cdo da sessdo.

7.2.1. O Pregoeiro efetuard consulta ao CADFOR do Sistema SEACS do Estado de
Goias, para comprovar a regularidade de situagdo do autor da proposta para estes itens.
Caso a licitante ndo tenha apresentado o balanco, nos termos do item 7.3.3 para a
consecucao do Registro Cadastral, devera também envia-lo para analise.

7.2.2. Documentos vencidos, bem como os documentos exigidos nos itens 7.3.4 ¢ 7.3.5
deverdo ser enviados prontamente via fax, com posterior envio do original ou copia
autenticada pelo correio ou através de representante.

7.2.3. O licitante vencedor que se valer de outros cadastros para participar de pregao
por meio eletronico deverd providenciar sua inscrigdo junto ao CADFOR, como
condigdo obrigatdria para a sua contratacao.
7.3. As licitantes deverdo atender, inclusive as microempresas e empresas de pequeno porte,
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obrigatoriamente, conforme o caso :
7.3.1. Habilitag¢do Juridica

a) Cédula de identidade

b) Registro comercial, no caso de empresa individual;

¢) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, que
podera ser substituido por documento consolidado das alteragdes, devidamente
comprovado o ultimo registro no 6rgdo proprio e, no caso de sociedades por acdes,
acompanhado dos documentos de elei¢do de seus administradores;

d) Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizagdo, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais.

7.3.2. Regularidade Fiscal e trabalhista

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) do Ministério
da Fazenda;
b) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes estadual ou municipal, relativo ao
domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;
c¢) Copias das certiddes negativas de débitos ou equivalentes na forma da lei, relativas:
c1) a Seguridade Social — INSS
¢2) ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);
¢3) a Fazenda Publica Federal:
¢3.1) Receita Federal, e
¢3.2) Divida Ativa da Uniao;
c4) a Fazenda Publica do Estado do domicilio ou sede da licitante (Certiddo de
Débito em Divida Ativa);
¢5) a Fazenda Publica do Estado de Goiés (Certiddo de Débito em Divida Ativa);
¢6) a Fazenda Publica do Municipio do domicilio ou sede da licitante (Tributos
Mobiliarios).
¢7) a Justica do Trabalho (Certidao Negativa de Débito inscrito em divida ativa ou
Certidao positiva com efeitos de negativa — CNDT).

7.3.2.1. Caso a participagdo no certame se dé através da matriz, com
possibilidade de que a execugdo contratual se dé por filial, ou vice-versa, a
prova de regularidade fiscal deverd ser de ambas (deliberacdo da Procuradoria
Geral do Estado através de seu Despacho “AG” n° 001930/2008).

7.3.3. Qualificagdo Econdmico-Financeira

a) Certiddo negativa de faléncia e recuperagdo judicial, emitida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica.

b) Balango patrimonial e demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja
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exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados, através de indices oficiais, quando encerrado hd mais de trés meses da data
da apresentacao da proposta;

¢) Comprovacao da boa situagdo financeira através de no minimo um dos seguintes
indices contabeis, o qual devera ser maior ou igual a 1:

- ILC: indice de Liquidez Corrente ou,
- ILG: Indice de Liquidez Geral ou,
- GS: Grau de Solvéncia

ILC = AC _ Ativo Circulante
PC Passivo Circulante
LG = AC +RLP _ Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
PC +PNC Passivo Circulante + Passivo ndo-circulante
GS = AT _ Ativo Total
PC + PNC Passivo Circulante + Passivo nio-circulante

7.3.4. Qualificagao Técnica

a) A licitante que, na condi¢do de microempresa e empresa de pequeno porte, tenha sido
declarada detentora da melhor oferta por utilizacdo do beneficio previsto na Lei
Complementar n° 123, devera encaminhar juntamente com a documentagao solicitada, prova
de enquadramento da referida condicdo. Sera aceito para este fim Certidao emitida pela Junta
Comercial ou alternativamente, documento gerado pela Receita Federal que comprove o
devido enquadramento na condi¢ao de microempresa ou empresa de pequeno porte.

b) Declaragao, sob as penas da lei, de cumprimento dos requisitos legais para a qualificacao
como microempresa ou empresa de pequeno porte, em que se ateste a aptidao para usufruir do
tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n.° 123/2006.

¢) No minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que a licitante possui experi€ncia anterior na prestacao de
servicos de natureza, caracteristicas, porte e complexidade tecnoldgica e operacional
compativeis com os servicos descritos no Edital e no Termo de Referéncia (Anexo I). O
atestado deverd conter, no minimo, o nome da empresa/6rgdo contratante € o nome do
responsavel pelo mesmo.

d) A licitante devera apresentar DECLARACAO I (Anexo I1T) de que a empresa nio se acha
declarada inidonea para licitar e contratar com o Poder Publico ou suspensa do direito de
licitar ou contratar com a Administragdo Publica, ¢ ainda que tem ciéncia de todas as
clausulas deste Edital.

e) A licitante devera apresentar DECLARACAO II (Anexo IV), juntamente com as demais
documentag¢des, de que atende plenamente ao que dispde o Inciso XXXIII do Artigo 7° da
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Constituicdo Federal, em cumprimento ao inciso V do Artigo 27 da Lei Federal n.° 8.666/93,
atestando que nao possui em seu quadro, funcionarios menores de 18 anos que exercam
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como nao possui nenhum funcionério menor de
16 anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 anos.

f) Apresentar DECLARACAO (Anexo VII) informando de que tem pleno conhecimento das
condi¢des de prestacdo dos servigos e tomou conhecimento de todas as informagdes e
condi¢des locais e do grau de dificuldade existente para execucdo dos servigos relacionados
ao objeto a ser contratado. O agendamento da vistoria devera ser previamente efetuado por
meio do telefone (62) 3269-4222, mencionado o numero do Edital e as informagdes de
contato do LICITANTE: razdo social, endereco, nome completo do seu representante legal,
CPF e telefone de contato daquele que efetuard a vistoria. As despesas da licitante relativas as
vistorias serdo de sua inteira responsabilidade.

g) A licitante deverd apresentar DECLARACAO, garantindo a administragio que na
execucdo dos servigos utilizara mao de obra conforme as Qualificagdes Profissionais das
Equipes Técnicas elencadas no Anexo II do Termo de Referéncia.

h) A licitante devera apresentar DECLARACAO, garantindo a administragio que
apresentara documentos comprobatorios de seu cadastramento / participagdo no Programa de
Parceiros da Microsoft possuindo competéncias aderentes aos servigos de capacitagdo e
atendimento técnico on-site que estdo sendo contratados, com pelo menos o nivel “Silver”, ou
superior conforme item 5.5 do Termo de Referéncia (Anexo I do Edital).

i) A licitante devera apresentar DECLARACAO, garantindo a administracio que a
apresentara um Contrato de Servigos Técnicos Especializados com o Fabricante
MICROSOFT que garanta, quando demandado em atividades e projetos na SEGPLAN,
durante toda a vigéncia do contrato, acesso a base de conhecimento interna de melhores
praticas em projetos realizados, acesso ao cddigo fonte, engenheiros, arquitetos e laboratdrios
de testes dos produtos e aplicagdes.

j) A licitante deverd apresentar DECLARACAO OU CERTIFICACAO do fabricante,
comprovando ter competéncia para a entrega de licengas de software na modalidade SELECT
PLUS.

7.4. Os documentos exigidos para habilitagdo ndo compreendidos na consulta ao CADFOR,
bem como aqueles porventura vencidos, deverdo ser encaminhados pela licitante detentora da
melhor oferta por fax ao Pregoeiro para o n° (62) 3201-5795, no prazo maximo de 02 (duas)
horas ao final da fase de lances, com posterior encaminhamento do original ou cdpia
autenticada dos documentos, bem como da Proposta Comercial (Envelope 1) atualizada apds
a fase de lances, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis apds a da data da realizagdo da
sessdo conforme item 7.4.1 do edital.

7.4.1 O licitante detentor da melhor oferta devera encaminhar para a Secretaria de
Gestao e Planejamento — Geréncia de Licitagdes e Contratos, situada na Rua 82 n.° 400
- Palacio Pedro Ludovico Teixeira, 7° andar - Setor Sul, CEP 74015-908 - GOIANIA-
GO, a proposta comercial atualizada, bem como os documentos para habilitagdo
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descritos no item 7 deste edital em envelopes fechados e lacrados conforme modelos
abaixo:

7.4.1.1- DO ENVELOPE N°1 - "PROPOSTA COMERCIAL"

a) O envelope devera estar identificado da seguinte forma:

NOME DA EMPRESA

ENVELOPE N°. 01

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
PREGAO ELETRONICO N°. 008/2013

PROPOSTA COMERCIAL

b) O envelope devera conter a proposta comercial atualizada, com os valores finais ofertados
neste Pregdo, informando todas as caracteristicas do objeto e demais exigéncias do edital e
seus anexos, redigida em lingua portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso
corrente, com clareza, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, assinada e
rubricada em todas as folhas pelo representante legal da licitante;

¢) A proposta comercial devera ser elaborada conforme Modelo de Proposta Comercial
(Anexo II') deste Edital.

7.4.1.2. DO ENVELOPE N° 2 - "HABILITACAO"

a) O envelope devera estar identificado da seguinte forma:

NOME DA EMPRESA

ENVELOPE N°. 02

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
PREGAO ELETRONICO N°. 008/2013

DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

7.5. Os documentos extraidos via INTERNET terdo seus dados conferidos pela Equipe de
Apoio perante o site correspondente.

7.6. Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em substituicao aos
documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

7.7. Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal das microempresas e
empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo de at¢ 4 (quatro) dias uteis para a
regularizacdo da documentagdo, contados do momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame. (Art. 3° do Decreto Estadual n°. 7.466)

7.7.1. O tratamento favorecido somente sera concedido se as microempresas €
empresas de pequeno porte apresentarem no certame toda a documentagdo fiscal
exigida, mesmo que esta contenha alguma restrigdo. A ndo regulariza¢do da
documentacdo no prazo aqui previsto implicard a decadéncia do direito de
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contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas em Lei.

7.7.2. A ndo regularizacdo da documenta¢do no prazo estipulado no item 7.7 do
edital, implicard decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes
previstas no art. 81 da Lei Federal n.° 8.666/93, sendo facultado a Administragdo
convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classifica¢do, para assinatura
do contrato, ou revogar a licitagdo.

7.8. As certiddes exigidas nos itens 7.3.2 e 7.3.3 que ndo possuirem prazo de validade,
somente serdo aceitas com data de emissdo ndo superior a 60 (sessenta) dias contados da data
de abertura do Pregdo.

7.9. A critério da Pregoeira, os prazos constantes do item 7.4 poderdo ser prorrogados.

7.10. Os prazos de envio deverdo ser respeitados, sob pena de enquadramento nas sangdes
previstas no item 13 deste edital.

7.11. Os documentos exigidos deverdo ser apresentados em original ou publicagdo em 6rgdo
da imprensa oficial ou por qualquer processo de copia autenticada via cartdrio competente ou
autenticagdo pela Pregoeira ou Equipe de Apoio.

VIII. DOS RECURSOS

8.1. Da decisao do pregoeiro de declarar o vencedor, ao final da sessdo do pregdo eletronico,
cabera recurso, com a concessao do prazo de 3 (trés) dias para a apresentagdo das razdes do
mesmo, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados a apresentar contrarrazdes, se
quiserem, em igual prazo, cuja contagem terd inicio no primeiro dia util subsequente ao do
término do prazo do recorrente (art. 21, Decreto Estadual n® 7.468/2011).

8.1.1. A manifestacdo para recursar contra a decisdo do(a) Pregoeiro(a), serd de no
maximo 10 (dez) minutos, apos o fechamento do lote e declarado seu vencedor.

8.1.2. Qualquer licitante podera manifestar motivadamente a intenc¢do de interpor recuso
contra a decisdo do pregoeiro, explicitando sucintamente suas razdes (§ 1°, art. 21,
Decreto Estadual n® 7.468/2011).

8.1.3. A intengdo motivada de recorrer ¢ aquela que identifica, objetivamente, os fatos e
o direito que a licitante pretende que sejam revistos pelo pregoeiro (§ 2°, art. 21,
Decreto Estadual n® 7.468/2011).

8.1.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importard decadéncia do
direito de recurso, conforme § 3°, art. 21, Decreto Estadual n® 7.468/2011.

8.1.5. As razdes do recurso e as contrarrazdes deverdo ser apresentadas em local
proprio no sistema eletronico (§ 4°, art. 21, Decreto Estadual n® 7.468/2011).
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8.1.6. O exame, a instrug@o e o encaminhamento dos recursos a autoridade competente
para aprecia-los serdo realizados pelo pregoeiro no prazo de até 3 (trés) dias uteis,
podendo este prazo ser dilatado até o dobro, por motivo justo. O encaminhamento a
autoridade superior se dara apenas se o pregoeiro, justificadamente, nao reformar
sua decisao (§ 5°, art. 21, Decreto Estadual n® 7.468/2011).

8.1.7. A autoridade competente terd o prazo de até¢ 3 (trés) dias uteis para decidir o
recurso, podendo este prazo ser dilatado até o dobro, por motivo justo, devidamente
comprovado (§ 6°, art. 21, Decreto Estadual n® 7.468/2011). .

8.2. Nao serdo conhecidos os recursos e contrarrazdes interpostos apds os respectivos prazos
legais, bem como os que forem enviados pelo chat, por fax, correios ou entregues

pessoalmente (art. 13, inciso XXXII, Decreto Estadual n® 7.468/2011).

8.3. Os recursos impetrados exclusivamente para postergar e preterir o normal
andamento desta licitacio e ainda aqueles sem respaldo ou fundamentacio legal, serdo
sumariamente indeferidos na propria sessao, pelo(a) pregoeiro(a) que externara atraveés
do chat, as causas de sua inadmissibilidade.

8.4. O acolhimento de recurso importard a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

8.5. A decisdo em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-4 conhecimento aos
interessados, através de comunicagdo por escrito, via fax, ou ainda através do site
WWwWw.comprasnet.go.gov.br .

IX. DA IMPUGNACAO DO EDITAL

9.1 Qualquer cidadao ou licitante podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar
0 ato convocatério em até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para a realizagdo da sessao
publica do pregdo (art. 14, Decreto Estadual n® 7.468/2011).

9.1.1. Cabera ao pregoeiro decidir sobre a peti¢do no prazo de 24 (vinte e quatro) horas
(§ 1°, art. 14, Decreto Estadual n°® 7.468/2011).

9.2. Acolhida a peticdo contra o Edital, serd designada nova data para a realizacdo do
certame.

9.3. Os pedidos de impugnacdo ou esclarecimentos ao Edital deverdo ser encaminhados por
escrito, a Pregoeira, na Secretaria de Estado de Gestao e Planejamento, no seguinte endereco:
Palacio Pedro Ludovico Teixeira, Rua 82, n.° 400, 7° andar, Setor Sul, Cep: 74015-908,
Goiania — GO ou por meio do fax.

X. DA DESCRICAO

10.1. DO LICENCIAMENTO:
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10.1.1. A arquitetura tecnoldgica da solu¢do de EPM da Microsoft une o Microsoft Project
Server, SQL Server, Project Professional, Project Wep App (PWA), SharePoint Server e
Windows Server

10.1.2. No que diz respeito aos Servidores, o ambiente sera efetivado numa plataforma
Windows Server 2012, com Banco de Dados SQL Server 2012 por core (nucleo) e publicado
no SharePoint Server 2013, como estrutura para colaboragdo, sites ¢ outras funcionalidades,
como Performance Point (para analise de andamento e tendéncias). A camada de aplicacao
tera o Project Server 2012 como a estrutura de PPM (Project Portfolio Management). No lado
dos usudrios estd o Microsoft Project 2013 para interagdo entre os Gerentes, Lideres ou
Coordenadores de Projeto e o Project Web App (PWA) para acesso dos membros das equipes
de projeto, gerentes de recursos e usudrios buscando por informacdes.

10.1.3. Algumas ferramentas Microsoft exigem licenga para acesso a aplicacdo situada no
servidor, seja fisico ou virtual. Esta licenca chama-se CAL — Client Access Licence. Para
completar o ciclo de produtos da solugdo de EPM da Microsoft utilizam-se as CALs do
Windows Server, SharePoint Server, Project Server.

10.1.4. As licencas deverdo ser entregues na modalidade SELECT PLUS, com opg¢do de
Software Assurance.

10.1.4.1. SELECT PLUS ¢ um programa de licenciamento por volume de software destinado
a clientes corporativos, governamentais ¢ académicos, tomando por base a aquisicdo de
licengas e a pontuacdo somada para cada licenca. A modalidade Select Plus permite a adigao
de qualquer licenca adicional em qualquer quantidade e em todo o momento de vigéncia do
contrato. Todas as licengas adquiridas nessa modalidade de licenciamento sdo de posse do
cliente desde o primeiro momento de vigéncia do contrato.

10.1.4.2. SOFTWARE ASSURANCE, ou SA, comum aos contratos de licenciamento por
volume, terd a duracdo de 36 meses e ¢ uma oferta de beneficios adicionais que auxilia a
organizagdo a aproveitar todas as vantagens de todo o ciclo de vida dos softwares Microsoft.
Deve ser entendida como o fornecimento de novas versdes corretivas ou evolutivas do
software, lancadas durante a vigéncia contratual, mesmo em caso de mudanga de designagdo
do nome do software, devendo compreender a correcdo de falhas no produto,
independentemente de corregdes tornadas publicas, desde que tenham sido detectadas e
formalmente comunicadas a contratada. A cada nova liberacao de versao, a contratada devera
fornecer as atualizagdes de manuais e demais documentos técnicos, bem como nota
informativa das novas funcionalidades implementadas. As atualizagcdes de versdes do
software deverdo ser as mais recentes e disponiveis no mercado pelo fabricante. As novas
versoes dos produtos contratados, quando aplicével, deverdo ser disponibilizadas em até trinta
dias, a partir do lancamento oficial da nova versao.

10.1.5. A versdo de cada software deve ser a tltima disponivel no mercado na data de entrega
do produto.
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10.1.6. O idioma do software deverd ser em Portugués, ou Inglés se o fabricante ainda nao
houver disponibilizado versao em Portugués do Brasil, assim como a documentagao técnica;

10.1.7. Em caso de atualizagdo do produto, quando a aplicacdo da nova versdo resultar em
perda de dados, incapacidade de abertura ou gravacdo de arquivos ou qualquer outra
incompatibilidade relativamente as versdes anteriores, tais restrigdes deverao estar claramente
relatadas na descri¢do dos requisitos de natureza técnica das propostas.

10.1.8. Em caso de atualizagdo do produto o mesmo devera estar disponivel pelo fabricante
em site oficial para download e geragdo de midia avulsa.

10.1.9. As novas versdes dos produtos contratados, quando aplicavel, deverdo ser
disponibilizadas em até trinta dias, a partir do lancamento oficial da nova versao.

10.2. DOS SERVICOS:

10.2.1. Os servigos técnicos especializados que estdo sendo contratados podem ser detalhados
nas seguintes atividades:

10.2.1.1. Auxiliar na defini¢do das variaveis utilizadas para implantagdo da solugdo.

10.2.1.2. Operacionalizacdo da solucdo contemplando: migracdo e validagdo dos dados
legados, instalagdo de ferramentas, parametrizagdo e configuracio de ferramentas.

10.2.1.3. Transferéncia de conhecimento da solucdo e das ferramentas envolvidas.

10.2.1.4. Customizacdo, sustentagdo (manutencdo evolutiva e corretiva) e continuidade da
solugdo contemplando: adequacdo de ambiente e infra estrutura tecnoldgica e evolugdo
tecnologica

10.2.1.5. Validag¢do e levantamento das necessidades, funcionalidades, telas, regras de negdcio
e relatorios necessarios para que os servicos se tornem aderentes a tecnologia adquirida.
10.2.1.6. Integracdo da solu¢do com sistemas internos/externos, utilizando-se de normas e
padrodes de integracao ou regras definidas.

10.2.1.7. Construgao de relatdrios e painéis e mapas de indicadores com base nas informagdes
disponiveis sobre o planejamento e acompanhamento dos programas e projetos
governamentais.

10.2.2. Os servigos poderdo ser executados em locais diferentes da sede da CONTRATANTE
sempre que a mesma solicitar.

10.2.3. Os servigos deverdo ser executados sob demanda, conforme necessidade da
CONTRATANTE, por meio da emissao de ORDEM DE SERVICOS (OS).

10.2.4. Os servicos objeto serdo realizados preferencialmente nas dependéncias da
CONTRATANTE e excepcionalmente nas dependéncias da CONTRATADA, de acordo com
planejamento aprovado por ambas as partes € com acompanhamento da Equipe Técnica da
STI-SEGPLAN.

10.2.5. As alteracdes das necessidades previstas e mudangas no cendrio tecnologico podem
implicar ajustes dos quantitativos de horas estimadas inicialmente, os quais poderdo ser
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modificados, se necessario, a critério da CONTRATANTE, mantidos os valores unitarios
apresentados, ressalvados os limites legais.

XI. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

11.1. Executado o contrato, o seu objeto serd recebido em conformidade com o disposto no
art. 73 a 76 da Lei n.° 8.666/93.

11.2. Todos os servigos e produtos (originados destes servigos) devem ser entregues
juntamente com seus respectivos artefatos (documentos técnicos referentes ao projeto).

11.3. Cabera a comissdo designada pela CONTRATANTE, a emissdo do Termo de
Recebimento Provisério e Definitivo.

11.4. O Termo de Aceite dos Servigos, recebendo provisoriamente os servigos prestados,
somente serd firmado mediante solicitacio da CONTRATADA, que contera obrigatoriamente
o nimero da Ordem de Servico que prevé sua execucdo, a descricdo das atividades
autorizadas, realizadas e encerradas e a correspondente quantidade de esforgo empregada. A
SEGPLAN-GO firmara o Termo de Recebimento Provisorio em até 05 (cinco) dias tuteis apos
o recebimento da respectiva solicitagdo, desde que o(os) servico(os) tenham sido executado
em estrita conformidade com a Ordem de Servico, e que a solicitacdo ndo contenha erros,
vicios ou defeitos.

11.5. Os servigos e produtos gerados por Ordem de Servico somente serdo considerados
aceitos apo0s teste de funcionamento a ser realizado pela equipe técnica da CONTRATANTE.

11.6. A emissao do Termo de Recebimento Definitivo implica na garantia dos servigos.

11.7.Cabera 8 CONTRATADA, independentemente de outras sangdes ou penalidades que
venham a ser aplicado, o 6nus decorrente da resolugdo dos problemas que motivaram a recusa
do Termo de Recebimento Definitivo ou ocasionaram o acionamento de sua garantia, bem
como observar os mesmos prazos estabelecidos originalmente para o seu encerramento.

11.8. A emissdo do Termo de Recebimento Provisério e Definitivo serd realizada por
comissao especificamente nomeada para esse fim.

11.9. Os servigos técnicos executados serdo garantidos até o final da vigéncia contratual ou
pelo periodo de 90 (noventa) dias corridos, caso o tempo de vigéncia remanescente do

contrato seja inferior a 90 (noventa) dias, contados da data do respectivo Termo de
Recebimento.

XII. LOCAL E HORARIO DE ENTREGA

12.1. As licencgas de uso dos softwares deverdo ser entregues por meio eletronico, pelo site do

fabricante Microsoft, o VLSC -  Volume Licensing Service Center, no enderego
https://www.microsoft.com/Licensing/servicecenter/default.aspx, com opc¢do de dowload
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ilimitado e solicitagdo de pelo menos uma midia fisica por produto licenciado, com acesso
exclusivo a SEGPLAN, em até 15 (quinze) dias, contados a partir da sua solicitagdo. Apds o
primeiro acesso ao referido site, o setor competente ira conferir e atestar a regularidade dos
mesmos;

12.2. Os servigos, objeto desse projeto basico, deverdo ser realizados das 8h as 12h e das 14h
as 18h, de segunda a sexta-feira, na Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo da
CONTRATANTE. No enderego, Av. Verecador José Monteiro, n°® 2233, Setor Nova Vila,
Goiania-Goias, CEP:74.653-900, na CONTRATADA ou em outro local por eles estipulado.

XIII. PRAZOS DE EXECUCAO

13.1. Os servicos deverdo ser executados com base nas especificagdes definidas pela
SEGPLAN, com rigoroso padrdo de qualidade, seguranga, eficiéncia e com estrita
observancia dos prazos, observados os preceitos legais, regulamentos e normas que
disciplinam a seguranca e o sigilo da informacdo e do ambiente da CONTRATANTE,
devendo:

13.2. O Plano de Instalacdo e Configuragdo devera dispor de forma clara sobre o cronograma
para a implantagdo da solugdo, incluindo todas as fases do projeto e tempo previsto para cada
uma (planejamento, instalagdo, configuracdes, paradas de produgdo e testes), previsido de
recursos, pessoas envolvidas, pré-requisitos e as atividades a serem desenvolvidas pela
CONTRATANTE e CONTRATADA, indicando os principais riscos ¢ forma de mitigacao;
softwares a partir da leitura dos roteiros de instalagdo e configuracao.

13.3. Todas as atividades relativas a instalacdo e configuracdo da solucdo, no ambiente da
CONTRATANTE, deverao ser feitas pela CONTRATADA, seguindo a documentagdo
apresentada no Plano de Instalagdo e Configuragao, aprovado pela CONTRATANTE e com o
acompanhamento de técnico(s) indicado(s) pela CONTRATANTE;

13.4. A CONTRATADA devera colocar a disposi¢ao os documentos em meio eletronico;

13.5. Fornecer versdo atualizada do plano de projeto e demais documentos técnicos sempre
que houver atualizagdo nos escopos de trabalho ou sempre que solicitado pela
CONTRATANTE.

13.6. Todos os servicos deverdo ser conduzidos em conjunto com a equipe da
CONTRATANTE e sempre que possivel nas dependéncias da CONTRATANTE, de forma a
viabilizar a efetiva transferéncia do conhecimento.

XIV. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

14.1. A CONTRATADA devera fornecer todos os elementos suficientes, por meio de
Workshops (orientagdo e transferéncia de conhecimento) e treinamentos estruturados de
forma a transferir aos servidores designados pela CONTRATANTE todo o conhecimento e
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condi¢des para dar continuidade aos servigos em caso de rescisdo ou interrup¢ao contratual.

XV. DAS GARANTIAS

15.1. Os servicos técnicos executados serdo garantidos até o final da vigéncia contratual ou
pelo periodo de 90 (noventa) dias corridos, caso o tempo de vigéncia remanescente do
contrato seja inferior a 90 (noventa) dia, contados da data do respectivo termo de
recebimento.

XVI. DAS OBRIGACOES
16.1. DA CONTRATADA:

a) Respeitar os critérios de sigilo, aplicaveis aos dados, informagdes e s regras de
negocios relacionados com o fornecimento das licencas e a prestacdo dos servigos
contratados;

b) Para a execucdo dos Servicos Técnicos, a CONTRATADA devera apresentar o
Plano de Execucdo de Servigos no prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias uteis contados da
solicitagdo da CONTRATANTE;

¢) Apresentar as Notas Fiscais/Faturas contendo a discriminagdo exata e respectiva
quantitativos dos ervigos prestados, com os valores contratados;

d) Executar o objeto deste projeto em conformidade com as normas técnicas

pertinentes, especificacdes constantes na proposta apresentada e, ainda, de acordo com

as instrugdes emitidas pela Comissdo de Recebimento e Fiscalizacao;

e) Promover a adequacdo das inconformidades apontadas pela equipe técnica da
CONTRATANTE, responsavel pela administracao e geréncia da solucao;

f) Fornecer, a qualquer momento, todas as informacdes pertinentes ao objeto contratado,
que a CONTRATANTE julgue necessario conhecer ou analisar;

g) Submeter seus empregados, durante a permanéncia nas dependéncias da
CONTRATANTE, aos regulamentos de seguranga e disciplina por este instituido;

h) Substituir imediatamente qualquer empregado que se mostre inconveniente a ordem
ou as normas disciplinares da CONTRATANTE, ou que seja considerado tecnicamente
incapaz a prestacao dos servigos;

i)  Responsabilizar-se por danos causados aos equipamentos e/ou outros bens de
propriedade da CONTRATANTE ou a terceiros, ocasionados por seus empregados, em
virtude de dolo ou de culpa, quando estiverem nas dependéncias da CONTRATANTE;

j) Proporcionar toda a orientagdo técnica requerida pela CONTRATANTE, visando a

perfeita e plena utilizagdo dos equipamentos em suas aplicagdes, durante todo o periodo

de garantia;

I) Manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as condi¢des que

ensejaram a contratagao.

16.2. DA CONTRATANTE:
a) Efetuar o pagamento a empresa contratada, de acordo com a forma e prazo
estabelecidos, exigindo a apresentagdo de notas Fiscais/Faturas e o atendimento de
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providéncias necessarias ao fiel desempenho das obrigacdes descritas no edital;
b) Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucao das obrigagdes
contratuais;
¢) Prover as licengas de softwares necessarias para o projeto;
d) Prover acesso para a equipe técnica da CONTRATADA aos dados de origem que
serdo utilizados na solu¢do gerenciamento dos programas e projetos.
e) Instalar sistemas operacionais, antivirus, firewalls, servidores de DNS e demais
componentes necessarios para a sustentacdo do ambiente de rede;
f) Desenvolver e executar procedimentos de backups desde o inicio do projeto e guarda
da midia de restauragao.
g) Garantir a qualidade e integridade dos dados de origem que serdo utilizados na
solucao;
h) Prover infraestrutura fisica para workshops e treinamentos que serdo realizados
durante o projeto.

XVII. DO PRAZO PARA ASSINATURA DO CONTRATO

17.1. O prazo para assinatura do contrato devera ser de no maximo 40 (quarenta) dias apds a
homologac¢do do certame.

XVIIIL DA VIGENCIA DO CONTRATO

18.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da outorga do presente
instrumento, com eficécia a partir da publica¢do no Diario Oficial do Estado de Goias.

XIX. DO PAGAMENTO

19.1. Apos a homologacdo da licitacdo sera emitida Nota de Empenho a favor da
Adjudicataria, que apds a entrega dos produtos, conforme estabelecido no Termo de
Referéncia (Anexo I), devera apresentar perante a Superintendéncia de Tecnologia da
Informa¢ao/SEGPLAN a Nota Fiscal/Fatura correspondente.

19.2. As entrega dos produtos e instalagdes, assim como a prestacdo dos servigos, deverdao
ocorrer na Geréncia de Infraestrutura Técnica -STI mediante a solicitagdo dos mesmos apos
recebimento da Nota de Empenho e Autorizagdo para Entrega.

19.3. A Nota Fiscal/Fatura correspondente devera ser apresentada perante a Superintendéncia
de Tecnologia da Informagao/SEGPLAN .

19.4. O pagamento sera realizado apos a conclusdo e recebimento dos servigos previstos na
Ordem de Servigo emitida, com base no total de horas efetivamente apuradas para a
realizacdo do servigo, em até 10 (dez) dias tuteis, mediante emissdo do atesto da Nota
Fiscal/Fatura pela Comissdo.

19.5. Para efetivagdo do pagamento ainda serd solicitada a apresentacdo do CRC -
Certificado de Registro Cadastral e/ou outros documentos que possam ser considerados

pertinentes pelo Setor Financeiro do 6rgdo contratante. Em caso de irregularidade nos
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documentos apresentados, o prazo para pagamento passara a ser contado a partir da data da
sua reapresentagao.

19.6. Para comprovacao da regularidade da empresa a licitante vencedora devera apresentar,
além da correspondente Nota Fiscal/Fatura, comprovacdo da regularidade da empresa,
documentacdo comprobatdria de regularidade perante o INSS, com copias autenticada da
Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servico e informacdes a
Previdéncia Social, copia autenticada da Guia de Previdéncia Social e Certidao Negativa de
ISSQN do municipio onde os servigos serdo executados.

19.7. Nenhum pagamento sera feito a empresa contratada antes de ser pago eventual multa
que lhe tenha sido aplicada.

19.8. Para efeito de emissdo da Nota Fiscal, o numero do CNPJ da SEGPLAN é n°
02.476.034/0001-82.

19.9. Nos precos ora contratados estdo incluidos todos os impostos com despesas de
transportes, taxas, tributos previdencidrios ou quaisquer outros encargos, mesmo nao
especificados, necessarios ao cumprimento do presente Contrato.

XX. DOS RECURSOS FINANCEIROS

20.1. As despesas com a presente licitagdo correrdo a conta da Dotagdo Orgamentaria n°
2701.04.126.1121.1248.03.00 oriunda da Secretaria de Gestdo e Planejamento do Estado de
Goiés.

XXI. DAS PENALIDADES

21.1. Pela inexecugao total ou parcial do contrato, nos termos do artigo 87 da Lei 8.666/93, a
Contratada podera sujeitar-se as seguintes penalidades, a ser aplicada pela autoridade
competente, garantida prévia defesa:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) suspensdo tempordria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administra¢gao Estadual,

d) declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitacdo, perante a propria autoridade que aplicou a punicdo, que serd concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Administragdo dos prejuizos resultantes e apos
decorrido o prazo da sanc¢do aplicada com base no item anterior.

21.2. As multas serdo aplicadas da seguinte forma:
I — Multa compensatoéria no percentual de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor
total do Contrato, pela recusa em assind-lo, no prazo méximo de 05 (cinco) dias Uuteis,
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apos regularmente convocada, sem prejuizo da aplicagdo de outras

II — Multa de mora no percentual correspondente a 0.5% (ponto meio por cento),
calculada sobre o valor do Contrato, por dia de inadimpléncia, até o limite maximo de
10% (dez por cento), ou seja, por 20 (vinte) dias.

21.3. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas junto ao CADFOR.

21.4. Antes da aplicagdo de qualquer penalidade serd garantido a contratada o direito ao
contraditorio e a ampla defesa.

21.5. A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos, ou ainda,
quando for o caso, cobrada judicialmente.

21.6. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficard
impedido de licitar e contratar com a Administragdo e serd descredenciado do CADFOR, pelo
prazo de 05 anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo
das multas previstas em edital e no contrato (ou instrumento equivalente) e das demais
cominagdes legais.

XXII. DA HOMOLOGACAO

22.1. Apo6s a adjudicagdo do objeto da licitagdo pela Pregoeira, o Secretario de Gestdo e
Planejamento efetivard juizo de conveniéncia acerca do procedimento licitatério, podendo
homologar o certame, ou se for o caso, mediante decisdo fundamentada poderd revogar a
licitagao.

22.2. Caso o adjudicatario ndo comprove manutencao das condi¢des de habilitagdo no ato da
emissdo da Nota de Empenho, a SEPLAN convocara os licitantes remanescentes obedecidas
a ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condig¢des propostas pelo
primeiro classificado, inclusive quanto ao valor, podendo também neste caso revogar o
certame licitatorio.

XXIII. DA FISCALIZACAO

23.1. A SEGPLAN-GO designara um Gestor para acompanhar e fiscalizar a execucdo do
contrato, que registrard em relatorio todas as ocorréncias relacionadas com a sua execugao,
determinando o que for necessario a regularizacao das falhas ou defeitos observados.

23.2. A fiscaliza¢do ndo exclui nem reduz a responsabilidade da empresa a ser contratada,

inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes
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técnica, vicios redibitorios ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior € na
ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n.° 8.666/93.

XXIV. DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1. A SEGPLAN-GO reserva-se o direito de efetuar diligéncias para comprovagao dos itens
obrigatdrios para certificagdo da capacitacdo técnica dos profissionais. Podera ser exigida,
nestas diligéncias, documentagdo comprobatoria da especializacdo dos profissionais da
empresa.

24.2. Fica assegurado a Secretaria de Gestdo e Planejamento do Estado de Goias mediante
justificativa motivada o direito de, a qualquer tempo e no interesse da Administragdo, anular a
presente licitagdo ou revogar no todo ou em parte.

24.3. Os Proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo.

24.4. Apos a finalizacdo da fase de lances, ndo cabera desisténcia da proposta, salvo por
motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela Pregoeira.

24.5. E vedada a subcontratacdo, cessdao ou transferéncia no todo ou em parte do objeto ora
licitado, sem expressa anuéncia da Contratante.

24.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia Util subsequente, no mesmo hordrio e local anteriormente estabelecidos, desde
que ndo haja comunicacio da Pregoeira em contrario.

24.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento do Estado de Goias.

24.8. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais, ndo importara no afastamento
da Licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagdo e a exata compreensao da
sua proposta.

24.8.1. Exigéncias formais ndo essenciais sdo aquelas cujo descumprimento ndo
acarrete irregularidade no procedimento, em termos de processualizagdo, bem como,
ndo importem em vantagem a um ou mais Licitantes em detrimento dos demais.

24.9. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranga do futuro
contrato ou instrumento equivalente.
24.10. A Administragdo poderd, até a assinatura do contrato ou outro documento equivalente,
inabilitar licitante, por despacho fundamentado, sem direito a indeniza¢do ou ressarcimento e
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sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, se vier a ter conhecimento de fato ou circunstancia
anterior ou posterior ao julgamento da licitacdo que desabone a habilitacdo juridica, as
qualificacdes técnica e econdmico-financeira e a regularidade fiscal da Licitante. Neste caso,
a Pregoeira convocara os licitantes remanescentes, na ordem de classificagao, restabelecendo
a sessdo para negociar diretamente com a Proponente melhor classificada e posterior abertura
do seu envelope “Documentos de Habilitacdo”, sendo declarada vencedora e a ela sera
adjudicado o objeto deste Pregdo, podendo apresentar o(s) documento(s) que vencer(em) seu
prazo de validade ap6s o julgamento da licitagdo.

24.11. Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais diividas na interpretagdo do
presente Edital e seus Anexos, deverd ser encaminhado, por escrito, a Pregoeira, no enderego
citado no preambulo ou pelo telefone (0xx62) 3201 — 5795, das 08:00 h. as 12:00h. e das
14:00h. as 18:00h.

24.12. Para dirimir as questdes relativas ao presente Edital, elege-se como foro competente o
de Goiania - Estado de Goias, com exclusdo de qualquer outro.

XXV. DOS ANEXOS
25.1.S30 partes integrantes deste edital os seguintes anexos:

Anexo I - Termo de Referéncia

Anexo II - Modelo de Proposta Comercial

Anexo III - Declaragdo I - De fato impeditivo e ciéncia das clausulas do edital

Anexo IV - Declaragdo II - Modelo de declaracdo que ndo emprega menor para licitar com o
poder publico

Anexo V - Declaragao de Vistoria

Anexo VI - Minuta Contratual

Goiania, 18 de Abril de 2013.

Janaine Paraguasst de Paula Siqueira
Pregoeira
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ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA
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ESTADO DE GOIAS %ﬂ&# '
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO

SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAOQ

TERMO DE REFERENCIA

AQUISIGAO DE LICENCIAMENTO DE USO DE SOFTWARES
MICROSOFT E SERVICOS PROFISSIONAIS TECNICOS
ESPECIALIZADOS NAS FERRAMENTAS DE EPM
(ENTERPRISE PROJECT MANAGEMENT) PARA A
MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA E DA GESTAO
CORPORATIVA DA SEGPLAN, CONTEMPLANDO A
CUSTOMIZACAO, ACOMPANHAMENTO E TRANSFERENCIA
DE CONHECIMENTO PARA A IMPLEMENTAGAO DE
SISTEMAS VOLTADOS PARA O PLANEJAMETO,
MONITORAMENTO E ACOMPANHAMENTO DOS
PROGRAMAS E PROJETOS GOVERNAMENTAIS.
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1. OBJETIVO

O objetivo deste TERMO DE REFERENCIA é apresentar os elementos
necessarios e suficientes, fundamentados em estudos preliminares, caracterizando,
especificando e quantificando os produtos e servigos técnicos especializados de
tecnologia da informagéo na area de Project and Porifolio Management (PPM)
necessarios ao Governo do Estado de Goias, para modernizagao administrativa e
gestdo corporativa dos projetos governamentais, permitindo assim planejar e
gerenciar os programas e projetos governamentais bem com os programas e

projetos priorizados pelo PAI - Plano de Agao Integrada de Desenvolvimento.

2. OBJETO

Tem como objeto a aquisigao de LICENCIAMENTO DE USO DE SOFTWARES
MICROSOFT E SERVIGOS PROFISSIONAIS TECNICOS ESPECIALIZADOS NAS
FERRAMENTAS DE EPM (ENTERPRISE PROJECT MANAGEMENT) PARA A
MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA E DA GESTAO CORPORATIVA DA
SEGPLAN, CONTEMPLANDO A CUSTOMIZACAO, ACOMPANHAMENTO E
TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO PARA A IMPLEMENTACAO DE
SISTEMAS VOLTADOS PARA O PLANEJAMETO, MONITORAMENTO E
ACOMPANHAMENTO DOS PROGRAMAS E PROJETOS GOVERNAMENTAIS
visando & implantagdo de um escritorio de projetos do governo para

acompanhamento dos programas e projetos estruturantes e priorizados pelo PAI.

3. JUSTIFICATIVA

Esse Termo de Referéncia atende a necessidades dos programas 33 -
PROGRAMA DE EXCELENCIA DOS SERVIGCOS DA ADMINISTRAGAO
PUBLICA do PAI - Plano de Agao Integrada de Desenvolvimento.

73

SR

3.1. O Estado de Goias vive um novo momento. N&o obstante as condigées adversas

que se apresentam, temos que atuar com determinagdo naquilo que de fato

2//&
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venha a trazer resultado e que possa contribuir de forma significativa com a
recuperacao financeira do Estado e mais que isto, contribuir com o
desenvolvimento econdmico gerando mais e melhores oportunidades com
impacto direto da qualidade de vida do nosso cidadso.

Este predmbulo tem como finalidade contextualizar o Termo de Referéncia que
se segue onde buscaremos com a contratagdo proposta, nido apenas criar de
imediato um novo conjunto de servigos imprescindiveis a nossa populacéo, mas
qualificar a infraestrutura de tecnologia da informagao do Estado instituindo as
bases para a formulagc&o de um nimero de outros projetos de grande importancia
para a consolidagéo de um novo modelo de gestdo, mais moderno e capaz de

responder com consisténcia e agilidade as demandas da nossa populacao.

Nos dltimos anos o Estado tem realizado uma série de investimentos em
tecnologia da informagéo visando a ampliagio e a qualificacédo da oferta de
servicos ao cidaddo e contribuinte e, com isso, 0 volume de dados gerado
aumenta exponencialmente em cada um dos 6rgédos que compdem a sua

estrutura administrativa.

Os 6rgaos que compdem a estrutura administrativa do estado conduzem uma
série de programas e projetos que objetivam atender as necessidades e anseios
da populagao. Estes programas e projetos foram priorizados pelo PAl — Plano de
Agao Integrada de Desenvolvimento. Desta forma precisamos de uma estrutura
para a gestao integrada desses programas e projetos a fim de garantirmos o
melhor planejamento, monitoramento e acompanhamento dessas agbes e
consequentemente melhores resultados e atendimentos dos anseios e

necessidades da populagao.
Atraves do objeto deste termo de referencia conseguiremos garantir uma gestio

integrada e informagdes confiaveis, precisas e rapidas para os gestores e chefes

das pastas administrativas do estado bem como para a populagdo.

A definigdo pela referida solugdo, denominada EPM (Enterprise Project
Management) da Microsoft, se deve a elevada utilizagdo deste software na

SEGPLAN e em outros érgdos da Administragdo direta, como por exemplo,
3

QuinarintmnAAnAi~ Ada Taaaolooin 0 doe_

Palacio Pedro Ludovico Teixeira - Rua 82, n° 400 - 7° andar - Setor Sul

74015-908 — GOIANIA-GO - Tel. (062) 3201.5785/5795 — Fax: (062) 3201.5795

e-mail: cpl@segplan.go.gov.br

1

32


mailto:cpl@segplan.go.gov.br

ESTADO DE GOIAS

SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO

37T

3.8.

3.9.

Geréncia de Licitagdes e Contratos

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACGAO

Secretaria de Estado de Educagdo de Goias. Complementa-se o fato do
conhecimento existente do corpo técnico de servidores das diversas pastas
usudrias dessa ferramenta, proporcionando assim ganhos em produtividade e
gestao dos diversos programas e projetos em execugéo e controle no Estado de
Goias.

Nao obstante a solugdo escolhida, além do conhecimento prévio dos recursos
humanos j& empregados nos projetos iniciados, deve-se levar em consideragao
os demais investimentos ja feitos pela SEGPLAN (e por outros érgéos do Estado)
em ferramentas do mesmo fabricante que por serem da mesma plataforma

operacional tem a total integragdo esperada.

Atualmente a SEGPLAN possui solugdo de planejamento dos projetos do PAI -
Plano de Agado Integrada de Desenvolvimento desenvolvida a partir da

customizagéo da solugéo de EPM da Microsoft.

Tal solugéo permite o registro do planejamento dos projetos das diversas areas
do PAIl (social, economia, infraestrutura, desenvolvimento regional, gestao,
institucional e comunicacdo) totalizando ja 287 (duzentos e oitenta e sete)
projetos cadastrados de 30 (trinta) érgéos (conforme lista abaixo) com acesso a
28 (vinte e oito) usuarios. Ja foram realizados também treinamento com 30
(trinta) servidores. Desta forma precisamos manter a compatibilidade,

continuidade da solucao ja existente, capacitagao realizada e investimento feito.

3.10.0s orgaos para os quais 0s projetos j& foram cadastrados na solugdo de

74015

planejamento de projetos sdo: AGDR, AGEL, AGETOP, AGRODEFESA, AGSEP,
CORPO DE BOMBEIROS, SEC CIDADES, DETRAN, EMATER, FAPEG, GOIAS
FOMENTO, OVG, POLICIA CIVIL, POLICIA MILITAR, PROCON, SANEAGO,
SEAGRO, SEART, SEC CIDADANIA E TRABALHO, SECTEC, SEDUC,
SEGPLAN, SEC METROPOLITANA, SEINFRA, SEMARH, SES, SIC, POLICIA
TECNICO CIENTIFICA, SSPJ e UEG.

.A continuidade se dara através do monitoramento e acompanhamento dos
programas e projetos do PAl na SUCEP/SEGPLAN — Superintendéncia Central

de Planejamento, visando acompanhar todos os 40 programas integradores do
4
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PAI.

3.12.Alem da utilizacdo exposta nos paragrafos anteriores, a SEGPLAN também

utilizara as ferramentas em todas as demais superintendéncias para o

planejamento, monitoramento e acompanhamento dos projetos.

3.13.0s diversos org@os do Estado também tém necessidade de ferramentas de

planejamento, monitoramento e acompanhamento de projetos, entre eles
SEGPLAN, SEFAZ, SSPJ, SEDUC, SES, AGETOP, DETRAN, IPASGO,
SEMARH, AGR, AGDR e outros, tendo em vista que a ferramenta é versatil e
suficiente para ser utilizada em praticamente qualquer 6rgao. A utilizagao de uma
solugéao padrao simplifica o suporte técnico, que pode ser centralizado e fortalece
o conhecimento compartilhado pela estrutura governamental, otimizando os
recursos e reduzindo a curva de aprendizado que existe com a utilizacao de

solugdes heterogéneas.

3.14.Recentemente a SEGPLAN contratou a consultoria do CPgD para a elaboragao

do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao do Estado (PDTI), este trabalho se
encontra concluido e uma das Diretrizes Estratégicas para se atingir o Objetivo
de TIC do Estado de Goias "OTIC 6 - Acompanhar e Controlar os projetos de TIC
do Estado de Goias” &€ "DE 6.1 - Aprimorar o processo de Gestao de projetos e
de portfdlio de TIC no Estado, seguindo as referéncias metodoldgicas do
escritorio de projetos da SEGPLAN”, para que essas diretrizes sejam atingidas
com sucesso € preciso que haja padronizagdo de tecnologia e especializagédo

técnica dos responsaveis pela implementagao, suporte e evolugdo da mesma.

3.15.A ferramenta de gerenciamento de projetos e portfdlio selecionada, como pode

ser percebido pelo quadrante magico do Gartner Group reproduzido abaixo, &

uma das melhores posicionadas.
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Ni:::i'\?e Caution | Promising | Positive PS:;:::-'QE

Augeo Software X

BMC Software x

CA Technologies X
Cardinis Solutions. x

Compuware x
Genius Inside X

HP x

Microsoft X

Oracla X

Planisware X

Planvew X
Project InVision X

Project net X

SAP x

Sciforma X
SemanticSpace x

I

As of June 2012

3.16. Esta informagao objetiva nao a definicdo da melhor ferramenta mas sim mostrar
que a opgao adotada pela SEGPLAN coaduna com a orientagéo do mercado a
respeito das ferramentas adequadas.

3.17.Nao obstante a capacidade da ferramenta, uma boa ferramenta sem bons
operadores torna-se ineficiente, por isso, verifica-se a necessidade da
contratagdo de UST's especializadas para a sustentacdo e continuidade da
solugdo, envolvendo customizagdo, capacitagdo do corpo técnico com
transferéncia de conhecimento necessarios para continuidade dos servigos

técnicos especializados.

3.18.E importante destacar que a estratégia de condugdo de programas e projetos ja é
uma realidade para o Estado, como pode ser visto em outras iniciativas com o
PPA — Plano Plurianual.

4. LICENCIAMENTO

4.1. Descrigdo dos produtos licenciados:

Item | Descrigao Unidade | Qtde
1 Microsoft® Project Professional Single License/Software UN 50
Assurance Pack Microsoft Volume License w/1 ProjectSvr CAL
Microsoft® Project Server Single License/Software Assurance
2 : : UN 1
Pack Microsoft Volume License
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Microsoft® Project Server CAL Win32 Single License/Software UN 100
Assurance Pack Microsoft Volume License Device CAL

4 Microsoft® SharePoint Enterprise CAL Single License/Software UN 150
Assurance Pack Microsoft Volume License Device CAL Device CAL
Microsoft® SharePoint Standard CAL Sngl License/Software

5 | Assurance Pack Microsoft Volume License 1 License Device CAL UN 150
Device CAL

6 Microsoft® SharePoint Server Sngl License/Software Assurance UN 1
Pack Microsoft Volume License 1 License
Microsoft® SQL Svr Standard Core 2012 Sngl Microsoft Volume

7 ] ) B UN 2
License 2 Licenses Core License

8 Microsoft® Windows® Server Datacenter 2012 Sngl Microsoft UN 2
Volume License 1 License 2 PROC

9 Microsoft® Windows® Server CAL 2012 Sngl Microsoft Volume UN 150
License 1 License Device CAL Device CAL

4.2, Os produtos acima descritos compdem a solugdo de EPM da Microsoft alvo do

4.3.

operacionalizagdo da mesma.

Project
Professional

Project

Server 2010 Se rVi d Ores

Project Wep

App (PWA) SharePoint

Server 2010

e-mail: cpl@segplan.go.gov.br
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objeto deste termo de referéncia. Todos fazem parte e sao necessarios para a

A arquitetura tecnologica da solugao de EPM da Microsoft une o Microsoft Project
Server, SQL Server, Project Professional, Project Wep App (PWA), SharePoint
Server e Windows Server, da seguinte forma:

N
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Windows Server 2012, com Banco de Dados SQL Server 2012 por core (nicleo)
e publicado no SharePoint Server 2013, como estrutura para colaboragao, sites e
outras funcionalidades, como Performance Point (para anélise de andamento e
tendéncias). A camada de aplicagio tera o Project Server 2012 como a estrutura
de PPM (Project Portfolio Management). No lado dos usuarios esta o Microsoft
Project 2013 para interagdo entre os Gerentes, Lideres ou Coordenadores de
Projeto e o Project Web App (PWA) para acesso dos membros das equipes de

projeto, gerentes de recursos e usudrios buscando por informagoes.

Algumas ferramentas Microsoft exigem licenga para acesso a aplicacao situada
no servidor, seja fisico ou virtual. Esta licenga chama-se CAL — Client Access
Licence. Para completar o ciclo de produtos da solugéo de EPM da Microsoft
utilizam-se as CALs do Windows Server, SharePoint Server, Project Server.

As licengas deveréo ser entregues na modalidade SELECT PLUS, com opcac de
Software Assurance nos itens 1 a 6.

4. SELECT PLUS é um programa de licenciamento por volume de software
destinado a clientes corporativos, governamentais e académicos, tomando por
base a aquisicdo de licengas e a pontuagdo somada para cada licenga. A
modalidade Select Plus permite a adigao de qualquer licenga adicional em gualquer
quantidade e em todo o momento de vigéncia do contrato. Todas as licengas
adquiridas nessa modalidade de licenciamento sdo de posse do cliente desde o

primeiro momento de vigéncia do contrato.

2. SOFTWARE ASSURANCE, ou SA, comum aos contratos de licenciamento por
volume, tera a duragdo de 36 meses e é uma oferta de beneficios adicionais que
auxilia a organizagdo a aproveitar todas as vantagens de todo o ciclo de vida dos
softwares Microsoft. Deve ser entendida como o fornecimento de novas versdes
corretivas ou evolutivas do software, langadas durante a vigéncia contratual,
mesmo em caso de mudanga de designagdo do nome do software, devendo
compreender a corregao de falhas no produto, independentemente de corregdes
tornadas publicas, desde que tenham sido detectadas e formalmente comunicadas

a contratada. A cada nova liberacao de versdo, a contratada devera fornecer as

8
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atualizages de manuais e demais documentos técnicos, bem como nota

informativa das novas funcionalidades implementadas. As atualizacdes de versdes

do software deverdo ser as mais recentes e disponiveis no mercado pelo

fabricante. As novas versées dos produtos contratados, quando aplicavel, deverao

ser disponibilizadas em até trinta dias, a partir do langamento oficial da nova

versao.

4.7.

4.8.

4.9,

4.10.

4.11,

4.12.

A verséo de cada software deve ser a dltima disponivel no mercado na data de
entrega do produto;

O idioma do software devera ser em Portugués, ou Inglés se o fabricante ainda
nao houver disponibilizado versao em Portugués do Brasil, assim como a

documentagao técnica;

Em caso de atualizagéo do produto, quando a aplicagdo da nova versao resultar
em perda de dados, incapacidade de abertura ou gravagao de arquivos ou
qualquer outra incompatibilidade relativamente as versées anteriores, tais
restricdes deverao estar claramente relatadas na descricdo dos requisitos de

natureza técnica das propostas;

Em caso de atualizagio do produto 0 mesmo devera estar disponivel pelo

fabricante em site oficial para download e geragao de midia avulsa.

As novas versbes dos produtos contratados, quando aplicavel, deverdo ser
disponibilizadas em até trinta dias, a partir do langamento oficial da nova versio;

A CONTRATADA devera comprovar, por meio de declaragao ou certificagéo do
fabricante, ter competéncia para a entrega de licencas de software na
modalidade SELECT PLUS.

Quinarintandannia An Tranalamin da lofocae e oz
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4.13. Custo maximo para aquisigao das licengas Microsoft, de acordo com os

orgamentos anexo;

’7 CODIGO
DESCR]CJ-\O 1 QUANT, MEDIA TOTAL COMPRASNET | UNIDADE

Project Professional 50 RS 4.880.43 R$ 244.021.50 56493 Vi
Project Server i RS 25.146.31 RS 25.14631 36493 V2
56493 Vi

Project Server CAL 100 R$  818.60 R$ 81.860.00
56493 V4

SharePoint Enterprise CAL 150 RS 422,98 R$ 63.447,00
56493 V5

SharePoint Standard CAL 150 R$ 48137 R$ 72.205,50
56493 V6

SharcPoint Server 1 RS 25.146,31 R$ 25.146.31
56493 V7

SQL Svr Standard Core 2012 2 RS 10.458,26 R$ 20.916,52
Windows® Server Datacenter 56493 V8

2012 % R$ 14.029,38 R$ 28.058.,76
56493 V9

Windows® Server CAL 2012 150 RS 85,23 R$ 12.784,50

TOTAL RS 573.586,40

5. SERVIGOS

5.1.

5.2

Para atender de forma rapida e precisa as necessidades de gerenciamento de
programas e projetos do Governo de Goids, do PAl e das Secretarias citadas
acima, a SEGPLAN-GO, através da Superintendéncia de Tecnologia da
Informagéo - STI, estima contratar, sob demanda, até 20.000 (vinte mil) USTs
pelo periodo de até 12 (doze) meses para os servigcos descritos neste termo de

referéncia.

UST - Unidade de Servigo Técnico, € uma unidade de mensuragdo de esforgo
para a execugdo de um servico que envolva prioritariamente esforgo humano nao
mensuravel previamente com precisdo ou de dificil mensuracdo por outras
técnicas (qualquer técnica com precisdo de mensuragdo inferior a 90% é
candidata a ser substituida pela UST). E bastante utilizada em contratos de
prestacéo de servigos que envolvam diversos tipos de servicos com variada
complexidade. O uso de UST é comum na prestacdo de servicos da area de
Engenharia de Software. A Unidade de Servigo Técnico tem sido utilizada em

10
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processos contratuais do governo Federal, como na CGU - Controladoria Geral
da Unido. De acordo com a CGU uma UST equivale a uma hora de trabalho
(estas informacgdes foram extraidas do site

http://pt.wikipedia.org/wiki/Elemento operativo sobre o material).

5.3. Cada UST equivalera a 1 (um) hora de trabalho usada para a execugdo dos
servicos contemplados neste termo e definidos em Ordem de Servigo (OS).

5.4. Os profissionais da contratada envolvidos neste projeto deverdo possuir
qualificagao profissional minima correspondente a especificagdo constante no

Anexo Il.

5.5. A CONTRATADA devera apresentar documento efou certificado para
comprovacgao de que é cadastrada e de que participa do Programa de Parceiros
da Microsoft possuindo competéncias aderentes aos servicos de capacitacao e
atendimento técnico on-site que estdo sendo contratados, com pelo menos o

nivel “Silver”, ou superior conforme:

5.5.1. Server Plataform, a fim de garantir qualificagdo técnica para entrega do objeto
integrado ao ambiente operacional existente na SEGPLAN, conforme as praticas

recomendadas pelo fabricante;

5.5.2. Business Intelligence, a fim de garantir qualificacdo técnica para entrega do
objeto integrado ao ambiente de Bl existente na SEGPLAN, conforme as praticas

recomendadas pelo fabricante;

5.5.3. Portals and Collaboration, a fim de garantir qualificacdo técnica para entrega do
objeto integrado a estrutura de colaboragao e sites da SEGPLAN, conforme as
praticas recomendadas pelo fabricante;

5.5.4. Application Integration, a fim de garantir qualificacao técnica para entrega do
objeto integrado com as aplicagbes existentes na SEGPLAN, conforme as praticas
recomendadas pelo fabricante;

5.5.5. Project and Portfolio Management, a fim de garantir qualificagdo técnica para

entrega do objeto conforme as praticas recomendadas pelo fabricante.

5.6. A fabricante da solugdo de EPM designa aos parceiros 2 niveis de
11
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especializagdo: SILVER ou GOLD (nivel maximo). O nivel SILVER demonstra
que a empresa possui alto nivel de experiéncia e um conjunto de habilidades
especializado e comprovado em uma tecnologia ou area de servigo especifica. O
fabricante reconhece esse parceiro pelo seu excepcional compromisso de
fortalecer os relacionamentos com os clientes oferecendo solugdes de negocios
eficazes, inovadoras e com qualidade. Como pré-requisito para o nivel SILVER,
s&o necessario dois profissionais certificados e trés referéncias de clientes, seja
governamentais ou privados. Essa referéncia dos clientes leva em consideracao
a avaliagao da qualidade do servigo prestado e das garantias de acordo de nivel
de servigo.

A comprovagdo das certificagbes por competéncia eleva a garantia de que a
CONTRATADA tera condigdes de executar o objeto contratado, visto que, para
adquirir tal certificagéo, a fabricante exige grau técnico elevado de qualidade na
atividade pertinente & cada competéncia, por meio de avaliagdo da equipe
técnica e dos clientes que ja foram atendidos por estas mesmas certificadas.
Alem disto, cada competéncia tem validade de apenas um ano e, para que tal
certificag@o seja renovada, o fabricante exige novas avaliages periédicas, afim
de que o grau de exceléncia do parceiro de servico seja buscado

continuadamente.

A CONTRATADA deverd apresentar um Contrato de Servicos Técnicos
Especializados com o Fabricante MICROSOFT que garanta, quando demandado
em atividades e projetos na SEGPLAN, durante toda a vigéncia do contrato,
acesso a base de conhecimento interna de melhores praticas em projetos
realizados, acesso ao cédigo fonte, engenheiros arquitetos e laboratérios de

testes dos produtos e aplicagées;

A CONTRATADA devera apresentar atestado fornecido por pessoas juridicas de
direito pablico ou privado, que comprove experiéncia anterior na prestacao de
servicos de natureza, caracteristicas, porte e complexidade tecnoldgica e

operacional compativeis com os servigos descritos.

5.10.0s servigos técnicos especializados que estdo sendo contratados podem ser

12
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detalhados nas seguintes atividades;

5.10.1. Auxiliar na definicdo das variaveis utilizadas para implantagdo da
solugao.
5.10.2. Operacionalizagéo da solugéo contemplando: migragédo e validagdo dos

dados legados, instalagdo de ferramentas, parametrizacao e configuracdo de

ferramentas.

5.10.3. Transferéncia de conhecimento da solugdo e das ferramentas
envolvidas.

5.10.4. Customizagdo, sustentagdo (manutencdo evolutiva e corretiva) e

continuidade da solugéo contemplando: adequagao de ambiente e infra estrutura

tecnoldgica e evolugao tecnolédgica

5.10.5. Validagdo e levantamento das necessidades, funcionalidades, telas,
regras de negdcio e relatérios necessarios para que os servicos se tornem

aderentes a tecnologia adquirida.

5.10.6. Integracdo da solugdo com sistemas internos/externos, utilizando-se de

normas e padrées de infegracao ou regras definidas.

5.10.7. Construgéo de relatérios e painéis e mapas de indicadores com base nas
informagdes disponiveis sobre o planejamento e acompanhamento dos programas
€ projetos governamentais.

5.11.0s servicos poderdo ser executados em locais diferentes da sede da
CONTRATANTE sempre que a mesma solicitar.

5.12.0s servicos deverdo ser executados sob demanda, conforme necessidade da
CONTRATANTE, por meio da emissao de ORDEM DE SERVICOS (0S).

5.13.0s servigos objeto serdo realizados preferencialmente nas dependéncias da
CONTRATANTE e excepcionalmente nas dependéncias da CONTRATADA, de
acordo com planejamento aprovado por ambas as partes e com
acompanhamento da Equipe Técnica da STI-SEGPLAN.

5.14.As alteragbes das necessidades previstas e mudangas no cenario tecnolégico

13
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podem implicar ajustes dos quantitativos de horas estimadas inicialmente, os
quais poderdo ser modificados, se necessario, a critério da CONTRATANTE,

mantidos os valores unitarios apresentados, ressalvados os limites legais.

5.15.Valor maximo para a realizagio dos servigos conforme propostas anexas.

DESCRICAO If QUANT. UST MEDIA TOTAL CODIGO COMPRASNET

Servigos Técnicos

Especializados 20.000 R$ 23733 R$ 4.746.600,00 56497

5.16.0s encargos financeiros do Estado restringir-se-d0 ao pagamento dos servigos

autorizados, claramente descritos, efetivamente executados e aceitos
integralmente ou em parte claramente mensuravel (incluindo produtos, artefatos
acessorios, documentos e controles) para cada Ordem de Servigo. As Ordens de
Servigo, a critério do Estado, poderao ser divididas em produtos intermediarios

de escopo definido.

5.17.As Ordens de Servigo deverdao ser detalhadas especificando a unidade

participante usuaria final do servigo, o projeto ou recurso ao qual serdo aplicados,
os prazos e valores definidos (ao final, apés sua conclusdo, com as devidas
ressalvas e justificativas, caso excedam ou reduzam o previsto), a descrigéo

detalhada do mesmo e o técnico responsavel por seu acompanhamento.

5.18. A forma de aquisigdo dos servigos sera por pagamento mensal, até o décimo dia

atil apods aprovagdo da nota fiscal (fatura) no més subsequente & prestagédo do
servico, faturado segundo valores apontados e aferidos, tendo por base o
produto efetivamente entregue de acordo com os prazos e qualidade
previamente definidos por meio da métrica UST (Unidade de Servigos Técnicos)
efetivamente homologados que sera aplicada a cada situagao de forma a atender
o modelo de apuragao de valores a serem adotados para cada tipo de esforgo.

5.19. As Ordens de Servigo serdo repassadas ao preposto da CONTRATADA que dara

encaminhamento internc para sua execucdo. Apds a execugdo dos servigos,
serdo devolvidas aoc demandante, a fim de serem validadas para teste técnico
e/ou destaque de glosa em caso de ndo atendimento aos padrées de qualidade
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exigidos.

5.20.Apds a execugdo, ao receber a devolugdo da Ordem de Servico da
CONTRATADA, cabera ao demandante preencher os campos relativos ao ateste
técnico e encaminhar ao Fiscal do Contrato com as autorizacées e observagoes

necessarias.

5.21.As Ordens de Servigo que possam provocar impacto/indisponibilidades deverao
ser executadas prioritariamente fora do horario normal de expediente, em dias
Uteis, ou em finais de semana apés agendamento e autorizagdo da
CONTRATANTE.

5.22.0 CONTRATANTE deve:

5221. Supervisionar a execugdo e implantagdo dos produtos objetos das
Ordens de Servigo;

522.2. Checar e aprovar as ordens de servigo/relatérios de servicos
encaminhados pela CONTRATADA,;

5.22.3. Analisar a qualidade dos servicos realizados pela CONTRATADA e
propor as glosas que deverdo ser aplicadas 4 OS quando ndo atendidos os

padroes de qualidade e resultados esperados especificados.

5.22.4. A STI-SEGPLAN pagara somente pelos produtos e servicos efetivamente
realizados, verificados e aceitos, conforme as métricas e os padroes estabelecidos
neste Termo de Referéncia, ou seja, interessa o prazo fixado para a realizagéo e a
obtencdo dos resultados, em conformidade com as especificacées, qualidade e

nivel de servigos estabelecidos.

6. FORMA DE REQUISIGAO DOS SERVIGOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

6.1. Os Servigcos Técnicos serdo requisitados e gerenciados através de Ordem de
Servigos (O8S), a qual sera detalhada e autorizada de acordo com as demandas

especificas.

8.2. A Ordem de Servigo devera conter os seguintes requisitos:

15
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6.2.1. Nimero da Ordem de Servigo;
6.2.2. Data da Emiss&o;
6.2.3. Unidade Solicitante;

6.2.4. Nome do responsavel solicitante: Nome do responsavel na Unidade Solicitante
que devera acompanhar a execucao e declarar, no encerramento, a aceite dos

servicos prestados;
6.2.5. Telefone e e-mail do solicitante;

8.2.6. Sistemas envolvidos (SE HOUVER): Informar o(s) nome(s) do(s) sistema(s) que
sera(ao) objeto(s) da prestacdo dos servicos. Poderéo ser incluidos mais de um
sistema, desde que sejam envolvidos pelo mesmo objetivo;

6.2.7. Objeto do OS: Devera ser descrito o €sCopo que o servigo pretende atender,
procedimentos do negdcio a ser atendido ou outros documentos complementares,
onde serdo especificadas as necessidades gerais a serem contempladas pelo

projeto;

6.2.8. Total de unidades de servicos técnicos (UST): Quantidade total de esforco

estimado para conclusio dos Servigos;

6.2.8. Cronograma Fisico-Financeiro: Planejamento da execucéo das atividades e os
correspondentes  desembolsos proporcionais, que deverdo ocorrer em um
determinado periodo, no caso em que as atividades ou os produtos sejam
possiveis de fracionamento,ou possam se perpetuar por mais de 30 dias;

6.2.10. Descricdo das tarefas: Descrever as principais tarefas a serem
realizadas;
6.2.11. Artefatos/produtos a serem produzidos: Defini¢ao do produto final a ser

entregue pela contratada, quando da conclusdo dos servigos e que devera ser
utilizado para atestar a aceitagdo dos servigos prestados. Por produto final,
entende-se todo e qualquer resultado do esforgo realizado, tais como relatérios,
cédigos, eventos, tabelas, ou quaisquer outros que sejam descritos como objeto da

Ordem de Servigos;
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6.2.12, Dados da Autorizagao: Nome/cargo/telefone do autorizador dos servicos
e data da autorizagéo;

6.2.13. A autorizagdo para o inicio das atividades se dard (nica e
exclusivamente através de Ordem de Servigos (OS), emitida pela STI-SEGPLAN,

devidamente aprovada pelo Gestor da demanda.

6.3. Todos os artefatos entregues pela CONTRATADA estario sujeitos & auditoria e
controle de qualidade executados pela STI-SEGPLAN ou por empresa contratada
para esse fim.

6.4. A participagdo da CONTRATADA em reunides para assinatura dos termos da
OS, entrega de produtos, resolugdo de duvidas, negociacdo de prazos ou
quaisquer outras questdes referentes ao trabalho, nfo resultara em remuneracéo
adicional.

6.5. Todos os servigos devem ser executados e documentados obedecendo aos
criterios estabelecidos em metodologia a ser indicada pela CONTRATADA e
referendada pela STI-SEGPLAN.

6.6. A guantidade de esforco necessario para atendimento de um objetivo definido
na Ordem de Servigo pode ser redimensionada, desde que as partes estejam em
comum acordo. Neste caso, serd necessaria a apresentacéo prévia, pela
CONTRATADA, de Relatério de Impacto, detalhando as causas do
redimensionamento e os efeitos decorrentes, e a abertura de uma nova Ordem de
Servigo. O Relatério de Impacto pressupde que somente as tarefas nao realizadas
serao objeto de redimensionamento.

6.7. A CONTRATADA devera indicar um Responsavel Técnico e um eventual
substituto para a coordenagéao, garantia da qualidade, e gestdo do CONTRATO.
Este representante devera estar disponivel nas dependéncias da STI-SEGPLAN,
para acompanhamento das demandas contratadas;

6.8. O Responsavel Técnico devera ter a sua indicagdo formalizada junto a STI-
SEGPLAN e contar com a anuéncia desta.

7. PLANILHA PARA COMPOSIGAQ DE CUSTOS
17
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Planilha de detalhamento de custos estimados para os servicos
SERVICO: Servicos Técnico Especializado em solu¢io EPM Microsoft
Total Anual
1. Recursos Humanos (RS)
01 — Remuneragio total (quantidade de horas previstas para
servigo)
02 - OUTROS
Total de Recursos Humanos
Il — Encargos Sociais e Trabalhistas
Grupo “A”
01 —INSS 20,00%
02 - SESI ou SESC 1,50%
03 - SENAI ou SENAC 1,00%
04 — INCRA 0,20%
05 - Salario Educagio 2,50%
06 - FGTS 8,00%
07 - Seguro Acidente do Trabalho 2,00%
08 —SEBRAE 0,60%
Total Grupo “A” 35,80%
Grupo “B”
09 — Férias 11L,11%
10 - Auxilio Doenga 0,50%
11/12 - Licenga Maternidade/Paternidade 0,02%
13 - Faltas Legais 0,00%
14 - Acidentes de Trabalho 0,07%
15 - Aviso Prévio 1,80%
L16 - 13° Salario 8,33%

QuinarintanAAnAin de Tacaoioil a_ar =

Palacio Pedro Ludovico Teixeira - Rua 82, n° 400 - 7° andar - Setor Sul

74015-908 — GOIANIA-GO - Tel. (062) 3201.5785/5795 — Fax: (062) 3201.5795

e-mail: cpl@segplan.go.gov.br

18

47


mailto:cpl@segplan.go.gov.br

ESTADO DE GOI~AS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO

Geréncia de Licitagoes e Contratos

€

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Total Grupo “B” 21,83%
Grupo “C”?

17 - Aviso Prévio Indenizado 0,86%
18 - Indenizagdo Adicional 0,08%
19 - Indenizagio (rescisdes sem justa causa) 4,00%
Total Grupo “C” 4,94%
Grupo ”D”

20 - Incidéncia dos Encargos do Grupo "A" sobre os itens do grupo

ugr 7,81%
21 - Incidéncia do item 06 sobre o item 17 0,06%
Total Grupo “D” 7.87%
Total dos encargos sociais e trabalhistas 70,44%
Valor do Servigo (Remuneragiio + Encargos Sociais e

trabalhistas)

III — Insumos Mio-de-obra

A - Vale-Transporte

B - Vale-Alimentagio

C - Plano de Saiide

D — Treinamento

Total Insumos Mio-de-obra

TOTAL DE MAO-DE-OBRA (Remuneragio + Encargos

Sociais + Insumos de Mio-de-Obra)

IV — Insumos Diversos

A - Mdquinas e Equipamentos 0,00%
B - Materiais e Produtos 0,00%

C — Depreciagio

D - Outros Insumos

Total Insumos diversos
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V — Demais Componentes

A - Despesas Administrativas/Operacionais 8,16%
B — Lucro 5,60%
Total Demais Componentes 13,76%

Total Mio-de-Obra + Insumos diversos + demais componentes

V — Tributos

01 —ISSOQN 5,00%
02 — COFINS 3,00%
03 — PIS/PASEP 0,65%
Total Tributos 8,65%

a) TRIBUTOS/100 = To

b) Remuneragdo + Encargos + Insumos + Demais Componentes =
Po

<) Po/(1-Ta) = P

Valor Tributos: (P1-P0)

VI — Valor total do Servigco

Valor por extenso:

Local/Data

Assinatura do Representante Legal/CNPJ

8. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

8.1. A CONTRATADA devera fornecer todos os elementos suficientes, por meio de
Workshops (orientagdo e transferéncia de conhecimento) e treinamentos
estruturados de forma a ftransferir aos servidores designados pela
CONTRATANTE todo o conhecimento e condi¢cbes para dar continuidade aos

servicos em caso de rescisdo ou interrupgao contratual.

20
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9. VISTORIA TECNICA

9.1. A vistoria técnica comprovada pela declaragdo constante no anexo Ill é essencial
para o cumprimento adequado das obrigagtes contratuais, tendo em vista que
esse sera o instrumento pelo qual o LICITANTE tera subsidios para dimensionar
a complexidade real (conforme descrito no item 3 - Justificativa deste termo) e

pratica do ambiente em que os servigos serdo prestados.

9.2. O LICITANTE devera realizar vistoria técnica nas instalagdes da STI - SEGPLAN,
no prazo de até 02 (dois) dias uteis antes da data de abertura da licitagao, para

conhecimento das instalagdes fisicas onde serao executados os servigos;

9.3. O agendamento da vistoria devera ser previamente efetuado por meio do
telefone (62) 3269-4222, mencionando o numere do Edital e as informagées de
contato do LICITANTE: razdo social, enderego, nome completo do seu

representante legal, CPF e telefone de contato daquele que efetuara a vistoria;

9.4. Quando da vistoria, o LICITANTE deve inteirar-se das condigdes e do grau de
dificuldade dos servigos, nao se admitindo, posteriormente, qualquer alegagao de

desconhecimento dos mesmos.

10. TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO (CONFIDENCIABILIDADE)

10.1. A CONTRATADA é integralmente responsavel pela manutencao de sigilo sobre
quaisquer dados e informagdes, contidos em quaisquer documentos e em
quaisquer midias de que venha a ter conhecimento, durante a execucdo dos
trabalhos, nao podendo, sob qualquer pretexto e forma divulgar, reproduzir ou

utilizar;

10.2.Deve haver Termo de Compromisso de Sigilo entre a CONTRATADA, seus
empregados e prestadores de servigos, estabelecendo compromisso de néo

divulgar nenhum assunto tratado na prestagéo de servigos, objeto da licitagéo.

11. PRAZOS DE EXECUGAO

11.1. Os servigos deverao ser executados com base nas especificagdes definidas pela
21
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SEGPLAN, com rigoroso padrdc de qualidade, seguranga, eficiéncia e com
estrita observancia dos prazos, observados os preceitos legais, regulamentos e
normas que disciplinam a seguranga e o sigilo da informacéo e do ambiente da
CONTRATANTE, devendo:

11.2.0 Plano de Instalagdo e Configuracdo devera dispor de forma clara sobre o
cronograma para a implantagao da solucao, incluindo todas as fases do projeto e
tempo previsto para cada uma (planejamento, instalacéo, configuractes, paradas
de producgéo e testes), previsao de recursos, pessoas envolvidas, pré-requisitos e
as atividades a serem desenvolvidas pela CONTRATANTE e CONTRATADA,

indicando os principais riscos e forma de mitigagio; softwares a partir da leitura

dos roteiros de instalagdo e configuragao.

11.3. Todas as atividades relativas & instalagdo e configuragdo da solugdo, no

ambiente da CONTRATANTE, deveréo ser feitas pela CONTRATADA, seguindo

a documentagao apresentada no Plano de Instalagdo e Configuragdo, aprovado

pela CONTRATANTE e com o acompanhamento de técnico(s) indicado(s) pela
CONTRATANTE;

11.4.A CONTRATADA devera colocar & disposigdo os documentos em meio

eletrénico;

11.5. Fornecer versdo atualizada do plano de projeto e demais documentos técnicos
sempre que houver atualizagdo nos escopos de trabalho ou sempre que
solicitado pela CONTRATANTE.

11.6.Todos os servicos deverdo ser conduzidos em conjunto com a equipe da

CONTRATANTE e sempre que possivel nas dependéncias da CONTRATANTE,

de forma a viabilizar a efetiva transferéncia do conhecimento.

12. LOCAL E HORARIO DE ENTREGA

12.1.As licengas de uso dos softwares deverdo ser entregues por meio eletrénico, pelo
site do fabricante Microsoft, o VLSC — Volume Licensing Service Center, no

endereco https://www.microsoft.com/Licensing/servicecenter/default.aspx, com

22
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opgéo de download ilimitado e solicitagido de pelo menos uma midia fisica por
produto licenciado, com acesso exclusivo 8 SEGPLAN, em até 15 (quinze) dias,
contados a partir da sua solicitagdo. Apos o primeiro acesso ao referido site, o

setor competente ird conferir e atestar a regularidade dos mesmos;

12.2.Os Servigos, objeto deste projeto basico, deveréo ser entregues das 8h as 12h e

das 14h as 18h, de segunda a sexta-feira, na Superintendéncia de Tecnologia da
Informagéo da CONTRATANTE, endere¢o Av. Vereador José Monteiro, n° 2233,
Setor Nova Vila, Goiania — Goias, CEP. 74.653-900, na CONTRATADA ou em

outro local por eles estipulado.

13. DO RECEBIMENTO

13.1. Todos os servigos e produtos (originados destes servigos) devem ser entregues

juntamente com seus respectivos artefatos (documentos técnicos, referentes ao

projeto).

13.2.Cabera a comissao designada pela CONTRATANTE, a emissao do Termo de

Recebimento Provisdrio e definitivo.

13.3.0 Termo de Aceite dos Servigos, recebendo provisoriamente os servigos

prestados, somente sera firmado mediante solicitagao da CONTRATADA, que
conterd obrigatoriamente o numero da Ordem de Servicos que prevé sua
execugdo, a descricdo das atividades autorizadas, realizadas e encerradas € a
correspondente quantidade de esforgo empregada. A SEGPLAN-GO firmara o
Termo de Recebimento Provisorio em até 05 (cinco) dias Uteis apds o
recebimento da respectiva solicitagdo, desde que o (os) servico (os) tenham sido
executado em estreita conformidade com a Ordem de Servigo, e que a

solicitag&o n&o contenha erros, vicios ou defeitos.

13.4.0s servicos e produtos gerados por Ordem de Servigos somente serdo

considerados aceitos apos teste de funcionamento a ser realizado pela equipe
técnica da CONTRATANTE.

13.5. A emisséo do Termo de Recebimento Definitivo implica na garantia dos servigos.
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13.6. Cabera a CONTRATADA, independentemente de outras sang¢ées cu penalidades
que venham a ser aplicado, o 6nus decorrente da resolugao dos problemas que
motivaram a recusa do Termo de Recebimento Definitivo ou ocasionaram o
acionamento de sua garantia, bem como observar os mesmos prazos

estabelecidos originalmente para o seu encerramento.

13.7.A emissa@o do Termo de Recebimento Provisério e Definitivo sera realizada por

comissao especificamente nomeada para esse fim.

13.8.0 pagamento sera realizado ap6s a conclusdo e recebimento dos servigos
previstos na Ordem de Servigo emitida, com base no total de horas efetivamente
apuradas para a realizagdo do servigo, em até 10 (dez) dias uteis, mediante

emissao do atesto da Nota Fiscal/Fatura pela Comissao.

14. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

14.1. Respeitar os critérios de sigilo, aplicaveis aos dados, informagées e as regras de
negocios relacionados com o fornecimento das licencas e a prestagdo dos

servigos contratados.

14.2 Para a execugéo dos Servigos Técnicos a CONTRATADA devera apresentar o
Plano de Execugao de Servigos no prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias Uteis
contados da solicitagdo da CONTRATANTE.

14.3. Apresentar as Notas Fiscais/Faturas contendo a discriminagdo exata e respectiva

quantitativos dos servigos prestados, com os valores contratados.

14.4 Executar o objeto deste projeto em conformidade com as normas técnicas
pertinentes, especificagbes constantes na proposta apresentada e, ainda, de
acordo com as instrugbes emitidas pela Comissdo de Recebimento e

Fiscalizagao;

14.5. Promover a adequacgdo das inconformidades apontadas pela equipe técnica da

CONTRATANTE, responsavel pela administragéo e gerencia da solugéo;

14.6.Fornecer, a qualquer momento, todas as informagdes pertinentes ao objeto

contratado, que a CONTRATANTE julgue necessario conhecer ou analisar;
24
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14.7.Submeter seus empregados, durante a permanéncia nas dependéncias da

CONTRATANTE, aos regulamentos de seguranca e disciplina por este instituido;

14.8. Substituir imediatamente qualquer empregado que se mostre inconveniente a
ordem ou as normas disciplinares da CONTRATANTE, ou que seja considerado

tecnicamente incapaz a prestacao dos servicos;

14.9. Responsabilizar-se por danos causados aos equipamentos e/ou outros bens de
propriedade da CONTRATANTE ou a terceiros, ocasionados por seus
empregados, em virtude de dolo ou culpa, quando estiverem nas dependéncias
da CONTRATANTE;

14.10. Proporcionar toda a orientagao técnica requerida pela CONTRATANTE, visando
a perfeita e plena utilizagdo dos equipamentos em suas aplicagdes, durante todo

o periodo de garantia;

14.11. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as condigdes que

ensejaram a contratacao;

15. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

15.1. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execug¢do das obrigacdes

contratuais.
15.2. Prover as licengas de softwares necessarias para o projeto.

15.3. Prover acesso para equipe técnica da CONTRATADA aos dados de origem que

serao utilizados na solugéo gerenciamento dos programas e projetos.

15.4. Instalar sistemas operacionais, antivirus, firewalls, servidores de DNS e demais

componentes necessarios para sustentagdo do ambiente de rede.

15.5. Desenvolver e executar procedimentos de backups desde o inicio do projeto e

guarda da midia de restauracao.
15.6. Garantir a qualidade e integridade dos dados de origem que serdo utilizados na
solucéo.

15.7. Prover infraestrutura fisica para workshops e treinamentos que serdo realizados
25
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durante o projeto.

16. DAS GARANTIAS

16.1.0s servicos técnicos executados serdo garantidos até o final da vigéncia
contratual ou pelo periodo de 90 (noventa) dias corridos, caso o tempo de
vigéncia remanescente do contrato seja inferior a 90 (noventa) dias, contados da

data do respectivo termo de recebimento.

17. VIGENCIA DO CONTRATO

17.1.0 contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da outorga do
presente instrumento, com eficacia a partir da publicagdo no Diario Oficial do
Estado de Goias, podendo ser prorrogado em conformidade com a Lei.

18. DO VALOR DO CONTRATO.

18.1. O valor estimado para o lote 1, as licengas de software, & de R$ 573.586,40
(quinhentos e setenta e trés mil, quinhentos e oitenta & nove reais e quarenta
centavos);

18.2. O valor estimado para o lote 2, a prestacdo dos servicos descritos no objeto
contratual, € de R$ 4.746.5600,00 (quatro milhdes, setecentos e quarenta e seis mil
e seiscentos reais) , pela execugao conforme cronograma;

18.3. O valor total do contrato é de R$ 5.320.186,40 (cinco milhdes, trezentos e vinte
mil, cento e oitenta e seis reais e quarenta centavos), para execugio total do

contrato.

19. DOTAGAO ORGAMENTARIA

19.1. A presente contratagdo somente serd realizada apés a confirmagao da

existéncia de recursos na dotagéo orcamentaria destinada para este fim.

20. DA INDIVISIBILIDADE DO OBJETO
26
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20.1. Por se tratar de servico técnico especializado, conforme detalhado no item 5
acima, a separacao do objeto considerado em dispositivo legal ndo se aplica;

20.2. Desta forma, nao podendo ser dividido o objeto a ser contratado, ndo ha
possibilidade de atendimento ao Artigo 5°, § Unico e Artigo 7° ‘caput’, do Decreto
Estadual n° 7.66/2011, que disciplinam a participagao da Micro e Pequena Empresa

nos procedimentos licitatérios.

21. RESPONSAVEL TECNICO PELO CONTRATO

21.1.A CONTRATANTE indicara formalmente um técnico ou equipe técnica que tera
as seguintes responsabilidades:

21.1.1. Elaborar as informacdes de repasse do servico a ser contratado e a Ordem de
Servigo;
21.1.2. Autorizar a Ordem de Servigo;

21.1.3. Negociar, quando necessario, modificagdes de escopo do trabalho repassado
4 CONTRATADA;

21.1.4. Aceitar o servico entregue, verificando atendimento a qualidade aos requisitos
definidos;

21.1.5. Ou ainda propor outros aspectos que possam esclarecer os niveis de acordo

de servigo.

22. SANCOES ADMINISTRATIVAS.

22.1. Alem das previstas na Lei Federais n°s 8.666/93 e 10520/02, poderio ainda ser

aplicadas as;

22.2. Descumprimento total ou parcial das obrigacées assumidas pela Contratada, sem
justificativa aceita pela Secretaria de Gestao e Planejamento, resguardados os

procedimentos legais pertinentes, podera acarretar as seguintes sancoes:
22.3.Multa compensatoria no percentual de 2% (dois por cento), calculada sobre o
valor total do Contrato, pela recusa em assind-lo, no prazo maximo de 05 (cinco)
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dias Gteis, apés regularmente convocada, sem prejuizo da aplicacao de outras

sangdes previstas no instrumento convocatério;

22.4.Multa de mora no percentual correspondente a 0,5% (meio por cento), calculada
sobre o valor total do Contrato, por dia de inadimpléncia, até o limite maximo de
10% (dez por cento), ou seja, por 20 (vinte) dias:

23. FISCALIZACAO

A SEGPLAN-GO designara um Gestor para acompanhar e fiscalizar a execugao do
contrato, que registrara em relatério todas as ocorréncias relacionadas com a sua
execugdo, determinando o que for necessario a regularizagao das falhas ou
defeitos observados.

24. DISPOSICOES GERAIS

A SEGPLAN-GO reserva-se o direito de efetuar diligéncias para comprovacgao dos
itens obrigatorios, para certificagdo da capacitacdo técnica dos profissionais.
Podera ser exigida, nestas diligéncias, documentagdo comprobatéria da
especializagao dos profissionais da empresa.

25. DA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

Elaborado por Alessandro Cruvinel Machado de Aratjo - Geréncia de Projetos e
Sistemas-— STI

Goiania, 27 de margo de 2013

LA

P e > e
Alessandro Cruvinel Machado de Aratjo

Geréncia de Processos e Sistemas

‘,?E_FE___;-_-., c
70 Pévoa

Geréncia de Infraestrutura Técnica — STI
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ANEXO | — Demonstrativo de custos praticados no mercado

Lote 1
PLANILHA DE CUSTO MAXIMO CONFORME ORGCAMENTOS ANEXOS.
BRASOFTWARE
ALLEN CNPJ | LANLINK  CNPJ [ CNPI 571442978/ TOTAL A | cODIGO
DESCRICAO I QUANT. | 00710799/ 0001-00 | 41587502/ 0001-48 | 0001-05 TOTAL MEDIA CONTRATAR | COMPRASNET

Project Professional 50 RS 4.768.87 RS 4.629.30 RS 5.243.13 RS 14.641.30 | R$4.880.43 | R$244.021.50
Project Server 1 RS 24.586.61 RS 23.867.01 R§ 26.985.31 R$ 75.438,93 [ R$25.146,31 | RS 25.146.31
Project Server CAL 100 RS 800,38 R$ 776,96 RS 878,47 R$ 2.455.81 RS 818,60 | R$ 81.860,00
SharePoint  Enterprise
CAL 150 RS 413,57 RS 401,46 R§ 453,92 R$ 1.268,95 R$ 422,98 | R$ 63.447.00
SharePoint Standard
CAL 150 R$ 470,66 RS 456,88 RS 516,58 RS 1.444,12 R$ 481.37 | R§ 72.205.50
SharePoint Server 1 RS 24.586.61 R$ 23.867,01 R$ 26.985,31 R$ 75.438.93 | R$25.146,31 | R§ 25.146.31
SQL Svr Standard Core
2012 2 R$ 10.225.48 R$ 9.926,20 R$ 11.223,09 R$31.374,77 | R$10.458.26 | R$ 20.916.52
Windows® Server
Datacenter 2012 2 R$ 13.717.12 | R§13.315,65 R$ 15.055,38 RS 42.088.15 | R$14.029,38 | RS 28.058.76
Windows® Server
CAL 2012 150 R$ 83.33 R$ 80.89 R$ 91.46 R$ 255,68 R$ 8523 | R$ 12.784.50
TOTAL R$573.586,40

Lote 2

BRASOFTWARE
ALLEN CNPJ | LANLINK ~ CNPJ | CNPJ 571442978/ TOTAL A | copico

DESCRICAO I QUANT. [ 00710799/0001-00 | 41587502/ 0001-48 | 0001-05 TOTAL MEDIA CONTRATAR COMPRASNET
Servigos Técenicos
Especializados 20.000 RS 220,00 RS 232,00 R$ 260,00 R§ 712,00 R$ 237.33 | R$4.746.600.00
TOTAL R$4.746.600,00
TOTAL GERAL (DESCRICAO I + DESCRICAO II) R$5.320.186,40

Goiania, 27 de margo de 2012
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ANEXO Il - Qualificagido Profissional da Equipe Técnica

1. DOS PERFIS PROFISSIONAIS:

1.1.A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais qualificados e capacitados
para atender aos servicos solicitados pela Secretaria de Estado de Gestido e
Planejamento do Estado de Goias — SEGPLAN-GO, apresentando no ato da
assinatura do contrato os curriculos, com comprovagéo, dos seguintes

requisitos:

1.1.1. Todos os profissionais que forem envolvidos no projeto devem possuir no
minimo graduag¢doc em nivel superior. Todos os consultores devem ter
experiéncia comprovada nas ferramentas descritas no item 4 do presente

documento de acordo com o perfil profissional.

1.1.2. Gerente de Projetos com certificacdo PMP “Project Management
Professional’ ou Pés-graduagdo com o minimo de 360 horas em
Gerenciamento de Projetos, com experiéncia minima de 05 (cinco) anos
completos na fungao, tendo gerenciado pelo menos 2 (dois) projetos de
consultoria em implantagédo de EPM.

1.1.3. Consultor com experiéncia minima de 05 (cinco) anos em EPM —
Enterprise Project Management, com experiéncia minima de 3 anos em
Project Server (versdo 2007 e/ou 2010) e experiéncia minima de 1 ano
com o Project Server 2010, conhecimento na arquitetura de servidores
Project Server, permissionamento de usuarios, configuragao avancada do
servidor, criagdo de campos personalizados, personalizacao de site de
projeto e contrugéo dos cubos OLAP do EPM.

1.1.4. Consultor com experiéncia minima de 3 anos em Sharepoint (qualquer
versao) e experiéncia minima de 1 ano com o Sharepoint 2010,
conhecimento em arquitetura de servidores Sharepoint, criacdo de Intranet,
administragéo central, administragao por powershell e linha de comando
(cmdlets), configuracdo de autenticagdo, gerenciamento de listas,
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bibliotecas, tipo de contelido e colunas de site, permissionamento, grupos,
papéis (roles) e seguranga, configuracdo de busca (search),
desenvolvimento de contelido externo, configuragao de servicos,
construcédo de fluxos de trabalho (workflow), criagao de sites, elaboragao
de relatdrios e painéis utilizando PerformancePoint Services, Excel
Services, Visio Services e Reporting Services, implementacdo de office
web apps, monitoramento e otimizag&o da perfomance do Sharepoint.

1.1.5. Consultor com experiéncia minima de 03 anos em SharePoint, Visual
Studio, C#, ASP.NET, WCF, JavaScript, HTML, CSS, XML, XSL, ADO.NET
e Entity Framework 4. Conhecimentos em iQuery, LINQ, SP Object Model,
Custom Web parts, Custom Web services (ASMX and WCF), workflow e
InfoPath.

2, DA GERENCIA DE PROJETOS:

2.1.A Geréncia de Projetos engloba as atividades pertencentes ao gerenciamento
de projetos, visando alcangar, através do controle das atividades necessarias,
a visdo completa do projeto.

2.2.As atividades do Gerente de Projeto deverdo ser executadas em todas as
fases junto aos Coordenadores deste 6rgdo no que se refere ao
planejamento, cronograma e controle de execugao das atividades relacionadas

aos projetos conforme detalhamento a seguir:

2.2.1. Definir, junto ao Orgao, o escopo de cada projeto, mapeando os

requisitos esperados;
2.2.2. Criar um documento Termo de Abertura para o projeto;
2.2.3. Definir interessados no projeto:

2.2.4. Baseando-se no escopo, definir as atividades necessarias para a

correta execugéo do projeto;

2.2.5. Especificar o sequenciamento das atividades do projeto;
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2.2.6. Realizar a estimativa de duragdo das atividades;

2.2.7. Realizara Construgdo de EAP (Estrutura Analitica do Projeto);
2.2.8. Definir os recursos essenciais para o projeto;

2.2.9. Estimar o orcamento para o projeto;

2.2.10. Criar e controlar o cronograma de cada projeto;

2.2.11. Delimitar e especificar os meios de comunicagdoc entre os membros da
equipe;

2.2.12. Realizar o Planejamento de riscos:

2.2.13. Realizar o Planejamento de respostas a riscos;

2.2.14. Realizar o Planejamento de aquisicbes;

2.2.15. Conceber o Plano de Projeto;

2.2.16. Realizar o Controle de mudangas no projeto;

2.2.17. Realizar a verificagao constante do escopo do projeto;

2.2.18. Realizar o controle de custos do projeto usando valor agregado:

2.2.19. Realizar a Inserg¢ao de planos para que o projeto tenha Qualidade ao
final;

2.2.20. Assegurar a Garantia de Qualidade do projeto conforme melhores
praticas especificadas no PMBok:

2.2.21. Realizar o Controle de Qualidade do projeto;

2.2.22. Promover o desenvolvimento da equipe;

2.2.23. Realizar a Avaliagao/Contratagso de novos recursos necessarios;
2.2.24., Produzir relatério de aceitagao/aprovacao do cliente final:

2.2.25. Fazer relatorios de desempenho da equipe;

2.2.26. Elaborar e manter atualizados os planejamentos e cronogramas de

atividades de cada projeto em comum acordo com a equipe técnica deste
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orgao;
2.2.27. Acompanhar a execucdo dos projetos conforme os planos e

cronogramas, apresentando as atualizag6es sempre que necessario;

2.2.28. Cuidar para que os projetos sejam executados conforme as melhores
praticas especificadas no PMBok;

2.2.29. Supervisionar a equipe técnica da Contratada alocada ao projeto;

2.2.30. Adotar providéncias quanto ao desempenho da equipe do projeto ou
quaisquer outras irregularidades relacionadas a postura dos técnicos, bem

como o nao cumprimento de prazos estabelecidos.
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ANEXO Ill - DECLARAGAO DE VISTORIA

DECLARAGAO DE VISTORIA

Atestamos, para fins de comprovagao junto & Comissdo Permanente de Licitaco,

relativamente ao Edital n° 12012, que 0

Sr.(a) s

CPF representante da empresa
. Inscrita no CNPJ.

visitou e vistoriou na data abaixo, as instalacdes fisicas da SECRETARIA
DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO, localizadas no, Complexo Fazendario, Av.

Vereador José Monteiro, n° 2233, Setor Negréo de Lima CEP: 74.650-300 — Goi&nia-GO,

visando obter subsidios para elaboragéo de sua proposta comercial onde esclareceu todas as
duvidas sobre o objeto da licitagdo em questao.

Goiania-GO, de de 2012.

Representante da SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
CPF

Representante do LICITANTE
CPF
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ANEXO IT

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL COM MODELO DE PLANILHA DE
CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO N.° 008/2013—- SEGPLAN/GO

Nome da Empresa:

CNP1I:

Endereco:

Fone: FAX: E-mail:

Conta Corrente n°: Banco: N° da Agéncia:

A Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento

Prezados Senhores:

Apresentamos a Vossas Senhorias nossa proposta para o fornecimento do objeto do
Pregdo Eletronico n°. 008/2013. A validade de nossa proposta ¢ de *** (F*kxkak:kickx**) dias
corridos, a contar da data de abertura da licitagao.

Lote 01: LICENCAS DE USO DE SOFTWARES:

LOTE 1
ITEM DESCRICAO QUANT. PRE,CO PRECO
UNITARIO TOTAL
(R9) (R$)
1 Microsoft Project Professional Single License/Software 50
Assurance Pack Microsoft Volume License W/1 ProjectSvr
CAL.
2 Microsft Project Server Single License/Software Assurance 1
Pack Microsoft Volume License.
3 Microsoft Project Server CAL Win 32 Single License/Software 100
Assurance Pack Microsoft Volume License Device CAL.
4 Microsoft SharePoint Enterprise CAL single License/Software 150
Assurance Pack Microsoft Volume License Device CAL
Device CAL.
5 Microsoft ShatePoint Standard CAL Sngl License/Software 150
Assurance Pack Microsoft Volume License 1 License Device
CAL Device CAL.
6 Microsoft SharePoint Server Sngl License/Software Assurance 1
Pack Microsoft Volume License 1 License
7 Microsoft SQL Svr Standad Core 2012 Sngl Microsoft Volume 2
License 2 Licenses Core License
8 Microsoft Windowa Server Datacenter 2012 Sngl Microsoft 2
Volume License 1 License 2 PROC.
64

Palacio Peder Ludovico Teixeira - Rua 82, n° 400 - 7° andar - Setor Sul
74015-908 — GOIANIA-GO - Tel. (062) 3201.5785/5795 — Fax: (062) 3201.5795
e-mail: cpl@segplan.go.gov.br


mailto:cpl@segplan.go.gov.br

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO

Geréncia de Licitagdes e Contratos

9 Microsoft Windows Server CAL 2012 Sngl Microsoft Volume 150
License 1 License Device CAL Device CAL.
VALOR TOTAL RS
Lote 02: SERVICOS:
LOTE 2
ITEM DESCRICAO QUANT.UST PRECO UNITARIO PRECO TOTAL
RS) (R$)01
01 Servicos Especializados de TI 20.000

Obs.: a planilha de composicdo de custo devera ser apresentada apenas para o lote de

servicos:

2.1.PLANILHA PARA COMPOSICAO DE CUSTOS:

Planilha de detalhamento de custos estimados para os servicos
SERVICO: Servicos Técnico Especializado em solucio EPM Microsoft

Total Anual
1. Recursos Humanos (RS)
01 — Remunerag@o total (quantidade de horas previstas para
Servigo)
02 — OUTROS
Total de Recursos Humanos
II — Encargos Sociais e Trabalhistas
Grupo “A”
01 —INSS 20,00%
02 - SESI ou SESC 1,50%
03 - SENAI ou SENAC 1,00%
04 —INCRA 0,20%
05 - Salario Educacéo 2,50%
06 — FGTS 8,00%
07 - Seguro Acidente do Trabalho 2,00%
08 — SEBRAE 0,60%
Total Grupo “A” 35,80%
Grupo “B”
09 — Férias 11,11%
10 - Auxilio Doenca 0,50%
11/12 - Licenga Maternidade/Paternidade 0,02%
13 - Faltas Legais 0,00%
14 - Acidentes de Trabalho 0,07%
15 - Aviso Prévio 1,80%
16 - 13° Salario 8,33%
Total Grupo “B” 21,83%
Grupo “C”
17 - Aviso Prévio Indenizado 0,86%
18 - Indeniza¢do Adicional 0,08%
19 - Indenizagdo (rescisdes sem justa causa) 4,00%
Total Grupo “C” 4,94%
Grupo ”’D”
20 - Incidéncia dos Encargos do Grupo "A" sobre os itens do grupo o
g 7,81%
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21 - Incidéncia do item 06 sobre o item 17 0,06%
Total Grupo “D” 7,87%
Total dos encargos sociais e trabalhistas 70,44%
Valor do Servico (Remuneragao + Encargos Sociais e

trabalhistas)

II1 — Insumos Mao-de-obra

A - Vale-Transporte

B - Vale-Alimentagado

C - Plano de Saude

D — Treinamento

Total Insumos M3ao-de-obra

TOTAL DE MAO-DE-OBRA (Remuneraciio + Encargos
Sociais + Insumos de Mao-de-Obra)

IV — Insumos Diversos

A - Maquinas e Equipamentos 0,00%
B - Materiais e Produtos 0,00%
C — Depreciacao

D - Qutros Insumos

Total Insumos diversos

V — Demais Componentes

A - Despesas Administrativas/Operacionais 8,16%
B — Lucro 5,60%
Total Demais Componentes 13,76%
Total Mao-de-Obra + Insumos diversos + demais componentes

V — Tributos

01 —ISSOQN 5,00%
02 — COFINS 3,00%
03 — PIS/PASEP 0,65%
Total Tributos 8,65%

a) TRIBUTOS/100 = To

b) Remuneraggo + Encargos + Insumos + Demais Componentes =
Po

¢) Po/(1-To) =P1

Valor Tributos: (P1-P0)

VI — Valor total do Servico

Valor por extenso:

Local/Data

Assinatura do Representante Legal/CNPJ

DECLARAMOS que os pregos incluem todos os custos diretos e indiretos, encargos
tributarios, transportes, encargos trabalhistas, dentre outros.

Finalmente, declaramos que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a
licitacdo em causa e nossa plena concordancia com as condigdes estabelecidas no Edital da

licitagdo e seus Anexos.

Local, ** | de #**#*xxkkx% de 2013.

sk s sfe sk sfe sk sk sk sk s sk sk sk sk sk sk s sk sk sk sk sk s sfe sk sk sk sk sk sk sfe sk sk sk sk sk sk sk sk skeosk sk sk

Carimbo, nome ¢ assinatura do responsavel legal
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ANEXO 111

DECLARACAO I - DE FATO IMPEDITVO E
CIENCIA DAS CLAUSULAS DO EDITAL

A
Secretaria de Estado de Gestao e Planejamento - SEGPLAN
Palacio Pedro Ludovico Teixeira n® 400 — 7° andar, Setor Sul, 74015-908

PREGAO ELETRONICO N° 008/2013.

Assunto: Declaracao

A Empresa , CNPJ n° ,

DECLARA:

*sob as penas da lei, que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para sua habilitacao
no presente processo licitatorio, ciente da obrigagao de declarar ocorréncias posteriores.

eter ciéncia de todas as clausulas do Edital, sendo que o descumprimento de qualquer dessas
clausulas acarretard a aplicacdo das penalidades conforme art. 87 da Lei n® 8.666/93,

principalmente a declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica.

Local, ** | de #**#*xxkkx% de 2013.
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Carimbo, nome e assinatura do responsavel legal
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ANEXO IV

DECLARACAOQ II - MODELO DE DECLARACAO QUE NAO
EMPREGA MENOR PARA LICITAR COM O PODER PUBLICO

A

Secretaria de Gestao e Planejamento do Estado de Goias - SEGPLAN

PalécAio Pedro Ludovico Teixeira, Rua 82, n® 400 - 7° andar - Setor Sul, 74015-908
GOIANIA-GO

PREGAO ELETRONICO N°. 008/2013

................................. , inscrito no CNPJ n°..................., por intermédio de seu representante
legal 0(a)  Sr(Q).cccievceeeiieniieiieieeee, , portador(a) da Carteira de Identidade
1110 SO € do CPFNo ..ccovvveiiees , DECLARA, para fins do disposto no inciso

V, do art. 27 da Lei n.° 8.666/93, da nao-realizacao, no estabelecimento, de trabalho noturno,
perigoso ou insalubre por menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho por menores de
16 (dezesseis) anos, salvo, na condi¢do de aprendizes, a partir de 14 (quatorze) anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢ao de aprendiz.

Local, ** , de *¥*****x*** de 2013.
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68
Palacio Peder Ludovico Teixeira - Rua 82, n° 400 - 7° andar - Setor Sul
74015-908 — GOIANIA-GO - Tel. (062) 3201.5785/5795 — Fax: (062) 3201.5795
e-mail: cpl@segplan.go.gov.br


mailto:cpl@segplan.go.gov.br

ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
Geréncia de Licitagdes e Contratos

ANEXO V

ATESTADO DE VISTORIA

Atestamos, para fins de comprova¢ao junto a Comissdo Permanente de Licitagao,

relativamente ao Edital de n° 008/2013, que 0 Sr.
(a)

,CPF: ,  representante
da empresa

b

inscrita no CNPJ: , Vvisitou e
vistoriou na data abaixo, as instalagdes fisicas da SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO
E PLANEJAMENTO, localizada no Complexo Fazendario, Av. Vereador José Monteiro, n°
2233, Setor Negrio de Lima, CEP:74.650-300 — GOIANIA-GO. Visando obter subsidios para

elabora¢do de sua proposta comercial onde esclareceu todas as duvidas sobre o objeto da
licitagdo em questao.

Goiania-GO, de de 2013

Representante da SECRETARIA DE ESTADO DE GESTAO E PLANEJAMENTO
CPF:

Representante do LICITANTE
CPF:
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ANEXO VI

MINUTA CONTRATO N.°  /2013.

CONTRATO PARA FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE
SOFTWARES MICROSOFT E SERVICOS PROFISSIONAIS TECNICOS
ESPECIALIZADOS NAS FERRAMENTAS DE EPM (ENTRERPRISE
PROJECT MANAGEMENT),CONTEMPLANDO A IMPLANTACAO,
CUSTOMIZACAO, ACOMPANHAMENTO E TRANSFERENCIA DE
CONHECIMENTO, PARA IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS
VOLTADOS PARA O PLANEJAMENTO, MONITORAMENTO E
ACOMPANHAMENTO DOS  PROGRAMAS E  PROJETOS
GOVERNAMENTAIS E, DE OUTRO LADO A EMPRESA
,NAS CLAUSULAS E CONDICOES QUE SE SEGUEM.

O ESTADO DE GOIAS, pessoa juridica de direito interno, inscrito no CNPJ
sob 0 n° 01.409.580/0001-38, representado pela PROCURADORIA GERAL DO ESTADO,
inscrita no CNPJ/MF n.° 01.409.697/0001-11, situada a Praca Dr. Pedro Ludovico Teixeira n.°
03— Centro, Goiania-GO, por seu Procurador-Geral Dr. ALEXANDRE EDUARDO FELIPE
TOCANTINS, brasileiro, casado, advogado, inscrito na OAB/GO sob o n°® 14.800, CPF/MF
sob o n® 354.327.211-04 com a interveniéncia da SECRETARIA DE ESTADO DE
GESTAO E PLANEJAMENTO DO ESTADO DE GOIAS, inscrita no CNPJ sob o n°
02.476.034/0001-82, com sede a Rua 82, n° 400, 7° andar, no Palacio Pedro Ludovico
Teixeira, Setor Sul, Goiania-GO, ora representado pelo Superintendente Executivo Sr.
OTAVIO ALEXANDRE DA SILVA, brasileiro, casado, portador da C.I n.° 267100 SSP-GO
e CPF/MF n.° 135.177.591-04, residente e domiciliado nesta capital, conforme Decreto n°
7.434/2011 e Portaria n® 581/2011-GAB, neste ato representando o seu titular Sr. GIUSEPPE
VECCI, brasileiro, divorciado, economista, portador da C.I n.° 293.108 2* via DGPC-GO e
CPF/MF n.° 186.921.411-00, doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado a
EMPresa, ....ccoevereenenne ,comsedena........... , inscrita no CNPJ sob n° ., neste ato representado
J010) GO , RG N ° .e CPF n.° doravante denominada de
CONTRATADA tem justo e contratado de acordo com o Edital e seus anexos, resultante do Pregao
Eletronico n.° 008/2013, objeto do Processo n° 201200005008846, ¢ fundamentado na Lei Federal n.°
10.520/2002, Decreto Federal n.° 5.450/2005,Lei Estadual n°17.928 de 27 de dezembro de
2012,Decreto Estadual n.° 7.468/2011, a Lei Complementar n.° 123 de 14 de dezembro de 2006 ¢ a Lei
Federal n.° 8.666, de 21 de junho de 1.993, suas posteriores alteragdes ¢ normas vigentes a matéria, o
que s€ seguce:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Paragrafo 1° - O presente contrato tem por objeto o fornecimento por empresa especializada do
fornecimento de licenca de uso de softwares Microsoft e servigos técnicos especializados nas
ferramentas de EPM (ENTERPRISE PROJECT MANAGEMENT) para a modernizagdo
administrativa e da gestdo corporativa da SEGPLAN, contemplando a implantacdo, customizagao,
acompanhamento e transferéncia de conhecimento, para implementacdo de sistemas voltados para o
planejamento, monitoramento e acompanhamento dos programas e projetos governamentais , de
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acordo com as especificagdes estabelecidas no Edital e seus anexos, Proposta Comercial da
CONTRATADA ¢ nas clausulas e condi¢des abaixo relacionadas.

Paragrafo 2° - A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar nas mesmas condi¢des aqui contratadas,
acréscimos ou supressdes do objeto do presente contrato, em até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato, conforme art. 65 da Lei Federal n.° 8.666/93 e alteracdes
posteriores.

CLAUSULA SEGUNDA — DA ESPECIFICACAO DO OBJETO E DA DESCRICAO DOS
SERVICOS

Paragrafo 1° — A Contratada devera fornecer o objeto (lote 01 ou lote 02) conforme especificacdes
técnicas abaixo:

- DESCRICAO DAS LICENCAS DE USO DE SOFTWARE MICROSOFT:

ITEM DESCRICAO DO SOFTWARE

1 Microsoft Project Professional Single License/Software Assurance Pack Microsoft Volume License w/1 ProjectSvr CAL

2 Microsoft Project Server Single License/Software Assurance Pack Microsoft Volume License.

3 Microsoft Project Server CAL Win32 Single License/Software Assurance Pack Microsoft Volume License Device CAL

4 | Microsoft SharePoint Enterprise CAL Single License/Software Assurance Pack Microsoft Volume License Device CAL Device

CAL.

5 Microsoft SharePoint Standard CAL Sngl License/Software Assurance Pack Microsoft Volume License 1 License Device CAL.

6 Microsoft SharePoint Server Sngl License/Software Assurance Pack Microsoft Volume License 1 License.

7 Mocrosoft SQL Svr Standard Core 2012 Sngl Microsoft Volume License 2 Licenses Core License.

8 Microsoft Windowa Server Datacenter 2012 Sngl Microsoft Volume License 1 License 2 PROC.

9 Microsoft Windows Server CAL 2012 Sngl Microsoft Volume License 1 License Device CAL Device CAL.

— DESCRICAO DOS SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS:
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS

1 Disponibilizar equipe técnica especializada para auxiliar a Administragdo na definigdo das varidveis utilizadas para implantagio
da solugdo.

2 Servigos de operacionalizagdo da solugdo, contemplando minimamente: servigos de migracdo e validagdo dos dados legados;
servicos de instalacdo das ferramentas; servigos de parametrizagdo e configuragio das ferramentas.

3 Servigos de aculturamento na solugdo, contemplando minimamente: servios de transferéncia de tecnologia; servigos de
transferéncia de conhecimento; servigos de registro e apoio a Gestdo do Conhecimento.

4 Servicos de sustentacdo e continuidade da solugdo, contemplando minimamente: servigos de adequagdo de ambiente e
infraestrutura tecnologica; servigos de adequagdo legal e compulsoria; servigos de evolugdo tecnologica.

5 Realizar o planejamento, elaboragdo e desenvolvimento do plano de projeto, validagdo e levantamento das necessidades,
funcionalidades, telas, regras de negdcio e relatorios necessarios para que os servigos se tornem aderentes a tecnologia adquirida.

6 Executar a integragdo da solu¢do com sistemas internos/externos, utilizando-se de normas e padrdes de integragdo ou regras
definidas.

7 Realizar a constru¢do dos painéis e mapas de indicadores com base nas informagdes disponiveis.

8 Realizar a manuten¢do evolutiva quando necessarios acréscimos de uma ou mais funcionalidades visando a adaptagdo e/ou
melhoria de componentes da solugdo implementada.

9 Realizar a capacitagdo do corpo funcional técnico, sob o conceito de capacitagdo assistida, por meio de workshops, apoiando

também em tempo real a solugdo demandada.
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CLAUSULA TERCEIRA - TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

Paragrafo 1° - A CONTRATADA devera fornecer todos os elementos suficientes, por meio de
Workshops (orientacdo e transferéncia de conhecimento) e treinamentos estruturados de forma a
transferir aos servidores designados pela CONTRATANTE todo o conhecimento e condigdes para dar
continuidade aos servigos em caso de rescisdo ou interrupgdo contratual.

CLAUSULA QUARTA - DAS GARANTIAS

Paragrafo 2° - Os servicos técnicos executados serdo garantidos até o final da vigéncia contratual ou
pelo periodo de 90 (noventa) dias corridos, caso o tempo de vigéncia remanescente do contrato seja
inferior a 90 (noventa) dia, contados da data do respectivo termo de recebimento.

CLAUSULA QUINTA - DO TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO
(CONFIDENCIABILIDADE)

Paragrafo 1° - A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela manutengdo de sigilo sobre
quaisquer dados e informacgdes, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias de que
venha a ter conhecimento, durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e
forma divulgar, reproduzir ou utilizar;

Paragrafo 2° - Deve haver Termo de Compromisso de Sigilo entre a CONTRATADA, seus
empregados e prestadores de servigos, estabelecendo compromisso de ndo divulgar nenhum assunto
tratado na prestacdo de servigos, objeto da licitacdo.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Paragrafo 1° — Todos os encargos decorrentes da execugdo deste contrato, tais como: obrigagdes civis,
trabalhistas, fiscais, previdenciarias ou quaisquer outras, serdo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

Paragrafo 2° — A CONTRATADA se obriga a cumprir os termos previstos no presente contrato ¢ a
responder todas as consultas feitas pela CONTRATANTE no que se refere ao atendimento do objeto.

Paragrafo 3° — A CONTRATADA ficara sujeita as clausulas contratuais estabelecidas neste Contrato.
Pariagrafo 4° — A CONTRATADA ficara sujeita, nos casos omissos, as normas da Lei Federal n.°
8.666/93 e suas alteracdes posteriores.

Paragrafo 5° — Como condig@o para a celebracdo do contrato, a CONTRATADA devera manter as
condicdes de habilitacao.

Paragrafo 6° — A CONTRATADA obriga-se a atender ao objeto deste Contrato de acordo com as
especificacdes e critérios estabelecidos no Edital de Licitagdo e seu Termo de Referéncia (Anexo I) e
ainda:

- Cumprir com os prazos de entrega do objeto e execugdo do servigo, e entrega determinados no Termo
de Referéncia;
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- Instalar os softwares contratados, bem como entregar a Geréncia de Infraestrutura Técnica da
SEGPLAN midias com os softwares e suas devidas licengas.

- Executar plano de testes para a comprovagao do funcionamento do ambiente;

- Entregar os servicos a Geréncia de Infraestrutura Técnica em perfeito funcionamento;

- Responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, nos termos da legislagdo vigente;

- Disponibilizar equipe técnica com qualificacdo e experiéncia profissional para execug¢do do objeto
deste Contrato;

- Durante a permanéncia nas dependéncias da CONTRATANTE, o pessoal deverd estar
uniformizado, identificado através de crachés, com fotografia recente, e provido de equipamentos e
materiais necessarios para execugdo dos servigos;

- Responsabilizar-se por quaisquer danos e prejuizos pessoais ou materiais causados por seus
empregados, quando em servico, ao patrimonio da CONTRATANTE ou a terceiros, sendo por agdo
ou omissao dos mesmos no desempenho de suas atividades;

- Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execucdo dos
servigos, tais como: salarios, seguros de acidentes, taxas, impostos e contribui¢des, indenizacdes e
beneficios, além de outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo;

- Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade de forma a ndo serem
confundidos com similares de propriedade das unidades da CONTRATANTE;

- Submeter-se a fiscalizagdo da CONTRATANTE, através do setor competente, que acompanhara a
execucdo dos servigos, orientando, fiscalizando e intervindo ao seu exclusivo interesse, com a
finalidade de garantir o exato cumprimento das condi¢des pactuadas;

- Designar responsavel para acompanhar e se responsabilizar pela execu¢ao dos servigos, inclusive
pela regularidade técnica e disciplinar da atuagdo da equipe disponibilizada pela CONTRATADA;

- Designar um responsavel técnico pelos servicos, podendo ser a mesma pessoa do item anterior;

- A CONTRATADA devera resguardar para que os servigos sejam executados de maneira que
atendam a condi¢des minimas de seguranc¢a e atendam a condigdes fixadas pela NBR 12.962, da
ABNT;

- Cumprir, além dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual e municipal, e também as
normas de seguranca da CONTRATANTE;

- As penalidades ou multas impostas pelos 6rgdos competentes pelo descumprimento das disposigdes
legais que regem a execugdo dos servigos objeto do presente Projeto serdo de inteira responsabilidade
da CONTRATADA, devendo, se for o caso, obter licengas, providenciar pagamento de impostos,
taxas e servicos auxiliares;

- Arcar com todos os 6nus de transportes e fretes necessarios a execugao do servico;

- Acatar as instrugdes e observagdes provenientes da CONTRATANTE, através do Setor Competente,
refazendo qualquer trabalho que ndo seja aceito;

- Levar imediatamente ao conhecimento da CONTRATANTE, através do seu Setor Competente,
qualquer fato extraordinirio ou anormal que ocorra durante a execugdo dos servigos para adogdo
imediata das medidas cabiveis;

- Oferecer garantia legal;

- Demais obrigagdes e responsabilidades previstas pela Lei Federal n.° 8.666/93 ¢ demais legislagoes
pertinentes.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Paragrafo 1° — Além das obrigagdes contidas no Edital e seus Anexos, e neste
Contrato, cabe a CONTRATANTE:

- Exercer a fiscalizagdo e acompanhamento dos servigos por servidores especialmente designados, na
forma prevista pela Lei Federal n.® 8.666/93;
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- Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre irregularidades observadas na
execucao dos servigos;

- Disponibilizar todas as informag¢des necessarias para a correta execugdo dos servicos;

- Demais obrigacgdes e responsabilidades previstas pela Lei Federal n.® 8666/93 e demais legislagdes
pertinentes.

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZACAO

Paragrafo 1° — A fiscalizagdo dos servicos devera ser exercida por intermédio de técnico indicado pela
Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo da SEGPLAN, que promovera o acompanhamento ¢ a
fiscalizac@o sob os aspectos qualitativo e quantitativo, anotando em registro proprio os fatos que, a seu
critério, exijam medidas corretivas da parte a ser Contratada, conforme art. 67 da Lei Federal n.°
8666/1993;

Paragrafo 2° — A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade da Contrante ou de seus agentes ¢
prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei Federal n.° 8.666/1993.

CLAUSULA NONA - DO PRAZO, EXECUCAO E ENTREGA

Paragrafo 1° — A CONTRATADA devera executar o servigo conforme Termo de Referéncia (Anexo I
do Edital).

Paragrafo 2° — O servigos, objeto deste contrato, deverdo ser entregues das 8h as 12h e das 14h as
18h, de segunda a sexta-feira, na Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo da CONTRATANTE,
no complexo da SEFAZ-GO situada na Av. Vereador José Monteiro, n.° 2233, Setor Nova Vila, Cep:
74.650-300, Goiania-GO, na CONTRATADA ou em outro local por eles estipulado.

Paragrafo 3° — As licencas de uso de softwares deverdo ser entregues por meio eletronico, pelo site do
fabricante Microsoft, o VLSC — VOLUME LICENSING SERVICE CENTER, no endereco
https://www.microsoft.com/Licensing/servicecenter/default.aspx ,com op¢do de download ilimitado e
solicitacdo de pelo menos uma midia fisica por produto licenciado, com acesso exclusivo a
SEGPLAN, em até 15 (quinze) dias, contados a partir da sua solicitagdo. Apds 0 primeiro acesso ao
referido site, o setor competente ird conferir e atestar a regularidade dos mesmos.

Paragrafo 4° — Todos os servicos e produtos (originados destes servigos) devem ser entregues
juntamente com seus respectivos artefatos (documentos técnicos, referentes ao projeto).

Paragrafo 5° — Caberd a comissdo designada pela CONTRATANTE, a emissdo do Termo de
Recebimento Provisorio e Definitivo.

Paragrafo 6° — O Termo de Aceite dos Servicos, recebendo provisoriamente os servigos prestados,
somente serd firmado mediante solicitagdo da CONTRATADA, que conterd obrigatoriamente o
niamero da Ordem de Servicos que prevé sua execu¢do, a descricdo das atividades autorizadas,
realizadas e encerradas e a correspondente quantidade de esfor¢co empregada. A SEGPLAN-GO
firmard o Termo de Recebimento Provisério em até 05 (cinco) dias uteis apds o recebimento da
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respectiva solicitagdo, desde que o(os) servigo(os) tenham sido executado em estrita conformidade
com a Ordem de Servico, e que a solicitacdo ndo contenha erros, vicios ou defeitos.

Paragrafo 7° — Os servicos e produtos gerados por Ordem de Servigo somente serdo considerados
aceitos apos teste de funcionamento a ser realizado pela equipe técnica da CONTRATANTE.

Paragrafo 8° — A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo implica na garantia dos servigos.
Paragrafo 9° — Cabera a CONTRATADA, independentemente de outras sangdes ou penalidades que
venham a ser aplicado, o 6nus decorrente da resolugdo dos problemas que motivaram a recusa do
Termo de Recebimento Definitivo ou ocasionaram o acionamento de sua garantia, bem como observar
0s mesmos prazos estabelecidos originalmente para o seu encerramento.

Paragrafo 10° — A emissdo do Termo de Recebimento Provisério e Definitivo serd realizada por
comissdo especificamente nomeada para esse fim.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VIGENCIA E DA GESTAO DO CONTRATO
Paragrafo 1° — Este Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da outorga do
presente instrumento, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitada a sua duragao
total em 60 (sessenta meses), nos termos da Lei Federal n.° 8.666/93).

Paragrafo 2° — A gestdo deste contrato ficara a cargo da Superintendéncia de Tecnologia de
Informagdo da CONTRATANTE, conforme portaria designando os gestores, constantes dos autos.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO VALOR, DO REAJUSTE E DOS RECURSOS
ORCAMENTARIOS

Paragrafo 1° — O valor total do presente contrato de acordo com a Proposta
Comercial da CONTRATADA ¢ de R$ 0,00(XXXXX).

Paragrafo 2° — Os precos contratados, de acordo com a Proposta Comercial da CONTRATADA, s@o:

2.1. Lote 01 - LICENCAS DE USO DE SOFTWARES

ITEM DESCRICAO QUANT. PRECO PRECO
UNITARIO TOTAL
(R$) (R$)
1 Microsoft Project Professional Single License/Software Assurance Pack 50

Microsoft Volume License W/1 ProjectSvr CAL.

2 Microsft Project Server Single License/Software Assurance Pack 1
Microsoft Volume License.

3 Microsoft Project Server CAL Win 32 Single License/Software Assurance 100
Pack Microsoft Volume License Device CAL.

4 Microsoft SharePoint Enterprise CAL single License/Software Assurance 150
Pack Microsoft Volume License Device CAL Device CAL.

5 Microsoft ShatePoint Standard CAL Sngl License/Software Assurance 150
Pack Microsoft Volume License 1 License Device CAL Device CAL.
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6 Microsoft SharePoint Server Sngl License/Software Assurance Pack 1
Microsoft Volume License 1 License

7 Microsoft SQL Svr Standad Core 2012 Sngl Microsoft Volume License 2 2
Licenses Core License

8 Microsoft Windowa Server Datacenter 2012 Sngl Microsoft Volume 2
License 1 License 2 PROC.

9 Microsoft Windows Server CAL 2012 Sngl Microsoft Volume License 1 150
License Device CAL Device CAL.

VALOR TOTAL RS

2.2. Lote 02 - SERVICOS

ITEM DESCRICAO QUANT.UST PRECO UNITARIO PRECO TOTAL
(R$) (R$)

10 Servigos Especializados de TI 20.000

Paragrafo 3° — Os pregos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados da
apresentagdo da proposta. Apos este periodo e por acordo entre as partes podera ser utilizado o IPC-A
(IBGE) como indice de reajustamento.

Paragrafo 4° - Os recursos correrdo a conta da dotacdo orcamentdria de n.°
2701.04.126.1121.1248.03.00 do or¢amento vigente da Secretaria de Gestao e Planejamento do Estado
de Goids, conforme Nota de Empenho n.C.........cooimimiiniininnieiiieiinnn, , emitida em
............ de.oovvviiiiiiiiiiieennde 20........, no valor de RS,
(eeereerr e et et et e et e et et e bt e e e e e bt e beetbe et b e e tbeetbeetb e tae b e e b e e beanbeenbeerbeeraenseenraenees )

Paragrafo 2° - Os recursos necessarios para garantir a execu¢do contratual relativos ao exercicio
financeiro do ano seguinte, serao feitos de acordo com a dotagdo orgamentaria especifica daquele ano,
podendo ocorrer complementagio e suplementagdo de empenho, a teor do art. 5 ¢ 65, § 8° da Lei n.°
8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

Paragrafo 1° - A CONTRATADA, apdés a execugdo dos servicos, devera protocolizar a Nota
Fiscal/Fatura na Superintendéncia de Tecnologia de Informacdo - SEGPLAN, para ser atestada e
encaminhada para 4rea financeira da CONTRATANTE.

Paragrafo 2° - Para efetivagdo do pagamento, a regularidade fiscal e trabalhista devera ser
comprovada pelos documentos habeis ou por meio do Certificado de Registro Cadastral — CRC, e
outros documentos que possam ser considerados pertinentes pelo setor responsavel pelo pagamento da
SEGPLAN/GO, devendo a contratada manter todas as condi¢des de habilitacdo exigidas pela Lei.

Paragrafo 3° — Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dia ap6s protocolizagdo e aceitagdo
pela CONTRATANTE das Notas Fiscais/Faturas correspondentes, devidamente atestadas pelo gestor
do contrato e sero creditados na conta corrente n.° Agéncia __ do Banco , em
nome da CONTRATADA.
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Paragrafo 4° — Na ocorréncia de rejeigdo da Nota Fiscal, motivada por erro ou incorre¢des, o prazo
para pagamento estipulado no paragrafo 3° acima, passara a ser contado a partir da data da sua
reapresentagao.

Paragrafo 5° — Nenhum pagamento serd efetuado 8 CONTRATADA, enquanto perdurar pendéncia
correspondente ou em virtude de penalidade ou inadimpléncia.

Paragrafo 6° — Ocorrendo atraso no pagamento em que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de
alguma forma para o mesmo, a CONTRATADA fara jus a compensa¢do financeira devida, desde a
data limite fixada para pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento da parcela. Os
encargos moratorios pelo atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte formula:

EM =Nx Vpx (1/365) onde:

EM = Encargos moratorios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo
pagamento;

Vp = Valor da parcela em atraso;

I = IPCA anual acumulado (indice de Pregos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS PENALIDADES

Paragrafo 1° - Sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, pelo ndo cumprimento dos
compromissos acordados poderdo ser aplicadas, a critério da CONTRATANTE, as seguintes
penalidades a CONTRATADA:

a) Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execucdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato,
comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a
ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com a Administragdo e sera descredenciado do
CADFOR, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em Edital e no
contrato e das demais cominagdes legais;

b) A inexecugdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugdo do contrato, sujeitara
a CONTRATADA, além das penalidades referidas no item anterior, a multa de mora, graduada de
acordo com a gravidade da infracdo, obedecidos os seguintes limites maximos:

I — Multa compensatoria no percentual de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor total do
Contrato, pela recusa em assinad-lo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, apos
regularmente convocada, sem prejuizo da aplicacdo de outras
IT — Multa de mora no percentual correspondente a 0.5% (ponto meio por cento), calculada
sobre o valor do Contrato, por dia de inadimpléncia, até o limite méximo de 10% (dez por
cento), ou seja, por 20 (vinte) dias.
1T — 0,7% (sete décimos por cento) sobre o valor da parte do fornecimento nio realizado, por cada dia
subsequente ao trigésimo.

¢) Adverténcia;
d) Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracao.
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e) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitagdo, na forma
da lei, perante a CONTRATANTE;

f) As sangdes previstas nas alineas a), c), d) e e) poderdo ser aplicadas juntamente com a da
alinea b).

Paragrafo 2° — Antes da aplicacdo de qualquer penalidade sera garantido a CONTRATADA o
contraditério e a ampla defesa. A multa sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO
Paragrafo 1° — A rescisdo do presente contrato podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos
incisos [ a XII e XVII do art. 78 da Lei Federal n.° 8.666/93 ¢ suas alteragdes posteriores;

b) amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE;

¢) judicial, nos termos da legislacao.

Paragrafo 2° — A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejara a sua rescisao, conforme o disposto
nos artigos 77 e 78 da Lei Federal n.° 8.666/93 e suas alteracdes posteriores. Na hipotese de rescisdo
serdo assegurados a CONTRATADA o contraditdrio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO

Paragrafo 1° - As partes elegem o foro da Comarca de Goiania, capital do Estado de Goids, com
rentincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para solucionar qualquer litigio referente ao
presente Contrato.

E por estarem assim ajustadas as partes firmam o presente instrumento em 2 (duas) vias de
igual teor, na presenca de 2 (duas) testemunhas que também o assinam.

GABINETE DO SECRETARIO DE GESTAO E PLANEJAMENTO, em Goiénia,
aos ........ dias domés.......cccevuvvveeennnn. de doismile ..........
Pela CONTRATANTE:

DR. ALEXANDRE EDUARDO FELIPE TOCANTIS
Procurador-Geral do Estado

OTAVIO ALEXANDRE DA SILVA
Superintendente Executivo
Decreto n° 7.434/2011
Portaria n® 581/2011-GAB

Pela CONTRATADA:

Empresa
TESTEMUNHAS:
1. 2.

78
Palacio Peder Ludovico Teixeira - Rua 82, n° 400 - 7° andar - Setor Sul
74015-908 — GOIANIA-GO - Tel. (062) 3201.5785/5795 — Fax: (062) 3201.5795
e-mail: cpl@segplan.go.gov.br


mailto:cpl@segplan.go.gov.br

	PREGÃO ELETRÔNICO Nº 008/2013  
	PREGÃO ELETRÔNICO N.º 008/2013
	I. DO OBJETO
	III. DAS CONDIÇÕES DE PARTICIPAÇÃO e do tratamento diferenciado  concedido às microempresas e empresas de pequeno porte
	IX. DA IMPUGNAÇÃO DO EDITAL
	XVI. DAS OBRIGAÇÕES 
	XX. DOS RECURSOS FINANCEIROS
	XXII. DA HOMOLOGAÇÃO 
	XXIII. DA FISCALIZAÇÃO
	XXIV. DAS DISPOSIÇÕES GERAIS
	XXV. DOS ANEXOS 
	ANEXO V
	ATESTADO DE VISTORIA
	MINUTA  CONTRATO N.º       /2013.
	OTÁVIO ALEXANDRE DA SILVA















