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FORMULARIO PARA ENVIO DE PRATICAS

1. APRESENTACAO
Secretaria/Orgdo: Secretaria de Estado da Saude de Goias
Estado/Cidade de origem: Goias/Goiania
Autor (es): Lucas Paula da Silva
Lara de Castro Bastos Oliveira
Jonatha Junio da Rocha

Luiselena Luna Esmeraldo

Telefone(s) / e-mail(s): (62) 3201-3792/3201-3774

lucas.silva@saude.go.gov.br

lara.oliveira@saude.go.gov.br

jonatha.rocha@saude.go.gov.br

luiselena.esmeraldo@saude.go.gov.br
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2 . RELATO

Nome da Prética: Sistema de Concessdo de Didrias

Area de atuaggo: Gestao e Planejamento

Periodo de execugdo: 03/01/2011 até 20/10/2011 — Desenvolvimento e

implantagao.

O sistema esta implantado e funcionando em toda
a Secretaria de Saude.

Resumo: A Superintendéncia de Gestdo, Planejamento e Finangas — SGPF, por meio de um
trabalho conjunto entre a Geréncia de Execu¢do Or¢camentaria e Financeira — GEROF e a
Geréncia de Tecnologia da Informacgdo — GTI, propuseram e construiram um sistema WEB,
totalmente eletronico para concessao de didrias.

Descri¢cdo da situagdo anterior a pratica:

Anteriormente o processo de concessao de didrias era misto, a portaria de viagem era
solicitada em um sistema simples, (sem rastreabilidade, sem consisténcias e sem as integracdes
necessarias) e o processo era impresso e tramitava fisicamente até o pagamento e prestagao
de contas das diarias. Entre a solicitacdo e o pagamento da didria, demorava-se até 8 meses. A
insatisfacdo dos servidores que precisavam viajar era enorme, erros na instrucdo do processo
nao eram percebidos a tempo, o que acarretava muito retrabalho.
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Descricdo Detalhada da pratica:

O sistema permite que os servidores solicitem e acompanhem suas diarias eletronicamente,
através da intranet da Secretaria da Saude. Apds a solicitacdo, a didria passa pela aprovacdo do
transporte, pelo financeiro, pela chefia imediata do viajante e pelo secretario.

Quando a solicitacdo é aprovada, os dados da didria sdo encaminhados a Geréncia de Execucdo
Orgcamentaria e Financeira para posterior pagamento ao viajante.

A prestac¢do de contas da viagem também é feita através do sistema pelo viajante ou pela sua
unidade, é submetida a aprovacgdo da chefia imediata e posterior aprovacdo da Divisdo de
Diarias da Geréncia de Execu¢do Orgcamentdria e Financeira.

CONCESSAO DE DIARIAS PRESTACAO DE CONTAS
ABERTURA DA VIAGEM PRESTA(;AO DE CONTAS
VIAJANTE/UNIDADE
AUTORIZAGAO DO APROVAGAO PELA CHEFIA
TRANSPORTE IMEDIATA
AUTORIZAC.AO DE APROVACAO DA PRESTA(}AO
RECURSOS PELO DADI

]

AUTORIZAGAO DA CHEFIA
IMEDIATA

l

AUTORIZAGAO DA VIAGEM

l

PAGAMENTO DAS DIARIAS

Secretaria de Gestao e Planejamento
Superintendéncia de Modernizagdo Institucional
Geréncia de Modernizagdo de Gestdo



GOVERNO DE »

SEGPLAN

SECRETARIA DE ESTADO DE
GESTAO E PLANEJAMENTO

GOIAS Banco de B°a§etrgg/i\cas de Gestio

NOSS0 ESTADO CRESCE, VOCE CRESCE JUNTO

Recursos gastos: RS 0,00. Todo o sistema foi desenvolvido pelo préprio corpo técnico da
GTI.

Recursos Economizados: RS 30.000,00 (vinte e cinco mil reais), somente com custos de impressédo
de processos.

Resultados Alcangados:

O prazo para pagamento das didrias aos servidores, foi reduzido de 8 meses para 30 dias em
média. Em 80% das viagens, os servidores viajam com os recursos financeiros depositados em
suas contas.

O sistema de concessao de didrias veio para agilizar, dar confiabilidade, padronizagao da
informacao e controle gerencial de todo o fluxo de um processo de concessao de didrias.

O sistema fornece ferramentas para que os gestores da Secretaria de Estado da Saude de
Goias, monitorem todo o processo, desde a solicitacdo de didrias até a presta¢do de contas.
Além disso, o sistema permite o mapeamento do processo, identificando possiveis gargalos e
falhas.

Nao podemos deixar de considerar que, com a celeridade no pagamento das diarias, o nivel de
satisfacdo dos servidores da Secretaria aumentou, bem como, a¢des que antes ndo eram
realizadas, agora estdo sendo viabilizadas, pois com o fluxo regular de pagamentos tornou-se
possivel o planejamento e a realizagdo de um maior nimero de viagens.

Demais informacgdes: (podem ser inseridas fotos, arquivos, grdficos, etc)
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