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RESUMO

A Reforma gerencial da Administracdo Publica Federal brasileira impulsionou um
movimento de modernizagcdo em direcdo aos estados. Recentemente, iniciou-se
uma dinamica prépria de reformas nas AdministracBes Publicas municipais, porém,
com avancos em campos especificos e isolados, caracterizando uma espécie de
ativismo fragmentario de inovacdo. Em Sao José dos Pinhais, municipio paranaense
que compde a Regido Metropolitana de Curitiba, a Administracdo Publica Municipal
estd implantando um modelo integrador de gestdo orientada para resultados.
A iniciativa ora em curso na Prefeitura é baseada na abordagem do Governo
Matricial®, que integra multiplas perspectivas de analise de gestdo publica em trés
grandes blocos: (a) a construcdo de uma agenda estratégica; (b) o alinhamento das
estruturas implementadoras; (c) a construcdo de uma sistematica para o
monitoramento e avaliacdo. Nesse trabalho serd apresentada a experiéncia da
iniciativa da referida Prefeitura, as etapas implantadas, os resultados até aqui
alcancados e os préximos passos. Por fim, apresentam-se as consideracfes finais
do trabalho.




INTRODUCAO

A Reforma Gerencial da Administragdo Publica Federal brasileira
impulsionou um movimento de modernizacdo em direcdo aos estados.
Recentemente, deu-se inicio a uma dinamica propria de reformas nas
Administrac6es Publicas municipais, porém, com avangos em campos especificos e
isolados, caracterizando uma espécie de ativismo fragmentario de inovacéao.

Constata-se, na realidade municipal brasileira, um quadro bastante
heterogéneo e ao mesmo tempo paradoxal de experiéncias de gestao publica. Em
um mesmo municipio € possivel observar: ciclos de avancos e retrocessos de
gestdo publica municipal; a coexisténcia de préticas inovadoras (isoladas em certas
areas teméticas e sem integracéo vertical e horizontal) em culturas organizacionais
arcaicas (onde predominam o excesso de burocracia misturado ao fisiologismo,
clientelismo, patrimonialismo entre outros fatores); uma administracdo publica
municipal ainda no primeiro estagio de reforma institucional, com forte viés fiscalista.
No tocante ao conjunto de municipios brasileiros, verifica-se que, excetuando
algumas capitais e municipios com maior Produto Interno Bruto (PIB), as praticas de
gestao publica possuem padrfes pouco sofisticados, até mesmo rudimentares.

Contrapondo-se ao quadro descrito anteriormente, em S&o José dos
Pinhais, municipio paranaense que compde a Regido Metropolitana de Curitiba, a
Administracdo Publica Municipal esta implantando um modelo integrador de gestéo
orientada para resultados. O trabalho na Prefeitura é baseado na abordagem do
Governo Matricial®, que integra multiplas perspectivas de anélise de gestdo publica
em trés grandes blocos: a constru¢cdo de uma agenda estratégica; o alinhamento
das estruturas implementadoras; e a construcdo de uma sistematica para o
monitoramento e avaliagao.

Sdo José dos Pinhais € um municipio de médio porte do estado do
Parand, integrante da Regido Metropolitana de Curitiba (RMC), tendo apresentando
crescimento populacional expressivo nas Ultimas duas décadas. Em 1991 eram
aproximadamente 127 mil habitantes; em 2000 eram 204.316 habitantes; j& em 2010
0 numero salta para 264.210 habitantes, representando um incremento populacional
de 107% no periodo, bastante superior a média da RMC cujo crescimento
populacional nos ultimos vinte anos foi de 50,6% (IBGE 2011a; IPARDES, 2011).




O municipio estd com sua economia em franco desenvolvimento,
notadamente devido a presenca do Aeroporto Internacional Afonso Pena e de
grandes fabricas de autopecas que vieram juntamente com a instalacdo de
multinacionais. Além disto, a cidade também €& sede de uma conceituada rede de
perfumes e cosméticos, bem como de uma importante empresa de alimentos. A
industrializacdo do municipio é considerada um dos principais fatores para o
vertiginoso crescimento populacional da cidade e suas consequéncias decorrentes.

Além de todos estes relevantes dados, a cidade apresenta algumas
caracteristicas peculiares que influenciam diretamente a prestacdo de servicos
publicos. Uma delas é a extensdo territorial e heterogeneidade geogréafica do
municipio. Apesar de a cidade ser reconhecida como forte pélo industrial
paranaense, mais de 60% do seu territorio € constituido de area rural, embora
apenas 10,3% da populacdo do municipio residam nessa faixa territorial (IBGE,
2011b). Outro ponto interessante € o fato da cidade se configurar como um
importante cruzamento rodoviario do sul do pais, o que é uma grande vantagem
competitiva sob a 6tica econémica, mas que implica grandes desafios na area social.

Para lidar de forma efetiva com os desafios sociais, econdémicos e
ambientais impostos pelo elevado crescimento populacional e econdémico e
considerando as peculiaridades do contexto local, a Prefeitura de Sdo José dos
Pinhais tem desenvolvido a¢des no sentido de aumentar a sua capacidade de
implementacdo de politicas publicas, oferecendo servicos com maior cobertura e
mais qualidade aos seus cidaddos, bem como melhorar a sua gestéo interna,
visando desenvolver as suas atividades com mais eficiéncia e economicidade, para
assim, dispor de recursos financeiros para fazer 0s investimentos sociais
necessarios.

Consoante a este caminho, a Prefeitura de Sdo José dos Pinhais (PR)
desenvolveu o projeto “Revitaliza Gestao: Construindo o Caminho para a Cidade de
2020”7, com o assessoramento da equipe técnica do Instituto Publix, iniciado no ano

de 2011.




O projeto consiste em um conjunto de iniciativas integradas de gestéao,
desenvolvidas com os dirigentes e servidores do municipio, visando implantar uma
gestao publica municipal orientada para resultados, capaz de proporcionar um futuro
de progresso e desenvolvimento para os cidaddos de Sdo José dos Pinhais. Todo o
trabalho foi construido na perspectiva de geracéo de resultados publicos municipais
para o periodo 2012-2020.

Com este Projeto Revitaliza Gestdo em Séo José dos Pinhais, buscou-se
compreender o ambiente institucional no qual a Prefeitura opera e com o qual
estabelece relacBes para constituir os subsidios fundamentais para a construcédo da
agenda estratégica.

Durante o processo de estabelecimento da estratégia, foram realizadas
analises que subsidiaram o0 processo de estabelecimento de propésito (misséo,
visdo e valores), de definicAo de resultado (construgdo do mapa estratégico,
indicadores e metas) e do estabelecimento dos esforcos de implementagéo
(iniciativas estratégicas).

A implantacdo do Projeto Revitaliza Gestao teve como base referencial o
modelo teérico-empirico conhecido por Gestdo Matricial de Resultados® ou Governo
Matricial®, que representa um modelo de governanca para resultados que busca
destacar os trés atributos que a literatura e as boas praticas recomendam: dinamica,
abrangéncia e multidimensionalidade.

Sinteticamente, 0 modelo preconiza um cruzamento (como em uma matriz
de linhas e colunas) de elementos da estratégia (sejam objetivos, programas,
projetos etc.) com elementos da estrutura (unidades organizacionais ou
organizacdes) para identificagdo e pactuacdo da contribuicdo dos elementos da
estrutura com vistas a realizacdo da estratégia sob monitoramento e avaliagdo

continuos, conforme ilustrado a seguir:




Figura 1 — Modelo de Gest&o Matricial de Resultados®
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Fonte: Martins et Marini (2010).

Vale destacar que o estabelecimento deste modelo acima elabora uma
abordagem direcionada e foi customizado para Sdo José dos Pinhais, visando o
atendimento especifico da sua realidade em curto, médio e longo prazo.

Esta customizacdo da metodologia leva em consideracdo os seguintes
fatores: contexto de atuacdo, historico de implantacdo de experiéncias de
modernizacdo organizacional, perfil dos gestores e da equipe de trabalho, tempo
desejado para a implementacdo do modelo, dentre outros pontos inerentes
ao municipio.

Um trabalho de grande importancia como este, ou seja, pensar 0O
municipio para o futuro e o desenvolvimento de uma sociedade com um vasto
crescimento previsto, pede o fortalecimento de um pensamento com aspectos
voltados para esta modernizacdo da gestédo publica municipal.

Para tanto, torna-se essencial o estabelecimento estruturado de uma
transferéncia de conhecimento metodologico a partir do modelo de trabalho do
Instituto Publix que preconiza o aprendizado dos servidores municipais perenizado
ao longo do tempo, como um importante legado municipal. Assim sendo, para a
garantia desta sinergia na transferéncia do conhecimento, o0 modelo de trabalho
adotado em Sao José dos Pinhais, segue 0 seguinte pensamento mental:




Figura 2 - Modelo de Trabalho

Representantes das
Areas

Implantagdo da

Gestdo para — Consultores Internos
Resultados

Consultores Publix

Essa figura ilustra a estruturacdo de trés grupos principais de
desenvolvimento, monitoramento e avaliacdo das atividades de implantacao,
multiplicacdo e perenizacdo desta transformacdo estabelecida para o foco
em resultados.

O primeiro grupo é composto pelos representantes das areas, que
atuardo como facilitadores do processo de coleta de informagdes junto aos seus
respectivos 6rgdos. O segundo deles é representado pelos consultores internos da
Prefeitura instituidos especialmente para esta finalidade. Por fim, o terceiro grupo é
formado pela equipe de consultores do Instituto Publix que assessoram no
desenvolvimento das atividades relacionadas ao desdobramento do Projeto
Revitaliza Gestao.

As etapas da implantacéo da gestao para resultados na Prefeitura de Séo
José dos Pinhais serdo agrupadas em conformidade com os trés blocos da Gestéo
Matricial de Resultados® apresentados anteriormente e aqui detalhados de acordo

com a realidade local.




A CONSTRUCAO DE UMA AGENDA ESTRATEGICA

No desenvolvimento das atividades do projeto para a construcdo de uma

agenda estratégica de S&o José dos Pinhais, a metodologia utilizada para viabilizar

a construcdo da agenda, partiu da andlise das forcas e fraquezas, desafios e

oportunidades, especialmente, envolveu a realizacdo de 26 entrevistas com atores

representativos da sociedade e da Prefeitura de Sado José dos Pinhais.

Quadro 1- Relacédo de Entrevistados

ENTREVISTADOS

= Prefeito municipal

= Vice-Prefeito municipal

» Representante do Sindicato da Saude
= Representante da FEMAM

= Representante da UNAM

= Representante do Sindicato dos
Metallrgicos

= Representante do COMUNSEG

» Representante da OAB/SJP

» Representante da Camara Municipal
» Representante do Ministério Publico
= Representante do SESI

= Representante do SENAI

= Representante da ACIAP

* Representante da Administragéo
Regional Borda do Campo

Representante da Administracao
Regional Afonso Pena

Representante da Secretaria de
Planejamento e Desenvolvimento
Econdmico

Representante da Secretaria de
Recursos Materiais e Licitacbes

Representante da PGM

Representante da Secretaria de
Urbanismo

Representante da Secretaria de
Seguranca

Representante da Secretaria de Governo

Representante da Secretaria de Viacao e
Obras Publicas

Representante da Secretaria de
Industria, Comércio e Turismo

Representante da Secretaria de
Educacéo

Representante da Secretaria de Saude

Representante da Secretaria de
Administragéo e Recursos Humanos

Fonte: Elaborado pelos autores.




Durante a formulacdo do Planejamento Estratégico da Prefeitura de Séo
José dos Pinhais com corte temporal 2012-2020, a equipe do projeto e o corpo
dirigente da Prefeitura desenvolveu o plano que contém elementos como misséao,
visdo, valores, mapa estratégico, bem como construiu a cadeia de valor que € uma
ferramenta que possibilita a Prefeitura de S&o José visualizar sob a o6tica insumo-
processo-produto-impacto, atribuindo dimensdes de esforgos a realizar e resultados

a alcancar, conforme a seguinte figura:

Dimensdes do

Eficiéncia Eficacia Efetividade
Resultado R %__/ &r_/
Insumos Processos Finalisticos Produtos Impactos
Gestdo de Programas Qualidade de vida
Legislacoes Formulag&o de programas Acesso as Politicas Inclusdo social
Execugdo de programas Publicas Aumento da
PDOT Monitoramento e avaliagio de Satide expectativa de vida
programas Educagdo Controle da
Informacdes Fiscalizagdo E Gestdo do Planejamento Assisténcia Social natalidade
Territorial Seguranca Aumento de nivel de
Recursos financeiros Ses e atos inistrativos Habitagio escolaridade
Gestdo Participativa com a Sociedade Esporte e Lazer Pacificacdo social
Recursos humanos Cultura Controle de doencgas
Seguranga Protagonismo Social
Recursos fisicos e T~ Trabalho, = 2 Qualidade dos

materiais
Recursos tecnolégicos

Demandas da
sociedade
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Reducdo das disparidades
sociais / Distribuicdo de
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Figura 3 — Cadeia de Valor da Prefeitura de Séao José dos Pinhais

Por se caracterizarem como a razao de existir da organizagcao, o estado

futuro ideal 2012 - 2020 e representando os principios balizadores das condutas e
decisbes das pessoas envolvidas, respectivamente a missao, visdo e valores de Sao

José dos Pinhais foram assim definidos:




Missé&o
“Criar e manter condi¢des para o desenvolvimento integral e sustentavel

de S&o José dos Pinhais e seus cidadaos, promovendo servi¢os publicos,
privados e comunitarios de qualidade”.

Visao
“Sao José dos Pinhais 2020 — Moderna e Sustentavel: Oportunidades
e Qualidade de Vida para Todos”.

Valores
= FEtica
= Respeito
= Comprometimento
= Justica
= Transparéncia
= [novagéo

Para a construcdo do mapa estratégico da Prefeitura, adotou-se como
base a metodologia do Balanced Scorecard (BSC), cuja estrutura légica € composta
por quatro perspectivas, cada qual devendo responder a questbes relevantes, a
saber: (a) Na perspectiva da Sociedade e do Governo: que “valor publico” queremos
gerar?; (b) Na perspectiva dos Cidadaos-usuarios: que segmentos atendemos? Qual
cobertura e alcance devem ter os servicos que oferecemos?; (c) Na perspectiva dos
Processos Internos: Quais S80 0s processos criticos da organizacdo? Que requisitos
gueremos alavancar?; (d) Na perspectiva da Aprendizagem e Crescimento: Que
competéncias queremos desenvolver?

Este processo de construcao estratégica municipal, observou as questbes
conceituais e metodoldgicas, fortalecido pelo compromisso da lideranca municipal
com a transferéncia do conhecimento a partir do envolvimento direto dos dirigentes e
servidores em oficinas e reunides de validacao.

Assim, refletindo a melhor realidade de S&o José dos Pinhais,
exaustivamente, as equipes envolvidas construiram o seguinte mapa estratégico

composto por desafios e prioridades estratégicas para 2020:




Revnmluzusssrlo . . . L. & PREFEITURA
Er =y Desafios e Prioridades Estratégicas para 2020 M oY s

Visdo: Sdo José dos Pinhais 2020 — Moderna e Sustentavel: Oportunidades e Qualidade de Vida para Todos.

Missdo: Criar e manter condigdes para o d lvi o integral e avel de Sdo José dos Pinhais e seus
cidaddos, promovendo servigos publicos, privados e c itarios de qualidad

Promovera igualdade
Impaf:tos para L econdmica e social entre
a Sociedade esustentavel pessoas e regides
A
X - Estimular o

Garantir a organizagio do desenvolvimento das protagonismo social a

territério e a mobilidade AT (T partir da educagio bésica,
Resultados para urbana e rural mais vulneraveis da qualificagio
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e Usudrios Ampliar a cobertura de Potencializar e organizar doespots

tratamento de residuos e vocagdes em logistica e T
saneamento bésico transportes saudsveis de vida

Promover a
descentralizacdo dos
servigos publicos e
comunitarios

Implantar a gestdo
compartilhada dos
servigos publicos
municipais

Melhorar a infraestrutura
fisica nas areas criticas da
Prefeitura

Processos Internos
Criticos A
Tornar os processos Melhorara Otimizar a qualidade e participagio de
de Compras e Logistica comunicagdoe a a eficiéncia do gasto recursos externos nos
mais ageis e eficazes gestdo da informagdo governamental investimentos
municipais.

Pessoas e

i 2
Aprendlzagem ivagio e 3 pessoas baseadas em
clima organizacional meritocracia

otores L o o @

Figura 4: desafios e prioridades estratégicas para 2020
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O ponto de partida para a priorizagdo e detalhamento das iniciativas

prioritarias foram os Pactos de Gestdo da Prefeitura de Sdo José dos Pinhais. Os

Pactos de Gestdo sdo compromissos firmados formalmente pelos Secretarios

municipais com o Prefeito que explicitam as a¢fes fundamentais de cada Secretaria

para os anos 2011-2012.

Compreende-se que o0s Pactos de Gestdo representam o inicio do

processo de gestdo para resultados na Prefeitura de Sédo José dos Pinhais e

correspondem a uma primeira iniciativa no sentido de despertar a consciéncia

estratégica, focada em resultados e com o propdsito de promover o alinhamento

organizacional.
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O ALINHAMENTO DAS ESTRUTURAS IMPLEMENTADORAS

Em S&o José, nesta etapa do trabalho, buscou-se trabalhar trés blocos de
atividades que observem alinhamento com o Planejamento Estratégico na visdo dos
processos criticos, da gestdo de pessoas e a estrutura organizacional.

A partir deste caminho, a equipe envolvida nos trabalhos iniciou com a
frente para mapeamento e redesenho de processos, nos quais propuseram uma
nova forma de organizacdo dos processos do Municipio buscando: i) Alinhamento
dos processos, que consiste em adequa-los aos objetivos estratégicos e a missao
institucional a fim de maximizar a efetividade (impacto na qualidade dos servigos /
produtos entregues aos beneficiarios diretos e aos usuérios do servico publico) das
atividades executadas pela organizacao; e ii) Otimizacdo dos processos visando a
melhoria da sinergia organizacional e o aumento da eficiéncia das operacoes.

Neste caso, quando a equipe Iiniciou a avaliacdo da orientacdo
organizacional baseada na gestdo de processos criticos havia como preocupacao
central o alinhamento e a otimizac&o, em busca de melhores resultados.

Essa etapa do trabalho consistiu na definicdo dos processos de trabalho
do municipio de S&o José dos Pinhais sendo priorizados os processos de trabalho
da Secretaria de Compras, Secretaria de Saude, Secretaria de Assisténcia Social
e Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento, quais sejam: processo de
compras, processo de logistica; e processo de encaminhamento de pacientes para
exames de média e alta complexidade e o processo de gestdo de contratos da
Secretaria da Saude, processo de busca ativa da Secretaria de Assisténcia Social e
processo de gestao de convénios do municipio.

A magnitude do trabalho realizado pode ser visualizada pelo engajamento
das equipes que colaboraram no desenvolvimento dos trabalhos, comparecendo as
oficinas, levando sugestdes, participando dos debates, propondo melhorias e,
especialmente, enfatizando a necessidade de transferéncia dos conhecimentos
metodoldgicos com foco na perenizagao de todo o trabalho.

Do ponto de vista tedrico, alinhado com o paragrafo anterior, na melhor

forma possivel a equipe de trabalho buscou seguir o seguinte modelo:
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Identificar e priorizar
os problemas

Processo

Problema 1
Descritivo
Principais mudangas do processo

C
Agdo 1

Impacto sobre aEstratégia

\a higes
p Indicadores
Critico Ruim  Bom  Otimo Problema
Desempenho do processo 5 ) 2 jﬂm IIII
Alinhar e Mapear o Identificar e priorizar Cenérios de Indicadores e
priorizar os processo as causas Redesenho Plano de
processos Implementacéo

Figura 5: Etapas da metodologia de gestdo de processos

Com base na aplicacdo metodolégica alinhada a realidade de Sdo José
dos Pinhais, acredita-se que a aplicacdo enseje na identificacdo e 0 mapeamento
dos processos estratégicos; ii) a identificacdo da rede de atores internos e externos
a organizacdo; iii) a identificacdo das lacunas de desempenho (oportunidades de
melhoria); iv) a simplificacdo e racionalizagcdo dos processos; v) a capacitacao do
corpo de dirigentes em gestdo de processos (apropriacdo de conhecimento da
metodologia); vi) a estruturacdo de sistematica de monitoramento e avaliacdo dos
resultados dos processos; e vii) a modelagem do processo de melhoria continua.

Em um segundo momento, para um essencial alinhamento das estruturas
implementadoras, partiu-se para um desenvolvimento de diretrizes para uma politica
de gestao de pessoas.

Em Sao José, a estrutura responsavel pela gestdo dos subsistemas de
gestdo de pessoas é a Diretoria de Recursos Humanos da Secretaria Municipal de
Administracdo e Recursos Humanos. Segundo consta na Lei n® 1.500 de 23 de
Marco de 2010, a Secretaria em pauta tem as seguintes atribuicdes no tocante a

Gestdo de Pessoas:
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[...] o planejamento operacional e a execugcdo das atividades de
administragdo de recursos humanos, ai compreendidas as relacionadas a:
administracdo, contratacdo, posse, lotacdo de pessoal sob qualquer regime
juridico; alocac®es de recursos humanos nos diversos 6rgdos da prefeitura
e seu remanejamento; avaliacdo de desempenho para fins de pontuacao,
treinamento, disponibilidade e dispensa; administracéo de cargos, fungdes e
salarios; atualizacdo de cadastro de pessoal, objetivando o inventario e
diagnostico permanente da forca de trabalho disponivel, facilitando o
recrutamento, programacdo de admissdes, concessdes de direitos e
vantagens; a analise de custos para subsidiar o processo decisério no que
se refere a reajustes salariais periodicos; a promogdo de programas
médico-assistenciais aos servidores municipais e outras atividades
correlatas. (Artigo n® 14 da Lei n® 1.500 de 23 de marco e 2010).

A metodologia adotada de discussao intensa de cada ponto importante
para a arquitetura dos direcionamentos feitos mostrou-se adequada e suficiente para
0 objetivo pretendido, tendo produzido como ganho adicional o balizamento de
conceitos e a ampliagdo de conhecimentos técnicos, particularmente no que diz
respeito aos condicionantes legais que cercam 0s temas centrais da gestdo de
pessoas em S&o José dos Pinhais.

Nesta légica, para o melhor aproveitamento dos trabalhos nesta frente, a
equipe técnica do Instituto Publix em conjunto com a equipe municipal, observaram
quatro importantes momentos.

O primeiro foi o de identificar um grupo de Consultores Internos nas
Secretarias— suporte técnico — para apoiar e acompanhar os trabalhos.

O segundo passo consistiu na coleta de dados e documentos junto a
unidade de gestdo de pessoas, com a finalidade de proceder aos levantamentos
essenciais sobre a forca de trabalho da Prefeitura, a legislacdo que a rege, a forma
como é recrutada, esta organizada e esta sendo remunerada.

O terceiro passo resultou na realizacdo de reunifes e de entrevistas com
Secretarios, Diretores e técnicos de 6rgaos e entidades da Prefeitura (Secretaria de
Educacado, de Saude, de Administracdo e Recursos Humanos, de Planejamento e
Desenvolvimento Econdémico, de Habitacdo e de Assisténcia Social), com vistas a
obter informacfes sobre as necessidades de melhoria. Com a juncdo das duas

formas de analise (documental e entrevistas).
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O passo final tratou da consolidagdo dos dados levantados e da
elaboracdo de breve diagndstico da politica de gestdo de pessoas vigente no Poder
Executivo do Municipio de S&o Jose dos Pinhais, com énfase nas principais
necessidades identificadas nos subsistemas de Gestdo de Pessoas que foram

analisados, compreendendo:

Recrutamento e

Selegdo —

Questdesde
Ordem Geral em
Gestdo de Pessoas

Treinamentoe

Desenvolvimento

Figura 6 — Blocos ou subsistemas de Gestdo de Pessoas analisados

Alinhado com o desenvolvimento dos trabalhos no Projeto Revitaliza
Gestdo, terceiro importante momento da frente de alinhamento das estruturas
implementadoras, compreendendo a (re)modelagem da arquitetura organizacional.

Neste caso, o maior objetivo deste trabalho foi a realizagdo de um
diagnéstico mediante a avaliacdo detalhada das legislacbes municipais, oficinas,
entrevistas com o corpo dirigente, dentre outras atividades inerentes. A partir do
desenvolvimento destas acdes buscou-se a apresentacdo de uma estrutura que
possibilite o alinhamento e a otimizagdo organizacional para realizagdo da agenda
estratégica, ja mencionada anteriormente.

Este alinhamento preconiza a concepgédo de um desenho com um grau
de flexibilidade e autonomia condizente com a natureza da estratégia de S&o José
dos Pinhais.

Neste sentido, a metodologia utilizada pela equipe técnica do Instituto
Publix no assessoramento a equipe local tem como proposito auxiliar as
organizacdes a realizar um projeto bem-sucedido de modelagem de estrutura com o
objetivo de viabilizar o alcance dos resultados previstos em sua agenda.
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A CONS'[RUQAO~DE UMA SISTEMATICA PARA O MONITORAMENTO E
AVALIACAO EM SAO JOSE DOS PINHAIS

O processo de Monitoramento e Avaliacao estabelece a forma e o tempo
como os dados serdo obtidos, tratados e, principalmente, disponibilizados. Envolve
definicbes de prazos, periodos avaliatorios, escopo, produtos e eventos/atores das
avaliacbes, de modo que formem conjuntos integrados de modalidades de
Monitoramento e Avaliacao.

Seguindo esta légica foram propostas quatro modalidades de
acompanhamento e controle para a Prefeitura de S&o José dos Pinhais o
monitoramento mensal dos marcos das iniciativas prioritarias, a avaliagdo trimestral
(parcial) dos marcos das iniciativas prioritarias, a avaliacdo semestral de esforgos
(iniciativas prioritérias) e de resultados (indicadores de base mensal, trimestral ou
semestral), o indicativo de alcance de resultados em periodos subsequentes
(indicadores de base anual); e a avaliacdo anual de esforcos e resultados.

Para a operacdo da sistemética de monitoramento e avaliacdo da
Prefeitura de S&o José dos Pinhais foi delineada uma arquitetura que contempla um
arranjo de governanca interna, articulador e integrador de diversos atores
institucionais e ndo institucionais, capaz de produzir e disseminar informacdes e
fluxos decisorios em direcdes multiplas. Seu objetivo é assegurar a boa gestédo
estratégica da Prefeitura, mantendo a organizacdo (Prefeitura) e suas unidades
(Secretarias) focadas em resultados relevantes para a Administragcdo Publica
Municipal e para os Cidadaos.

O modelo contempla a participagdo de atores como: a Secretaria
Municipal de Planejamento e Desenvolvimento Econémico (SEMPLADE);
a Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo dos Pactos para Resultados; o
Colegiado de Gestdo Governamental; Consultores Internos de cada Secretaria que
possui indicador e iniciativa estratégica.

Este, por sua vez, contemplou a criacdo de uma unidade central para
monitorar e avaliar esfor¢os e os resultados da Prefeitura, por meio da consolidagcéao
das afericbes de indicadores e iniciativas estratégicas, sua analise e disseminagao
de informacao qualificadas.
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Esta unidade exerce o papel de uma Central de Resultados e se
posiciona como ponto de interlocucdo entre as iniciativas do Planejamento
Estratégico com intenso fluxo de informacdes com titulares das unidades
organizacionais da Prefeitura. Nesse sentido, a Central de Resultados torna-se
animadora de uma rede interna de gestao para resultados.

A Central de Resultados de S&o José dos Pinhais se insere no modelo
como uma espécie de sala de situacdo das iniciativas prioritarias e das unidades
incumbidas de realiza-los, ndo apenas porgue monitora, informa e (re)programa,

mas porque, por estas razdes, coordena e exerce um controle estratégico vital.

CONSIDERACOES FINAIS

O que se pretende quanto inicia-se um processo de transformacao
cultural na busca pela implementacdo de uma gestdo orientada para resultados é
que a maquina publica efetivamente busque enfatizar sua atuacao no oferecimento
de servicos aos cidadaos fortalecido por uma atuacéo efetiva, eficaz e eficiente.

Desta forma, ao pensar a gestdo de Sdo José dos Pinhais com foco
em resultados, pretende-se dispor de instrumentos que favorecam o
desenvolvimento de um ambiente de inovagdo e criatividade, com uma nova
sistematica oferecida aos servidores.

Com todos estes esforcos e envolvimentos para a implantacdo de uma
gestdo orientada para resultados em Sao José dos Pinhais, a partir de uma viséo
inspiradora e uma agenda estratégica factivel as iniciativas prioritarias que foram
definidas, o grande desafio agora é perseguir com éxito a estratégia 2012-2020 que
possibilite o alcance de resultados surpreendentes que possam refletir diretamente

em prol da sociedade.
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