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RESUMO

A Incubadora de Projetos Inovadores do Estado de Minas Gerais € um dos habitats
da Rota da Inovacgdo, criada e coordenada pelo Nucleo Central de Inovagédo e
Modernizacao Institucional — NCIM. Cabe a Incubadora consolidar-se como um
ambiente de inovacdo, capaz de selecionar propostas de projetos inovadores,
abriga-las e transforma-las em projetos robustos, visando a reducédo de riscos de
implantacéo e a elevacdo méxima dos resultados para a sociedade. O modelo de
trabalho que perpassa a Incubadora compreende quatro fases: (i) selecao:
direcionamento para a Incubadora das propostas de projetos que foram aprovadas
no Roteador de Inovacdo NCIM, com base na identificacdo da necessidade de
incubacao; (ii) pré-incubacdo: na qual propostas de projetos selecionadas passam
por estudos preliminares para definicdo de escopos; (iii) incubacdo: quando as
propostas passam por estudos aprofundados, permitindo avaliar a viabilidade de
desenvolvimento e (iv) pés-incubacéo: consideradas viaveis, as propostas de
projetos sdo documentadas, direcionadas para a implementacdo e acompanhadas
através de indicadores de execucdo e de resultados finalisticos, que irdo aferir a
eficiéncia do processo de incubacéo.



1 INTRODUCAO

1.1 Objetivo

Diante do desafio de implementar a politica de inovacdo, o Governo do
Estado de Minas Gerais identificou a necessidade de desenvolver uma ferramenta
para suportar o amadurecimento de projetos inovadores alta complexidade, alto
risco e volume de recursos envolvido.

Dessa forma, este trabalho propde desenvolver uma metodologia
suportada por ferramentas que possibilitem a analise quantitativa e qualitativa de um

projeto inovador, reduzindo riscos e prazos de implantacéo e desenvolvimento.

1.2 Estrutura do documento

O presente documento visa apresentar a metodologia, definir os conceitos
e descrever o funcionamento da Incubadora de Projetos de Inovacdo. Nele estédo
detalhadas as etapas da incubacdo, assim como os produtos resultantes desse

processo.

2 METODOLOGIA

Basicamente, a metodologia de desenvolvimento da incubadora de
projetos fundamentou-se em 2 (trés) principais fases:
1) Definicdo da incubadora e de Projeto incubavel.
2) Pesquisa, selecdo e adaptacdo de metodologia para atender as
necessidades e caracteristicas da incubadora de projetos inovadores.

As proximas secdes apresentardo cada uma dessas etapas.

2.1 Defini¢cao da Incubadora de Projetos Inovadores
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A Incubadora de Projetos Inovadores é o habitat da Rota da Inovacao
NCIM em que as propostas de Projetos Inovadores encontram estrutura adequada

para realizacdo de estudos detalhados antes de seu desenvolvimento.




Diante da complexidade e transversalidade que Projetos com esse perfil
podem apresentar, cabe a Incubadora de Projetos a interlocucdo entre os 6érgaos
envolvidos, articulacdo e negociacdo com as areas responsaveis pelo orcamento e,
ainda, a identificacdo e capacitacao dos futuros lideres dos Projetos Incubados.

Portanto, o objetivo da Incubadora é:

1) Avaliar a viabilidade técnica e financeira de propostas de Projeto.

2) Reduzir o prazo de avaliacao e implementacao de Projetos Inovadores.

3) Minimizar os riscos de implementacdo e maximizar os resultados dos

Projetos viaveis.

2.1.1 Missao, visao e valores

A missao, visdo e os valores da incubadora de projetos de inovacao sao

apresentados a seguir.

Oferecer ao Estado de Minas Gerais um ambiente de
inovacdo capaz de receber propostas de projetos
inovadores, com alto grau de transversalidade e
matura-los em projetos robustos, focados em
resultados para a sociedade e que contribuam para o
pleno exercicio da cidadania.

Missao

Ser reconhecida nacionalmente como referéncia em
incubacdo de projetos de inova¢do em governo até
2014.

Ousadia Quando colocamos os
Credibilidade valores em pratica, eles
Relacionamento
- se tornam parte de
Disciplina . . ..
nossa identidade, jeito

Exceléncia .
Competéncia de ser, pensar e agir.

Misséo, Visao e Valores da Incubadora de Projetos.




2.1.2 Localizacao estratégica

A Incubadora de Projetos Inovadores faz parte da Politica de Inovacéao
do Governo do Estado de Minas Gerais, traduzida na nova carteira de Programas
Estruturadores, na area de resultados “Rede de Governo Integrado, Eficiente
e Eficaz”.

Para tanto, foi criado em 2011 o Nucleo Central de Inovagdo e
Modernizacdo Institucional — NCIM na Subsecretaria de Gestdo da Estratégia
Governamental — SUGES, responsével pela politica de inovacéo e a metodologia de
desenvolvimento de Projetos inovadores, dentre os quais estdo compreendidos

Projetos que apresentam caracteristicas especificas para incubagéo.

2.2 Projeto Incubével

2.2.1 Definicao

Projeto Incubavel é uma Proposta de Projeto Inovador, complexo e com
alto grau de imprevisibilidade que n&o deve ser implementado sem estudos
detalhados que permitam a mitigacdo dos riscos de desenvolvimento e implantagéo,
por meio da mensuracdo dos recursos envolvidos (financeiros, estruturais e
humanos), identificacdo dos responsaveis e planejamento da execucdo dos

trabalhos.

2.2.2 Critérios de selegéo

Os critérios de selecdo para incubacédo serdo aplicados em todas as
propostas de Projetos direcionadas para a Rota da Inovacdo NCIM, apresentados no
Quadro 1.




Quadro 1 - Critérios de selecéo para incubagéo.

i e

Transversalidade de Até 2 érgdosfentidades = Nio Objetive
implantagio *+  Acima de 2 drgdos/entidades = Sim

ii Volume estimado de +  Até RS 1.000.000,00 = N3o Objetiva
Recursos para +  Acima de RS 1.000.000,00 = Sim
implantacio

il Desenvolvimento de *  Apresenta = Sim Subjetivo
nova competéncia * Mo apresenta = No
(Tecnologia,

conhecimento)

Caso uma Proposta de Projeto tenha, pelo menos, duas respostas “Sim", esta sera

selecionada para a Incubadora de Projetos de Inovagdo.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para a aplicacdo dos critérios de selecdo de uma Proposta de Projeto

incubavel, sera utilizado o modelo de Frameworks produzidos pelo NCIM.

2.2.3 Balanceamento e priorizacéo

Visando reduzir os riscos de insucesso dos Projetos a serem incubados,
as propostas selecionadas serdo balanceadas levando-se em consideracdo a
Intensidade da Inovacédo contida em cada uma delas. Essa informagéo € verificada
no eixo horizontal da Figura 1.

Por ano, serdo incubadas 5 (cinco)propostas de Projetos, sendo:

1) Conhecido da organizacéo — 2 Projetos.

2) Novo para a organizagéo — 2 Projetos.

3) Novo para a sociedade — 1 Projeto.
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Figura 1 — Portfélio de propostas de Projeto
Fonte: Adaptado de Polignano, 2011

A priorizacéo dos Projetos para incubacédo sera realizada aplicando-se os
critérios definidos pela metodologia de inovacgéao.

As maiores notas para cada uma das intensidades corresponderdo as
propostas de Projetos que serdo priorizadas.

Com o objetivo de garantir maior eficacia nessa etapa, serdo priorizadas o
dobro de propostas de Projetos para cada uma das cotas definidas acima, ou seja,
10 (dez) propostas.

As propostas de Projetos que nao forem priorizados serdo mantidas no
Banco da Incubadora NCIM 1 até o final do ano de exercicio. Durante a fase de
Pré-Incubagédo, caso alguma das propostas priorizadas se apresente inviavel sob o
ponto de vista da captagdo de recursos e/ou do prazo de incubacédo, estas poderédo
ser aproveitadas. Caso contrario, serdo devolvidas a AGEI do 6rgédo de origem para

reavaliacéo e eventual reenvio para a Rota da Inovagéo no préximo Ciclo.

I N




2.3 Design for Six Sigma

A pesquisa conduzida apontou para a adocdo da metodologia Design for
Six Sigma, ja consolidada e aplicada pelas maiores empresas mundiais de produtos
e servicos. A DFSS foi proposta pela General Electric (GE), no final da década de
90, para desenvolvimento de novos produtos e servigos da companhia.

Segundo WERKEMA (2005):

O Design for Six Sigma (DFSS) é uma extensao do Seis Sigma para o
projeto de novos produtos (bens ou servigos) e processos, que surgiu na
General Electric (GE) ao final da década de 1990. (...) o DFSS pode ser
definido como uma abordagem metodolégica sistemética, caracterizada
pela utilizagdo conjunta de métodos estatisticos e de engenharia. Quando
adequadamente empregado, permite que a empresa lance no mercado o
produto certo, no prazo mais curto possivel e com custos minimos.

TREICHLER et al. (2002) faz mencéo a definicdo de DFSS da GE:

O DFSS esta ganhando vulto como uma disciplina praticada pelos times de
projeto na maioria das corporacdes existentes. Como exemplo, ele cita em
seu artigo a definicho adotada pela GE Corporate Reserch and
Development para o DFSS: “O DFSS esta modificando a 45 companhia.
Com ele, n6s podemos contar com toda a capacidade da GE e elevar todos
0S nossos projetos de produtos e processos para um nivel de performance
e qualidade de classe mundial. A esséncia do DFSS esta no fato de prever
adiante a qualidade do projeto, bem como guiar as medi¢fes de qualidade e
melhoria desta previsdo durante as fases iniciais do projeto.

Ja definicdo de TREICHLER et al. (2002) destaca a necessidade de

mudanca de cultura da organizacao:

O Design for Six Sigma é uma mudanca de cultura ocorrida na organizacao
de projeto e desenvolvimento do produto, passando de deterministica para
probabilistica. As pessoas sdo ftreinadas para incorporar analises
estatisticas dos modos de falha, tanto em produtos quanto em processos,
com O objetivo de incorporar alteragées que eliminem caracteristicas de
projeto com uma probabilidade estatistica de falha dentro de uma faixa pré-
definida de condicBes e sistemas operacionais.

Selecionada a metodologia, a equipe de trabalho direcionou seus
esforcos na intencdo de adaptar a metodologia DFSS para ambiente da
Administracéo Publica e as premissas da incubadora de projetos.

Assim, a metodologia de incubacéo de projetos inovadores foi inspirada

na metodologia Design for Six Sigma (DFSS).




2.4 Modelo de trabalho

O modelo de trabalho proposto (ANEXO 1) contempla, de forma ampla, 4

(quatro) grandes etapas:

» Selecdo: nessa fase, as propostas de Projeto direcionadas para o
Roteador de Inovacdo NCIM sado selecionadas para Incubadora
levando-se em consideracdes critérios objetivos visam identificar a
necessidade de incubagcdo de uma Proposta de Projeto antes de seu
desenvolvimento.

* Pré-Incubacdo: as propostas de Projetos selecionadas passam por
estudos preliminares que possibilitam a definicdo dos seus escopos e
objetivos.

* Incubacdo: as propostas passam por estudos mais aprofundados,
permitindo avaliar sua viabilidade de desenvolvimento.

» Pés-Incubacado: as propostas de Projeto consideradas viaveis sao
documentadas e direcionadas para desenvolvimento. Assim como séo
acompanhadas e monitoradas durante o desenvolvimento por meio de
indicadores de execucéo e de resultados.

A documentacao dos projetos incubados sera disponibilizada para toda a
organizacdo por meio de um Banco de Aprendizagem visando criar um ambiente de
pratica continuo e registro de boas praticas, contendo todos os trabalhos
desenvolvidos.

As proximas secdes apresentam cada uma das fases da metodologia de

incubacé&o de projetos inovadores proposta por este trabalho.

3 PRE-INCUBACAO

A Pré-Incubacédo € a fase do habitat Incubadora em que as propostas
de Projetos priorizadas sdo passam pelos primeiros estudos visando definir

seguintes pontos:




1) Escopo

2) Objetivos a serem alcancados
3) Equipe envolvida

4) Necessidades do cliente

5) Custos de incubacgéao

6) Cronograma de incubacéo

A Figura 2 apresenta o fluxo dos Projetos na fase de Pré-Incubacéao.

Rotas de
Inovagio -
NaM

Balancear na
. Matriz & : Definir : Priofizar ——»¢
Sim Prior Sim Sim Sind

riorizar

Inicio Projeto Priorigado? Orcarento Priorizade?
Incubiavel? dispgnivel
N

50 e prazo Néo
mengf que

Fluxo de Incubagio

1apo?

Banco da Banco da
Incubadora €—
NCIM 1 Néo NCIM 2

Critérios de
Selegdo de
Projetos
Incubsveis 8
(Framewor Pré Incubagéio

k5)

Figura 2 — Fluxo da fase de Pré-Incubacéo
Fonte: Elaborado pelos autores

Ao final dessa fase, com duracdo média prevista de 2 (dois) meses, as
propostas de Projeto serdo avaliadas sob dois critérios (Stage Gates) para definicdo
sobre a sua viabilidade para a etapa de incubacéao.

Em primeiro lugar, sera avaliado se h& disponibilidade orcamentéria para
a incubacado da Proposta de Projeto, seja via Tesouro ou fontes financiamento
externas.

Também sera avaliado o prazo necessario para a incubacédo dessa
proposta. Caso este prazo seja superior a 1 (um) ano, 0 mesmo € direcionado para o
Banco da Incubadora NCIM 1. Caso o prazo seja menor ou igual a 1 ano, a Proposta
de Projeto sera considerada como adequada para incubacao.

As propostas de Projeto serdo entdo novamente priorizadas para a

selecéo das 5 (cinco) que serdao encaminhadas para a etapa de incubacao.
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As demais serdo mantidas no Banco da Incubadora NCIM 2 até o final do
ano de exercicio. Durante a fase de Incubacdo, caso alguma das propostas
priorizadas se apresente inviavel, estas poderdo ser aproveitadas. Caso contrario,
serdo devolvidas a AGEI do 6rgdo de origem para reavaliacdo e eventual reenvio

para a Rota da Inovacao.

4 INCUBACAO

4.1 Introducéao

A Incubacéo é a fase do habitat Incubadora em que sao identificadas as
necessidades dos clientes do Projeto, definidas hipoteses e propostas solucdes para
atender as demandas prioritarias dos clientes. Seu principal produto € a analise de
viabilidade de Projetos complexos e um planejamento mais preciso e eficiente para a
implantacéo dos Projetos viaveis.

A Incubacdo € composta por 5 etapas: (i) Medir, (ii) Analisar, (iii)
Desenvolver, (iv) Verificar e (v) Aprovar. A Figura 3 mostra a estrutura da
metodologia da fase de Incubagéo.

Essa metodologia permite planejar Projetos que serdo implantados com
menor prazo, custo e melhores resultados. Além disso, permitira identificar Projetos
inviaveis em uma fase precoce do desenvolvimento. Com o uso de ferramentas
analiticas e estatisticas busca-se robustecer, racionalizar e organizar o
planejamento de Projeto complexo, proporcionando maior eficiéncia e eficacia na

implantagdo dos mesmos.

Desen_vol e
ver

+Identificar * Propor de * Desenvolver sTestar e avaliar «Documentar
neces_sidades solugtes piloto piloto s Aprovacao de
dos clientes s Escolher «Otimizar piloto e Validar projeto Patrocinadores
s Priorizar melhor solugdo

necessidades

Figura 3 — Etapas da Incubacéo
Fonte: Elaborado pelos autores
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A Figura 4 mostra o fluxo dos Projetos incubados na fase de Incubagéo.
Observa-se que ao final de cada fase existe um Stage Gate de avaliacdo da
viabilidade do Projeto. Isso proporciona a Incubadora a possibilidade de descartar
Projetos tdo logo se mostrem inviaveis, evitando desperdicio de tempo e recursos

humanos e financeiros.

Apresentar Plano de |
e Medir — ——=» Analisar — —slb Desenvolver ——» ———=—» Verificar — —a > D““""“"'" —»  Projeto e Protétipp ———» —|
| Sim m Sim Sim Projeto para patrocinadores |
| P nadore
Projeto Projeto Projeto Projeto Planp de
vidyel? viayel? vidyel? viayel? Projeto
H aprojade?

¥, Nao

e Mo e Née Framework Devolve com | |
X (Plano de feedback para |
Projeto & a AGEL |

Prototipo)

Figura 4 — Fluxo da Fase de Incubacéo
Fonte: Elaborado pelos autores

Nas préoximas sec¢Bes cada uma das etapas da incubacdo serdo
detalhadas.

4.2 Etapa 1 — Medir

A etapa Medir visa identificar as necessidades dos clientes/consumidores
e prioriza-las de seu ponto de vista. Essa etapa é fundamental para alinhar o Projeto
as reais demandas do cliente e ndo a percepcao de colaboradores da organizacao.

A identificacdo das necessidades dos clientes pode ser realizada por meio
de pesquisas ou pelos canais de comunicagao da sociedade com o Estado. Entéo é
necessario traduzir as demandas em atributos mensuraveis, realizar medi¢cdes que
permitam priorizar os atributos tendo como referéncia a percepcao dos clientes. Vale
ressaltar que a etapa Medir promove a Inovacao Aberta uma vez que permite ouvir e
entender as reais necessidades do cliente. A Figura 5 busca apresentar essas fases

descritas e os pontos de Inovacéo Aberta.
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Traduzir as Prigrizar as

Ouvir o Cliente necessidades necessidades
do Cliente do Cliente

Figura 5 — Fases de Medir e os pontos de Inovacéo Aberta
Fonte: Elaborado pelos autores

Apoés a priorizacdo das necessidades dos clientes, procede-se a analise
de viabilidade do Projeto. Esse Stage Gate avaliard a Projeto sob a 6tica dos
seguintes critérios:

» Reacao dos clientes/consumidores ao novo produto/servico.

= Alinhamento a estratégia governamental.

» Potenciais impedimentos legais, ambientais e tecnoldgicos.

Caso Projeto seja avaliado positivamente em todos o0s critérios
supracitados, o Projeto continua sendo viavel e passard a etapa Analisar. Caso
contrario o Projeto € enviado para o Banco da Incubadora NCIM 2.

O Quadro 2 apresenta de forma sintética a etapa Medir. Destaca-se que
as ferramentas propostas sdo apenas exemplificativas e devem ser aplicadas de
acordo com as necessidades do Projeto.

Quadro 2 — Etapa Medir — Sintese

Entradas Principais atividades Ferramentas Saidas
= Plano de Projeto. | = Realizar = QFD (Quality = |dentificacdo e
pesquisas com Function priorizagédo das
Cliente. Deployment) necessidades dos
= Traduzir = SIPOC clientes.
necessidades em (Suppliers, Inputs, | = Caracteristicas
atributos Process, Outputs, criticas do
mensuraveis. Customers) produto para o
= Priorizar atributos. | = Gréfico de Pareto atendimento as
necessidades dos
clientes.
= Avaliacdo de
continuidade do
Projeto.

Fonte: Elaborado pelos autores
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4.3 Etapa 2 — Analisar

A etapa Analisar visa selecionar a melhor solucdo dentre as alternativas
propostas e gerar a especificacdo para desenvolvimento do piloto/prototipo.

Nessa fase séo identificadas as funces da solucéo proposta necessarias
para atender as necessidades do cliente. As funcdes identificadas sao priorizadas e
definidas como pré-requisito para a subfase de propostas de solucdes. Finalmente, a
melhor solucdo técnica e financeira € selecionada e, entdo, especificado o

piloto/protétipo.

A Figura 6 apresenta essas fases descritas.

Selecionar
melhor solugdo
e especificar

Identificar das
Fungdes da
Solugdo

Priorizar das
Fungoes

Propor de
Solugtes

Figura 6 — Fases da etapa Analisar
Fonte: Elaborado pelos autores

Apods o fim da etapa Analisar, procede-se a analise de viabilidade do
Projeto. Esse Stage Gate avaliara a Projeto sob a 6tica dos seguintes critérios:

» Viabilidade técnica.

» Resultados da analise financeira.

= Adequada execucdo de todas as atividades das etapas medir e

analisar e obtencao de resultados favoraveis em cada uma delas.

= Critérios da etapa Medir.

Caso Projeto seja avaliado positivamente em todos o0s critério
supracitados, o Projeto continua sendo viavel e passara a etapa Desenvolver. Caso
contrario o Projeto € enviado para o Banco da Incubadora NCIM 2.

O Quadro 3 apresenta de forma sintética a etapa Analisar. Destaca-se
gue as ferramentas propostas sdo apenas exemplificativas e devem ser aplicadas de

acordo com as necessidades do Projeto.




Quadro 3: Etapa Analisar — Sintese.

Analisar

Entradas

Principais atividades

Ferramentas
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Saidas

= Necessidades
dos cliente
identificadas e
priorizadas.

= Requisitos dos
produtos/
servigos.

= Definir funcdes

demandadas pelo
cliente.

» Propor solucdes/

modelos.

= Selecionar melhor

solucao/ modelo.

= Especificar

protétipo/ piloto.

QFD

FMEA (Failure
Mode and Effects
Analysis)

DOE (Design of
Experiments).

Ferramentas de

analise financeira.

Definicdo das
principais fungdes
a serem
projetadas para o
atendimento as
necessidades dos
clientes/consumid
ores.

Avaliacdo técnica
das diferentes
solucdes
disponiveis e
selecdo do
melhor.

Especificagdo do
piloto/ protétipo
Andlise financeira

detalhada do
Projeto.

Fonte: Elaborado pelos autores

4.4 Etapa 3 — Desenvolver

A etapa Desenvolver objetiva conduzir a implementacdo do Projeto

piloto/prototipo e otimizar o produto/servigo.

Nessa fase, o Projeto piloto/protétipo é desenvolvido e testes necessarios

sdo realizados. Procede-se, também, a otimizacdo do produto/servico a fim de

atender as necessidades dos clientes A Figura 7 busca apresentar as fases

descritas.

Desenvolver piloto/

prototipo.

Avaliar resultados do
piloto/ protétipo.

Otimizar resultados do
piloto/ protétipo.

Figura 7 — Fases da etapa Desenvolver
Fonte: Elaborado pelos autores
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Apos o fim da etapa Desenvolver, procede-se a analise de viabilidade do
Projeto. Esse Stage Gate avaliara a Projeto sob a 6tica dos seguintes critérios:

= Adequada execucdo de todas as atividades da etapa Desenvolver e

obtencao de resultados favoraveis.

» Viabilidade técnica.

» Viabilidade financeira.

Caso Projeto seja avaliado positivamente em todos o0s critérios
supracitados, o Projeto continua sendo viavel e passara a etapa Desenvolver. Caso
contrario o Projeto € enviado para o Banco da Incubadora NCIM 2.

O Quadro 4 apresenta de forma sintética a etapa Desenvolver. Destaca-
se que as ferramentas propostas sdo apenas exemplificativas e devem ser aplicadas

de acordo com as necessidades do Projeto.

Quadro 4: Etapa Desenvolver — Sintese

Desenvolver

Entradas

Principais atividades

Ferramentas

Saidas

= Especificagdo do
piloto/ protétipo
= Andlise financeira

detalhada do
Projeto.

= Desenvolver

Projeto.piloto/
protétipo.

= Otimizar piloto/

prototipo.

FMEA
Robust Design
Tolerance Design

Ferramentas de

andlise financeira.

Desenvolvimento
fisico do
piloto/protétipo. e
realizacdo de
testes.

Piloto/protétipo
otimizado.

Andlise financeira
atualizada do
Projeto.

Fonte: Elaborado pelos autores

4.5 Etapa 4 — Verificar

A etapa Verificar visa validar os resultados do piloto/protétipo sob a 6tica

do cliente, verificar a viabilidade do Projeto e planejar sua implantagéo.
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Nessa fase, busca-se validar a performance do piloto diante da
expectativa e necessidades dos cliente. Também é analisada a viabilidade técnica e
financeira da implantacdo do Projeto, assim com o desenvolvimento de Plano de
Projeto detalhado de implantacdo. A Figura 8 apresenta as fases do processo e

onde ocorre a Inovacao Aberta.

Analisar viabilidade
técnica e financeira

Planc de Projeto de
Implantacdo detalhado

Confirmar aderéncia as
necessidades do cliente.

Figura 8 — Fases da etapa Verificar
Fonte: Elaborado pelos autores

Apos o fim da etapa Verificar, procede-se a analise de viabilidade do
Projeto. Esse Stage Gate avaliara a Projeto sob a 6tica dos seguintes critérios:

» Reacao dos clientes/consumidores ao novo produto/servico.

Viabilidade técnica.

Viabilidade financeira.

Alinhamento a estratégia governamental.

Potenciais impedimentos legais, ambientais e tecnoldgicos.

Caso Projeto seja avaliado positivamente em todos o0s critérios
supracitados, o Projeto continua sendo viavel e passara a etapa Desenvolver. Caso
contrario o Projeto é enviado para o Banco da Incubadora NCIM 2.

O QUADRO 5 apresenta de forma sintética a etapa Verificar. Destaca-se
gue as ferramentas propostas sao apenas exemplificativas e devem ser aplicadas de

acordo com as necessidades do Projeto.
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Quadro 5: Etapa Verificar — Sintese

Entradas Principais atividades Ferramentas Saidas
Piloto/ protétipo = Avaliar resultados | = QFD. Andlise de
desenvolvido. do piloto/ clientes/

Analise financeira
detalhada do

protétipo para o
cliente.

= Analisar

Ferramentas de
analise financeira.

consumidores
sobre o piloto/
prototipo

Projeto. .

viabilidade. avaliados.

= Avaliacdo da
performance do

piloto/protétipo.

= Desenvolver
Plano de Projeto
de implantacéo.

= Analise financeira
atualizada do
Projeto.

= Plano de Projeto
de Implantacao
detalhado.

Fonte: Elaborado pelos autores

4.6 Etapa 5 — Documentar

Apds a etapa Verificar, a planejamento da implantacdo do Projeto se
encerra e esse serd documentado e devidamente apresentado ao patrocinados.

O Plano de Projeto de implantagdo contemplara, ao menos, 0s seguintes
itens:

1) Escopo.

2) Publico alvo.

3) Resultados esperados.

4) Matriz de responsabilidades.

5) Relatério de resultado do Projeto Piloto/Prototipo.

6) Cronograma.

7) Analise técnica e financeira do Projeto.

8) Custo total do Projeto.

9) Analise SWOT.

10) Requisitos de aceite.




18

5 POS-INCUBACAO

5.1 Introducéo

Apés o periodo de incubacdo, o Projeto viavel sera apreciado pelos
seguintes patrocinadores:

1) Gerente do Portfdlio.

2) Gerente do Programa,

3) Gerente Executivo do Projeto / Processo Estratégico (se for o caso).

4) Lider do Projeto Incubado.

Se o Projeto é aprovado pelos Patrocinados ele passa a fase de Pos-
Incubacédo. Caso contrario € devolvido para a AGEI do 6rgdo proponente. Vide

Figura 9.

_________________________________________________________________________________

—> ——L_——» oparaRotas ———3%  Monitorar =~ ¥ Avaliar

I da Inovacio

Planp de | ]
Praojeto E i i

. :
i S i Pactea Indicado Indicado :
Mao | no Acorda i r;s i res i
| de Resultada de Execucdo de Resultado !
i i
h | i
Devolve com | 1
feedback para i |
a AGH ! i
1 i
] 1
i 1
i i
_______________ J'l-________________________________________________________________—

Pés Incubacdo

Figura 9 — Fluxo da Fase de Pds-Incubacgéo
Fonte: Elaborado pelos autores

Diante de sua aprovacdo, o mesmo podera ser encaminhado para a

pactuacao nos respectivos Acordos de Resultados das equipes envolvidas.
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5.2 Acordo de Resultados

Segundo a Secretaria de Estado de Planejamento de Gestdo de Minas
Gerais (SEPLAG):

O Acordo de Resultados é um instrumento de pactuacéo de resultados que
estabelece, por meio de indicadores e metas, quais 0S COmMpPromissos
devem ser entregues pelos orgdos e entidades do Poder Executivo
Estadual. J4 a gestéo estratégica de projetos estruturadores é feito a partir
de um conjunto de medidas de gestdo do planejamento que visam
transformar a estratégia principal do governo em resultados garantindo
assim a presenca dos principais projetos de governo — os estruturadores —
nos instrumentos de planejamento de longo (PMDI), médio (PPAG) e curto
prazo (LOA), incorporando técnicas de gerenciamento de projetos para
apoio na realizacédo da estratégia.

5.3 Pactuacao no Acordo de Resultados

Para garantir a execucdo dos Planos de Projetos entregues aos
Patrocinadores, os Projetos da Incubadora de deverdo pactuar desenvolvimento dos
Projetos a pactuacdo no Acordo de Resultados, de todas as equipes envolvidas,

junto ao GERAES.

5.4 Monitoramento e avaliacdo dos projetos

Os Projetos, em sua fase de desenvolvimento, serdo monitorados e
avaliados por meio de indicadores de execugéo e indicadores de resultado, com o
objetivo de garantir que Projeto planejado e testado pela Incubadora seja
desenvolvido da maneira adequada e que os resultados esperados sejam alcancados.

Os Indicadores de execucdo visam garantir o alinhamento do
desenvolvimento do Projeto a estratégia de desenvolvimento descrita no Plano de
Projeto gerado pela Incubadora.

Os indicadores de resultado tem a finalidade de apurar se os resultados
obtidos estdo de acordo com o planejado e se 0s mesmos atem as expectativas do

cliente final.
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5.5 Indicadores de execucéo

Foram definidos alguns indicadores de execug¢ao com o intuito de realizar
0 monitoramento dos Projetos incubados a fim de avaliar se o Plano de Projeto
gerado pela Incubadora sera seguido durante o desenvolvimento dos Projetos.

Por meio desses indicadores sera possivel identificar oportunidades de
melhoria para o modelo do Plano de Projeto e também para os indicadores vigentes.

Os indicadores de Execuc¢ao sugeridos séo:

= Aderéncia ao cronograma
Descricado: O indicador expressa o prazo de execucéo das atividades
previstas no cronograma do Plano de Projeto em relagdo ao prazo
planejado.

Férmula de célculo:

Aderéncia ao cronograma = Prazo Executado (dias)

Prazo Planejado (dias)

Em que o Prazo Executado representa o numero de dias gastos para
execucao do cronograma e o Prazo Planejado representa o nimero de
dias estimado para cumprimento do cronograma.

Fonte, periodicidade e defasagem: Os dados seréo coletados a partir
do monitoramento realizado pela SEPLAG durante o desenvolvimento
do Projeto. O indicador sera calculado anualmente e divulgado com
defasagem aproximada de 1 (um) més.

Polaridade: Quanto menor melhor.

Aplicacao: O indicador contribui para a avaliacdo do comprometimento
das equipes envolvidas diante dos cronogramas gerados pela
Incubadora de Projetos.

Limites e limitagdes: Uma limitacdo do indicador € a possibilidade de

nao considerar fatores externos a execucao.
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= Aderéncia ao orcamento

Descricdo: O indicador expressa o0 percentual de realizacdo
orcamentaria do Projeto diante do orcamento calculado para o Projeto
com base no escopo definido.

Férmula de célculo:

Aderéncia ao orcamento =  Orcamento Executado (RS) x 100

Orcamento Previsto (RS)

Em que o Or¢camento Executado representa o valor gasto para concluir
o Projeto e o Orgcamento Previsto representa o valor estimado para
desenvolvimento do Projeto.

Fonte, periodicidade e defasagem: Os dados da execucéo
orcamentéria serdo coletados por meio do Sistema de Administracdo e
Finangas de Minas Gerais — SIAFI-MG a partir dos contratos
celebrados para desenvolvimento das atividades do Projeto e
comparado com o valor calculado no Plano de Projeto. A periodicidade
de calculo do indicador sera anual e divulgado com defasagem
aproximada de 1 (um) més.

Polaridade: Quanto menor melhor.

Aplicacdo: O indicador permite avaliar a economia ou acréscimo da do
orcamento necessario ao desenvolvimento do Projeto e a prudéncia ou
a ousadia da Incubadora de Projetos no calculo do orcamento
estimado.

Limites e limitagdes: Uma limitacdo do indicador € a dificuldade de

atrelar via sistema os contratos executados ao Projeto desenvolvido.

= Aderéncia ao escopo
Descrigcdo: O indicador demonstra o cumprimento das atividades
propostas para o desenvolvimento do Projeto e alcance dos resultados

esperados.
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Formula de calculo:

Aderéncia ao escopo = Atividades executadas x 100
Atividades planejadas

Em que as Atividades Executadas representam a quantidade de
atividades realizadas no desenvolvimento do Projeto e as Atividades
Planejadas representam a quantidade de atividades relacionadas no
Plano de Projeto, contemplando todo o escopo.

Fonte, periodicidade e defasagem: Os dados seréo coletados a partir
do monitoramento realizado pela SEPLAG apds a conclusao do
desenvolvimento do Projeto. O indicador sera calculado anualmente e
divulgado com defasagem aproximada de 1 (um) més.

Polaridade: Quanto maior melhor.

Aplicagcdo: O indicador mensura quantas das atividades planejadas
para execucao do escopo foram realizadas e contribui para a avaliacéo
da condicao de abrangéncia do escopo.

Limites e limitagbes: Uma limitacdo do indicador € que o
monitoramento do desenvolvimento do Projeto sera realizado pela
SEPLAG, ndo sendo permitido a Incubadora intervir nos seus critérios

de apuracgéo das atividades realizadas.

5.6 Indicadores de resultado

Foram definidos alguns indicadores de Resultado para mensurar se o
desenvolvimento dos Projetos incubados irdo gerar os resultados esperados e
atender as expectativas dos clientes em relagdo aos produtos que serdo entregues.

Por meio desses indicadores serd possivel contribuir para o
aprimoramento da Incubadora de Projetos enquanto habitat de inovacdo que
pretende minimizar os riscos de implementacdo e maximizar os resultados, por meio

de Planos de Projetos gerados ap0s a realizagédo de estudos detalhados.
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» Obtencéo de resultados finalisticos
Descricéo: O indicador expressa o percentual de resultados atingidos
em relacdo aos resultados planejados no Plano de Projeto, levando em
consideracao as entregas descritas no cronograma do Plano de Projeto.

Férmula de célculo:

Resultados finalisticos = Resultados Obtidos  x 100
Resultados Esperados

Em que os Resultados Obtidos representam o0s produtos entregues
com a implementacdo do Projeto e o0s resultados esperados
representam os produtos planejados na incubagao do Projeto.

Fonte, periodicidade e defasagem: Os dados seréo coletados a partir
do monitoramento realizado pela SEPLAG ap6s a conclusdo do
desenvolvimento do Projeto. O indicador sera calculado anualmente e
divulgado com defasagem aproximada de 1 (um) més.

Polaridade: Quanto maior melhor.

Aplicacédo: O indicador mensura quantos dos produtos que compdem
os resultados do Projeto foram entregues e permite identificar se o
objetivo do Projeto foi atingido.

Limites e limitacdes: Uma limitacdo do indicador € que a Incubadora

nao ira intervir nos seus critérios de aceitacdo dos produtos entregues.

= Aderéncia ao orgamento
Descricdo: O indicador expressa o0 percentual de atencdo a
expectativa do cliente diante dos resultados atingidos com a
implementacgéo do Projeto.

Férmula de célculo:

Qualidade Percebida = Expectativa do cliente x 1%\
Entrega ao cliente
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Em que a Expectativa do cliente representa os produtos que o cliente
esperava receber e a Entrega ao Cliente representa os produtos que
resultaram da implementacdo do Projeto.

Fonte, periodicidade e defasagem: Os dados serdo coletados a partir
de pesquisa a ser realizada com o publico alvo do Projeto, apds sua
implementacdo. O indicador sera calculado anualmente e divulgado
com defasagem aproximada de um més.

Polaridade: Quanto maior melhor.

Aplicacdo: O indicador mensura quantos dos produtos entregues
representam os produtos esperados pelos clientes e permite identificar
se o0 Plano de Projeto foi desenvolvido adequadamente com foco no
cliente final.

Limites e limitacdes: Uma limitacdo do indicador € que a Incubadora

nao ira intervir nos seus critérios de aceitacdo dos produtos entregues.

6 BANCO DE APRENDIZAGEM

6.1 Apresentacao

O ciclo completo da incubadora de projeto prevé o registro de todos os
projetos incubaveis e incubados no Banco de Aprendizagem que estara disponivel
para toda a organizacao.

O Banco de Aprendizagem busca oferecer a todos os membros da
administracdo publica estadual acesso a todos projetos relacionados com a
incubadora.

O aprendizado continuo com as melhores praticas, projetos inviaveis e
projetos fracassados possibilitard a reducdo de esforcos e tempo evitando a

repeticéo de erros e inspiracéo de solucdes para projetos correlatos ou semelhantes.
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6.2 Contetlido

Serao registrados no Banco de Aprendizagem as propostas de projeto que:
= Receberem avaliacdo demonstrando a inviabilidade do Projeto.

= Foram aprovadas em todas as etapas de incubacao.

= Projetos oriundos da incubadora da que foram implantados.

6.3 Periodicidade

Ao final de um ciclo de incubacéo todas as Propostas de Projetos
incubaveis serdo disponibilizadas no Banco de Aprendizagem, com suas respectivas

avaliacdes e/ou Planos de Projetos.

6.4 Finalidade

As Propostas de Projetos indicadas para incubacdo tem caracteristicas
préprias de Projetos complexos que necessitam de estudos detalhados para o seu
desenvolvimento. A apresentacdo dessas propostas em um Banco Projetos, com
suas respectivas avaliagdes poderdo ajudar na estruturagcdo dos mesmos em novas

iniciativas de desenvolvimento.

7 CONCLUSAO

A Incubadora de Projetos Inovadores foi desenvolvida, no ambito da
politica de inovagdo do Governo do Estado de Minas Gerais, para atender a
necessidades de projetos complexos que, por sua natureza inovadora, sao repletos
de incertezas.

Dessa forma, a robusta metodologia da incubadora contribui para
minimizar riscos de projetos inovadores, contribuindo para minimizar as possiveis
falhas de sua implementacdo e para vencer o desafio de implementar a politica de
inovacdo na Administragdo Publica do Estado.

A proxima fase deste trabalho € aplicar metodologia proposta em projetos

inovadores reais do Governo do Estado de Minas Gerais.
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