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RESUMO

A folha de pagamento dos 6rgdos da Administracdo Publica Estadual € elaborada
por meio da insercdo de informacdes no sistema de pessoal. Para garantir
seguranca, a Secretaria de Estado do Planejamento, Orcamento e Gestao-SEPLAG,
necessitava de uma grande quantidade de servidores para checar a veracidade das
informacdes recebidas das unidades de RH dos 6érgaos e entidades. Mesmo assim,
ocorriam langcamentos incorretos gerando ressarcimentos posteriores. Estes erros
causavam transtornos para o servidor que eventualmente tinha seus vencimentos
revisados e um retrabalho para a SEPLAG, que precisava manter uma equipe
responsavel por realizar ajustes. Para modernizar este processo, foi realizada uma
experiéncia utilizando técnicas de auditoria como cruzamento de dados e
divergéncias de padrao com o objetivo de ir além de descobrir e proteger os dados
contra fraudes, mas principalmente de dar fidedignidade aos dados inseridos. Com
esta inovacdo e agindo com inteligéncia, foi criada uma equipe permanente de
auditoria que elaborou procedimentos e rotinas automatizadas, proporcionando um
avancgo significativo na gestado da folha e permitindo a realocagéo de sua forga de
trabalho para outros fins.
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INTRODUCAO

As organizacbes de um modo geral estdo demandado, de forma
crescente, acbes de acompanhamento de controle que visam reduzir falhas e evitar
erros que possam prejudicar sua imagem na sociedade.

Esta nova postura tem possibilitado a utilizacdo de mecanismos com
objetivo n&o apenas identificar problemas, mas promover uma cultura de
acompanhamento das acfes efetuadas;

A Secretaria de Estado do Planejamento, Orcamento e Gestdo — SEPLAG
€ responsavel pela Folha de Pagamento de aproximadamente 45.000 servidores
publicos estaduais ativos no ambito do Poder Executivo.

O processo de elaboracdo da folha de pagamento mensal destes
servidores € iniciado nos 6rgdos que compdem o Poder Executivo. Cada o6rgao
possui um Setor Pessoal que insere dados no Sistema de Pessoal — SIPES e apés
conclusado, a SEPLAG realiza o processamento da folha de pagamento considerada
como teste. Apés a conclusdo desta folha teste, os 6rgdos verificam se o0s
langcamentos efetuados estdo em conformidade com os dados processados.

Neste periodo é possivel realizar ajustes ou inserir lancamentos que
ainda possam a surgir. ApOos este periodo, € encerrada a inclusdo de novos
langamentos, processado a folha de pagamento mensal definitiva e emitido a
instituicdo financeira a ordem de pagamento.

Como os lancamentos dos dados na folha sdo realizados manualmente,
estes sdo passiveis do erro humano. Estes erros causavam transtornos para 0s
servidores que necessitavam ter seus vencimentos revisados devido ao recebimento
de algum valor irregular, resultando na maioria das vezes ressarcimento ao Estado
nos meses subsequentes.

Para evitar erros como este, os 6rgdos demandavam mensalmente um
namero maior de mao de obra para verificar os langcamentos realizados. Esta etapa
resultava em retrabalho por necessitar verificar todos langamentos e um custo por
ter estes servidores alocados para esta atividade.

Com objetivo de reverter esta situacdo, foi realizado um trabalho que
consistiu em utilizar software e técnicas de auditoria para minimizar estas falhas e
dar mais qualidade e seguranca aos trabalhos realizados pelos servidores
envolvidos no processo de pagamento.




A GESTAO DO CONHECIMENTO APLICADA A AREA DE RECURSOS
HUMANOS

A gestdo de recursos humanos é uma das fungBes tradicionais da
organizacdo e trata das acOes relativas a selecdo, formacdo, desenvolvimento,
recompensas e relacdes com os colaborares. Os pioneiros da gestdo de recursos
humanos foram Peter Drucker (1955) e McGregor (1960).

A gestdo de recursos humanos tem por objetivo estabelecer o sistema
que rege as relacdes entre esses colaboradores, definir a melhor adequacéo de
cada um deles a funcdo que ira realizar, e estabelecer a integracdo dos mesmos.
Para isso, a gestdo de recursos humanos inclui um conjunto de funcdes e atividades
que podem ser sintetizadas no seguinte: planejamento de recursos humanos;
recrutamento e selecdo; integracdo dos recursos humanos; analise e descricdo de
funcdes; avaliacdo de desempenho; remuneracdes e incentivos; higiene e
seguranca no trabalho; formacao profissional e desenvolvimento pessoal; analise,
controle e auditoria de recursos humanos.

Para garantir a prestacdo de servigos de qualidade em uma organizacao
publica torna-se necessaria a constante revisdo da estrutura e o funcionamento do
Estado, investindo em inovacdes tecnoldgicas e definindo um novo perfil para os
servidores publicos (PQSP, 2004).

A organizacdo € uma entidade social, propositadamente coordenada,
gozando de fronteiras delimitadas, que funciona numa base relativamente continua,
tendo em vista a realizagdo de objetivos. A existéncia de fronteiras distintivas do que
€ ou ndo é organizacdo permite distinguir os membros dos ndo membros. A
organizacao existe para realizar os seus objetivos, os quais seriam inatingiveis se a
sua concretizacao estivesse a cargo de uma sé pessoa.

Para Lenhari e Quadros (2002) o aprendizado € importante tanto para se
adaptar as rapidas mudancas nos mercados e nas condi¢des técnicas, como para
gerar inovacdes em produtos, processos e formas organizacionais. Com isso, faz-se
necessario a educacdo das pessoas, para que haja uma ampliacdo das condicdes

técnicas de trabalho e que os problemas sejam solucionados com maior rapidez.




Por sua vez, a investigacdo na area da gestdo do conhecimento esta
ligada as vérias disciplinas, entre as quais, a gestdo estratégica, a teoria das
organizacdes, os sistemas de informacéo, a gestdo da tecnologia e inovacao, o
marketing, a economia, a psicologia, a sociologia, entre outros.

Segundo (Melo apud MALHOTRA, 2003, p.35), gestdo do conhecimento é

uma visdo, baseada no conhecimento dos processos de negocio da
organizagcdo, para alavancar a capacidade de processamento de
informacdes avancadas e tecnologias de comunicacdo, via translacdo da
informacdo em acd@o por meio da criatividade e inovacdo dos seres
humanos, para afetar a competéncia da organizacdo e sua sobrevivéncia
em um crescente de imprevisibilidade.

Ela pode ser entendida como um processo que utiliza o conhecimento
para alcangar um objetivo dentro de uma organizagdo e que toma decisdes com o
intuito de obter vantagens, formular propostas, entre outras.

A principal preocupacdo dos investigadores na area da gestdo do
conhecimento reside na busca da melhoria de desempenho das organizacdes
através de condi¢cdes organizacionais favoraveis, processos de localizacéo,
extragdo, partilha e criacdo de conhecimento, assim como atraves das ferramentas e
tecnologias de informac&o e comunicacao.

De forma geral, acredita-se que uma boa pratica de gestdo do
conhecimento influencia direta e indiretamente o bom desempenho organizacional e
financeiro de uma organizacéo.

A Gestao do conhecimento possui ainda o objetivo de controlar, facilitar
0 acesso e manter um gerenciamento integrado sobre as informagdes em seus
diversos meios. Entende-se por conhecimento a informacao interpretada, ou seja,
0 que cada informacao significa e que impactos no meio cada informacdo pode
causar de modo que a informacdo possa ser utilizada para importantes acdes e
tomadas de decisdes.

Sabendo como o meio reage as informagfes, pode-se antever as
mudancgas, buscar o melhor posicionamento e obter vantagens para ser bem
sucedido nos objetivos a que se propde. Em uma definicdo resumida pode-se dizer
gue Gestdo do Conhecimento é um processo sistematico, articulado e intencional,
apoiado na geracao, codificagdo, disseminagdo e apropriacdo de conhecimentos,

com o proposito de atingir a exceléncia organizacional.




Software utilizado para analise dos dados
wacs

seplag: ACL #CAA0000903409
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®1986-2007 ACL Services Ltd.
Headguarters +1 604 669 4225

ACL

Software ACL

O software utilizado é o Audit Command Languange (ACL) versao
9.1.0.001. Ele pode analisar completamente até os maiores conjuntos de dados
fornecendo acesso seguro e sem obstaculos a informacdes que podem estar
distribuidas em diferentes plataformas, em diversos sistemas. Independente do
tamanho de arquivo € possivel analisar milhdes de registros de forma répida e
transparente.

O software fornece acesso a praticamente qualquer tipo de origem de

dados, na maioria dos casos, sem a necessidade de preparacdo ou conversao prévia.
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Além disso, permite combinar dados de diferentes sistemas para
conversao, reconciliacdo e controle sendo um componente essencial na integracao
de sistemas. E possivel criar uma visualizacdo comum de dados de diferentes
arquivos e analisad-los simulando um Unico arquivo. Além disso, proporciona
habilidades de manipulacdo e correcdo de dados e opcdes de elaboracdo de
relatério flexiveis.

A carateristica mais interessante observando os aspectos de seguranca é
gue este software possibilita acesso apenas para leitura dos arquivos de origem dos
dados. Como nao € possivel alterar os dados de origem, permite acessar
diretamente os arquivos de producdo sem realizar alteragbes. I1Sso poupa tempo,
pois ndo é necessario depender de outras pessoas para extrair ou copiar dados e
permite o acesso a uma variedade maior de dados de origem. O acesso direto aos
dados significa que os valores em cada campo sao exibidos na forma em que estao

nos dados originais.

Todo processo de andlise envolvido neste trabalho esta alinhado aos
seguintes conceitos:

= Economicidade

A economicidade tem relacdo direta com a reducdo dos custos de um
processo ou atividade, sem o comprometer dos padrées de qualidade esperados.
Dai a relagdo com a habilidade da organizacdo em gerir adequadamente 0s recursos
financeiros de que dispde, numa dinamica de economia de meios ou custos
minimos.

A reducdo dos custos dos recursos utilizados na execusao de uma
atividade, sem o comprometimento dos padrbes de qualidade, deve estar inserida no
contexto da avaliagéo de natureza operacional.

= Eficiéncia

Significa a relagdo entre produtos (bens ou servicos) gerados numa
atividade ou processo e 0s custos dos insumos empregados, num determinado
periodo de tempo. Se a unidade organizacional consegue obter mais producéo para
um determinado insumo, ela aumentou a eficiéncia; se consegue obter 0s mesmos

produtos com menos insumos (dinheiro, pessoas e/ou equipamentos), foi eficiente.




» Eficacia
A eficacia mede o nivel de alcance das metas oriundas do
planejamento, em um determinado periodo de tempo, independentemente dos
custos incorridos na execucdo. Os objetivos e metas organizacionais devem ser

realistas.

= Efetividade
Relacdo entre os resultados alcancados (impactos observados) e 0s
objetivos (impactos esperados) que motivaram a atuacdo de uma unidade

organizacional.

» Equidade
Medida da possibilidade de acesso aos beneficios de uma determinada
acao por parte de grupos sociais menos favorecidos, comparativamente com as

mesmas possibilidades da media dos pais.

QUALIDADE DAS INFORMACOES ABORDADAS

As informacfes coletadas para analise devem possuir as seguintes

qualidades:

a) Concisdo — utilizar linguagem sucinta e resumida, transmitindo o
maximo de informacBes de forma breve. E caracteristica dessa
linguagem a precisdo e a exatidao;

b) Objetividade — expressar linguagem prética e positiva, demonstrando a
existéncia real e material da informacéo;

c) Conviccdo — demonstrar a certeza da informacdo que a comunicacao
deve conter visando persuadir e convencer qualquer pessoa para as
mesmas conclusdes, evitando termos e expressfes que possam
demandar duvidas;

d) Clareza — expressar linguagem inteligivel e nitida de modo a assegurar
gue a estrutura da comunicagao e a terminologia empregada permitam

gue o entendimento das informacdes sejam evidentes e transparentes;




e) Integridade — registrar a totalidade das informacdes de forma exata e
imparcial, devendo ser incluidos na comunicagdo todos os fatos
observados, sem nenhuma omissdo, proporcionando uma Visédo
completa das impropriedades/disfuncdes apontadas, recomendacdes
efetuadas e concluséo;

f) Oportunidade - transmitir a informacgdo, simultaneamente, com
tempestividade e integridade de modo que as comunicacfes sejam
emitidas de imediato, com a extensao correta, a fim de que os assuntos
neles abordados possam ser objeto de oportunas providencias;

g) Coeréncia — assegurar que a linguagem seja harmonica e concordante,
de forma que a comunicacao seja logica, correspondendo aos objetivos
determinados;

h) Apresentacdo — assegurar que 0sS assuntos sejam apresentados numa
sequencia estruturada, isenta de erros ou rasuras que possam
prejudicar o correto entendimento, segundo os objetivos do trabalho, de
forma adequada, com uma linguagem que atenda, também, aos
atributos de qualidade mencionados;

i) Conclusivo — permitir a formagdo de opinido sobre as atividades
realizadas. Em algumas situacbes identificadas, podera ficar
especificado que ndo cabe uma manifestacdo conclusiva, principalmente

Nnos casos em gue os exames forem de carater intermediario.

Etapas para criacao de um projeto utilizando software de auditoria:

Com o software de auditoria, € possivel gerenciar projeto de andlise de
dados em geral seguindo basicamente seis etapas:

1) Planejamento do projeto ;

2) Obtencéo de dados ;

3) Acesso aos dados com o software de auditoria ;

4) Verificar a integridade dos dados ;

5) Analisar os dados ;

6) Gerar relatorio sobre os dados coletados .
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1) Planejando um projeto de analise de dados

E necessario identificar os objetivos e determinar os passos necessarios

para atingi-los dentro do contexto das fases citadas. Abaixo sdo apresentados

alguns pontos que sdo considerados durante o planejamento de um projeto de

analise de dados:

Definir objetivos e identificar os elementos chaves necessarios.
Preparar uma lista de questdes para as quais deseja solucéo.
Consultar o responsavel pelos dados e sistemas e planejar a melhor
forma de obter os dados.

Verificar a integridade dos dados.para

Usar comandos e func¢des para pesquisar os dados e obter respostas
para as questdes.

Confirmar os resultados com aqueles que possam avalia-los.gerente
Discutir os resultados com o responsavel pelos dados e com outros
envolvidos e executar novas analises, conforme necessario.
Documentar os resultados em um relatorio.

Guardar o projeto e os dados relacionados para referéncia futura.

Para analise continua e regular, considerar a possibilidade de

automatizar as analises usando os recursos de Script.
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2) Aquisicdo de dados para o projeto

E possivel utilizar o software com eficiéncia para projetos de andlise de
dados em qualquer escala, procurando erros ou anomalias em um Unico arquivo ou
coletando informacdes de planilhas ou banco de dados. Ou ainda, comparando
simultaneamente dados de diversas origens como se existisse um unico arquivo.

A obtencdo dos dados necessarios exige planejamento, podendo ser
necessario assisténcia ou a permissao de terceiros, a fim de acessar determinados
dados que possam estar protegidos.

3) Acessar os dados

Antes de trabalhar com um novo arquivo de dados, é necessario saber
como sera a estrutura dos dados. Um layout de tabela descreve a estrutura e o
conteudo dos dados de origem e especifica onde estes dados podem ser
encontrados. Ele descreve a estrutura das informacdes e identifica os campos a
serem analisados.

4) Verificar a integridade dos dados

Uma das primeiras tarefas na analise de dados é assegurar-se gue esteja
com um arquivo de dados valido e completo.

Podem ser utilizados para isto testes como contagem de registros,
totalizador de campos e a verificacdo de dados, assegurando que:

= Os arquivos contenham o numero correto de registros ;

= Os totais numéricos sao iguais aos totais de controle fornecidos pelo

responsavel pelos dados ;

= Os campos contenham somente dados validos.

5) Analisar os seus dados

O software trabalha com uma tabela de entrada por vez. Entretanto, é
possivel trabalhar com varias tabelas de diversas maneiras: anexando uma tabela a
outra, mesclando ou unindo-as em uma unica nova tabela ou relacionando as
tabelas umas as outras para que elas possam ser analisadas como se fossem uma
Unica tabela.

6) Gerar relatorio sobre os dados coletados
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Apés a analise e verificacdo dos dados, a Ultima etapa € a elaboragéo

relatorios gerenciais informando as conclusbes encontradas colaborando com a

tomada de decisao.

Acesso aos

Planejamento Dados

Access,
dBase,
POTXT,
i Excel,
PDF,
i Relatorios,
i Arquivos do SAP,
XML, etc...

RESULTADOS OBTIDOS

Verificagaoe
Integridade
de Dados

i Totais de Controles,
i Contagem de

i Registros,

i Percentual de

i Informagdes,

: Duplicidade de

: Registros,

i Falhas de Tipo, :
: Falhas de Sequencia. :

Analise de
Dados

! Relacionamentos,
i Associagoes,

: Classificagoes,

i Sumarizagbes,

i Tabulagbes Cruzadas, :
i Periodo,

i Estratificagdes,
: Mesclar,

Ordenagao, efc...

Criagao de
Relatérios

i Graficos,
i Tabelas,
i HTML,
§TXT,

E-mail,

: Excel,

: Access,

¢ World,

¢ XML, etc...

Trabalhos desenvolvidos de andlise e monitoramento da folha de pagamento:

Distribuicdo dos rendimentos pagos em folha aos 6rgaos:
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Resumir x|
Principal | Mais | Saida |
B esurmir em... | Campozs do subtatal... |
| Maome | Titulo ;I I Marme | Titulo ﬂ
NUM_CNPI_ORGAQ NUM_CMPI COD_SEQ_ORGAD COD_SEQ
BN _CEE bl M PE COD_SIT_FUNCIONAL COD_SIT_F
SGL ORGAD COD_NIMCLLO COD_VIMCL
STA_ATIVO E STA_ATIVO = COD_NIMNCULO_ESPECIAL COD_VIMCL
4 I I 3 COUNT COUNT
MES_FOLHA MES_FOLH:
out | QTD_DEF IR QTD_DEF ]
Loz campaos. .. SEQ_FOLHA SEQ FOLH
I I TIP_CLASSE_RLUEBRICA TIP_CLASSI
Mome Tialo = TIP_FOLHA TIF_FOLHA
AMNO_FOLHA ANO_FOLH™ VLR_DESCONTO VLR _DESCC
COD_CARGO_EFETIVO COD_CARC VLR _LIQUIDO WLR_LICQUII
COD_CARGD_EXE COD_CARG VLR REMUMERACAT BRUTS VLR REMLUI
COD_ELEMENTO_DESPESA CoD_ELEM + 1 ¥LR_RUEBRICA_FICHA_MES "."LR_RUBRIﬂ
4 I I 3 4 I I LI
v Pré-ordenar Se... | I

o |

Cancelar |

fuda |

Regularmente s&o extraidas as informacgfes financeiras de todos os

orgaos estaduais que compdem o Poder Executivo.

Através do processo de sumarizacao, conforme figura acima, é realizado

o acompanhamento do acumulado dos rendimentos pagos sendo possivel fazer

comparacfes entre 6rgdos ou periodos distintos e de forma rapida monitorar sua

evolucao.

Ao mesmo tempo, é possivel de saber a média salarial dos servidores por

orgao, sendo uma informacao complementar para conhecimento dos gestores.




Evolucdo anual da folha de pagamento:
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Resumir x|
Principal | Mais | Saida |
Rezumir em... | Campos do subtotal... |
| Mome | Titulo ;I | Mome | Titulo ;I
STA_ATIVO E STA_ATIVE COD_SEQ ORGAC oD _SEQ
CO0_SIT_FUMCIONAL 00 _SIT_F
COD WINCULD CoD VINCL
COD_MIMNCULO_ESPECIAL COD NINCL
COUNT COUNT
MES_FOLHA MES_FOLH:
oTD_DEP_IR oTD_DEP ]
Outros canpos. . | SEQ_FOLHA SEC_FOLH:

I I TIP_CLASSE_RUEBRICA TIP_CLASSI
Nome L1l —— TIP_FOLHA TIP_FOLHA
AMNO_FOLHA ANC_FOLH™ YLR_DESCOMNTO VLR _DESCC
COD CARGD _EFETIVG COD_CARG VLR _LIQUIDG WLR._LIQUIL
COD_CARGD _EXE COD_CARG VLR, REMUMERACAD BRLTA YLR. REMUI
COD_ELEMEMTO_DESPESA CoD_ELEM + 1 WLR._RLERICA _FICH& _MES '-.-'LF'\_F'\LlE‘F'\ﬂv

1 | | 3 ] | ]
[+ Pré-ordenar S;l I
QE. I Cancelar | Ajuda |

Também pelo processo de sumarizacdo € possivel acompanhar o

acumulado anual da folha de pagamento e fazer comparacdes com anos anteriores.

Isto possibilita acompanhar o crescimento das despesas com pagamento dos

servidores e realizar estudo para os anos subsequentes.




Acompanhamento do quantitativo de servidores por nivel de escolaridade:
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CARREIRA BASICO |MEDIO | SUPERIOR [TOTAL
SQ:QST(E:\IRAAL DO SISTEMA DE SEGURANGA 174 | a10 ) S84
DEFENSOR PUBLICO : - 86 86
DELEGADO DE POLICIA . - 141 141
FISCO : - 662 662
MAGISTERIO - 468 8.533 9.001
PERICIA CRIMINAL - 17 33 50
POLICIA MILITAR / CORPO DE BOMBEIROS : 5446 502 5.948
PROC. DE ESTADO, AUTARQUICO E ] ] - -
FUNDACIONAL

ggﬁﬁgg CI)ESP DE PESSOAL NAT. PROV. / 1206 | 648 26 » 580
SAUDE 1.086 | 322 1.019 2.427
TABELA GERAL 8.578 | 3.587 377 12.542
TECNICO POL . PUBLICAS E GESTAO ) ) 39 39
GOVERNAMENTAL

Total Geral 11.044 |11.191| 13.111 | 35.346

Mensalmente é feito o cruzamento de informac¢des do banco de dados da

folha de pagamento para extrair informagdes dos servidores.

Uma das informacdes colhidas é sobre escolaridade. A tabela acima

permite acompanhar do quantitativo dos servidores por carreira X escolaridade. Esta

tabela também possibilita acompanhar o quantitativo de servidores e comparar

mensalmente o quantitativo destes que se afastam das atividades a exemplo de

aposentadoria ou licencas.




Médias remuneratdérias por carreira:

B MEDIA SEM SAZONALIDADE ® MEDIA RENDIMENTO

1.024,28
TABELA GERAL
1.611,07
1.265,04
salDE
1.341,76
1.562.48
QUADRO ESF DE PESSDAL MATUREELA
PROV./ EXTINCAD
Ov./E CAL 1.679,06

CARREIRA DO SISTEMA DE SEGLIRAMCA
PRISIOMAL

3.979,91

4.262,58
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Mensalmente é feito uma andlise das médias remuneratdrias por carreira.

7

Estd operacdo € realizada através da execucdo automatica de scripts sendo
possivel a obter esta informacdo em curto espaco de tempo. Estas médias

remuneratérias sao separadas por carreira, possibilitando fazer diversos tipos de

comparacdes e simulagoes.




Distribuicéo de rendimentos por Rubrica:

160,00
140,00

120,00
100,00

80,00

Em milhdes (RS)

40,00

20,00
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W Devolugtes

W Saldrio familia, auxilios, aux. transporte
1 Pensdo civil

W Hora extra, dedicagdo exclusiva

W Atrasados

B Relacionado 3 habilitago

B Outros: Diferenca de reajuste etc.
B Relacionado 3 atividade ou fungdo
@ Contrato tempordrio

W Vantagens pessoais

B Relacionado ao desempenho

W Férias ou natalina

W Cargo de Comissdo

M Relacionado ao cargo

B Relacionado ao trabalho

W Relacionado ao tempo de servico

B Remuneracdo principal do servidor

Foi realizado um estudo sobre as rubricas utilizadas na folha de

pagamento e identificado quais possuiam relacdo entre si. Em seguida estas

rubricas foram classificadas e agrupadas, permitindo acompanhar de forma prética

sua distribuigcdo na folha de pagamento.

Este trabalho melhorou o conhecimento de como estdo distribuidos os

rendimentos da folha de pagamento.
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Simulacdes de reajuste salarial:

EVOLUGCAO DA MEDIA SALARIAL DA CARREIRA
——MEDIA RENDIMENTO (RS)  —— MEDIA REND SEM SAZONALIDADE(RS)

22.000,00

200000,00

18.000,00

17.358,80

16.000,00 16.429,11

15.625,54

14.000,00 14.148,53

13.416,50

12.000,00

10.000,00
4|56 7 891011121 2 3 4|56 7 891011121 2 3 4|56 7 B|91011121 2 3|4|56 7 B 91011121 2 3|45/ 6 7 8 9

2007 2008 2009 2010 2011

Para possibilitar aos gestores melhor conhecimento dos rendimentos
pagos aos servidores estaduais, € possivel extrair dados de uma determinada
carreira, em um determinado periodo e realizar simulacdes e projecoes.

A figura acima demonstra o resultado de uma analise. Em azul os
rendimentos percebidos e em vermelho os rendimentos sem sazonalidade (rubricas

ndo ordinarias a exemplo de: férias, adiantamento de gratificagdes, atrasados)

Resumos da folha de pagamento — Briefing Mensal
Mensalmente sdo extraidos os dados da folha de pagamento para

elaboracdo de um relatério completo da folha de pagamento. Neste documento sao
feitas analises completas e minuciosas de despesa por 6rgado, carreiras, servidores,
escolaridade, rubricas, sazonalidade da folha, além do acompanhamento pontual

dos quantitativos dos quadros de pessoal.
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Quando o processamento da folha mensal é concluido e emitido a ordem
de pagamento, é realizado um acesso somente leitura ao banco de dados e feito
uma carga das informacdes no software de auditoria. Logo em seguida séo
executados scripts com comandos pré-definidos que realizam associacdes
autométicas entre tabelas facilitando o a elaboracdo destes relatorios. Estes scripts
facilitam o trabalho dispensando o usuario de realizar operagfes repetitivas,

podendo ser utilizado sempre que necessario.

Analise de rubricas

Periodicamente é feita analise no banco de dados da folha de pagamento
e verificado o surgimento de novas rubricas. A criacdo destas rubricas se deve ao
surgimento de novas gratificacbes ou demandas judiciais.

Muitas destas rubricas criadas sdo desnecessdrias pois ja existem outras
similares que podem ser utilizadas para o pagamento.

Para fazer este controle é utilizado o software de auditoria que detecta

estas novas rubricas e os valores lancados, evitando possiveis erros de lancamento.

Tempo de servico

Através de scripts é feito o acompanhamento automatico dos servidores
gue ja possuem idade para aposentadoria. Esta acdo possibilita que o Estado tenha
um melhor conhecimento dos servidores que estao prestes a se afastar contribuindo

para 0 monitoramento elaboracéo de novos concursos.

Maiores salarios
Esta também € uma operacdo automatizada através de comandos em
scripts, realizando a verificagdo de maiores salarios e identificando se algum

servidor ultrapassou o teto.

Discrepancia de rendimentos

Outra importante acdo realizada € a comparacdo entre folhas de
pagamento de meses anteriores com objetivo de encontrar discrepancias de valores.
E realizada uma carga dos dados necessarios para verificacio e apos o cruzamento
destas informacdes, sdo identificados possiveis valores que podem ser um erro.

ApOs ajustes, este processo é repetido em busca de novos erros.
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Anomalias de pagamento
Similar ao estudo anterior, sdo separadas os 1000 (mil) maiores
lancamentos com excecado das rubricas principais de vencimento e verificado se

estes possuem um padrédo mensal de pagamento.

Acumulo de cargos

i Folha margo 2012.ACL - ACL 9 =l=x|

| aruvo Edter Dados anaisar  Amostragem  aplicatios  Feamentas  Servidor  Janela  Ajuda
=2 0] % v iE 1 | ?

|[aa4mes oM FPDMO 4 NPA TOE

[ Berevindo -4 [TT] €_classife_rubrica | L Novo_Sciipt 1| qp %
E[1 Folha marco 2012.ACL Filre ndice:
T _A_cadastra .
{IT] #_radastro_ntiva_script % 2 E| | iMenhum =]
-1 B financeiro_R.
a . COD R BAUPD[CLASS ANTERIOR.[F&
GG clssotc rubrca foass 1ALy -
~TT] €_classifc_rubrica_M_SAZ 2 1 3
1T c_vmcuLos_sumartzapos 3 HIES a0 SEl VINEDLD EFETVD —
~{TT] b_VINCULOS_MOME _CPF 5 UIGED DE CARGD EM COMISSAD [
{TT] E_SRUPO_CARGO_SUMARIZADO 5 o PJS%%:E:E& ENTACED n : 15
F_ORGAOS _SUMARIZALOS GRATIFICAGAD DE APOID A5 ATIVIDADES DE PERICIA CAI S 13
Folha_marco_2012 00012 SALARID FAMILIA CLT N 16[10
~{T] &_vmcuLos Ere 00015 ADICIONAL DE FERIAS S 14
00076 A0XILI0 TAANSPORTE N 16(10
H_VINCLLOS_EFE_EXE
% - — 00020| GRATIFICACAD NATALINA 1¢ PARCELA, S 14
I_¥INCULOS_ESC_SCRIPT 00022 | SAl O LT N il
[T 1_VINCULOS_E5C_S6L_SCRIPT 00023 [ADICIONAL NOTURND 5
T Lvncuios oL 00024‘1 SALARID CLT 12 PIACELS 5
- " 00027 |ADICIONAL DE FERIAS CLT
{1 3_TODO_FIN_NAO_SAZONAL GRATIFICACAD NATALINA AFOSENTADD
mLil7FIN7N75A27COM7SGL75CRIPT PERMANENCIA JUDICIAL
~ITT] L_FIM_N_SAZ_SGL_GRIJ_CARG_EFE_SC ’E AL 3 Fﬁggﬁ%DUEEAEECDUMV‘g?ND%BW g
T} L_rooo_F_p_sAzon_GRU_CARGEFE > GRACAD DE CARGO EM COMISEAN ESPECIAL 60 I
~{IT] M_FIN_N_SA7_COMPLETO_SCRIPT 2 RPORAGAD DE CARAG0 SECRETARID EST. OU EQUIVALEN i
T n_m_sumarIzano g NEALﬁ T_PEAH cEDF g 10
~ B Novo_script 2 WAL DO TRIENID 5
[T o_cLass_aruro 2 1CACAD POR SERVICO EXTRAORDINARIO : 818
p_2_resposta E AL DE PARTICIPACAD EM COMISSAD DE TRABALHO [
e rente. vistoriad 2 AL DE TRABALHO TECNICO OU CIENTIFICO PR
% Fela_pssisteniz visarader 2 0 FMILIA ESTATUTARID PR (AL
-l p2_resposta AL DE FUNCAD H 7
AL DE NWEL UNIVERSITARID 5
AL PROVISORID 10(T6
IFICACAD DE INSALUERIDADE N 4
IFICACAD FOR PERICULOSIDADE il 4
IFICACAD POR PERICULOSIDADE CARGO EM COMISSAD N )
ULACAD DO SALDOD DEVEDOR S 0[10 o arquiva que ve
CIOfiAL DO TERCD ESPECIAL il 5
HASP N 10
AT ADICIONAL/PM ATRASADA S 13
CIMENTO BASE AEQUISITADD N 1
CIONAL COMPLEMENTAR S 70
CIMENTO CONTRAT 0 TEMPORARID N 17
ONO P&SEP 5 16(10
N0 PECUNISRIO LICENCA ESPECIAL/SSF 4[10
00104 | GRATIFICAAD DE INSALUBRIDAOE CARGO EM COMISSAD [
00106(INCORPORAGED DE CARGO EM COMISSAD - 100% [
00113|ADICIONAL DE NIVEL UNIVERSITARIO CCAC s
00116| SALARID FAMILIA ESPECIAL 5[10
00119[VENCIMENTO EFETIVO ATAASADD 3
00120|GRATIFICACAD POR: PERICULOSIDADE CARG0 EM COMISSAD 3
00122| GRATIFICAEAD POR: PERICULOSIDADE ATRASADA S 3
00123 DEVOLULAD |RAF BLOGUEID 5 i
00124|SUBSTITUICAO DE CARGO EM COMISSED ATRASADD 5 3
00125 HORA EXTRA ATRASADA 5 |
00127 |ADICIONAL DO TRIENID ATRASADD s T3
00130|ADICIONAL NOTUAND ATAASADD S 13
5 00131 | ADICIONAL DE NIVEL UNIVERSITARID ATRASADO 5 [ ]
00132| GRATIFICACAD DE INSALUBRIDADE ATRASADD S [ ) 2
P P e PSR R A TR = e
KIS _>l_I
* vissogeral | Log | [ Extbigao_padtio | 4
|C_classifc_rubrica [480 Registros [ I
i/ niciar| | 2 Process Explorer -Sys.., | 25 System Information | Expresso Seroipe [Exp...| 3 Artioo Consad 2012 | [W] 2012-consad (Mado .. | L Offcos |[EY Fotha marco 201za... | &/« MK 1509

Através de scripts, é realizado rotina de checagem para impedir que
servidores ingressem em novos vinculos através de concurso publico ou contrato
evitando um possivel acimulo de cargo.

Outra verificagdo realizada pela SEPLAG é o cruzamento de informacdes
dos servidores de prefeituras de Sergipe com o0s servidores estaduais. Estas
informacgdes sdo alimentadas no software de auditoria para buscar servidores que

possivelmente estejam com acumulo de cargo.




20

ApOs identificar os casos, estes servidores sdo convocados e constatado

0 acumulo, o servidor deve optar por qual vinculo deseja haver o desligamento.

Exemplo de script utilizado para o processamento automético dos dados da
folha de pagamento

OPEN B_FINANCEIRO_R

DEFINE REPORT Exibicdo_padrao

SUMMARIZE ON STRING( COD_VINCULO; 10) OTHER ANO_FOLHA
COD_CARGO_EFETIVO COD_CARGO_EXE COD_ELEMENTO_DESPESA

COD_FONTE_RECURSO COD_GRUPO_EFETIVO COD_GRUPO_EXE
COD_GRUPO_NATUREZA COD_GRUPO_RUBRICA COD_RUBRICA
COD_SEQ LOCAL COD _SEQ ORGAO COD_SIT_FUNCIONAL COD_VINCULO
COD_VINCULO ESPECIAL DES_ELEMENTO_DESPESA

DTA_CADASTRO_RUBRICA MES_FOLHA NIVEL_EFETIVO NOM_ABREVIATURA
NOM_RUBRICA QTD DEP IR SEQ FOLHA STA ATIVO E STA ATIVO R
TIP_CLASSE_RUBRICA TIP_FOLHA TIP_RUBRICA TIP_RUBRICA_FICHA MES
TXT_EXPLICACAO_CALCULO TXT_FUNDAMENTO LEGAL VLR _DESCONTO
VLR_LIQUIDO VLR _REMUNERACAO BRUTA VLR RUBRICA FICHA_MES TO
"C VINCULOS SUMARIZADOS.FIL" OPEN PRESORT ISOLOCALE root

OPEN C_VINCULOS_SUMARIZADOS

DEFINE REPORT Exibicdo_padrao

OPEN _A cadastro SECONDARY

JOIN PKEY COD_VINCULO FIELDS ANO_FOLHA COD_CARGO_EFETIVO
COD_CARGO_EXE COD_ELEMENTO_DESPESA COD_FONTE_RECURSO
COD_GRUPO_EFETIVO COD_GRUPO_EXE COD_GRUPO_NATUREZA
COD_GRUPO_RUBRICA COD_RUBRICA COD_SEQ _LOCAL COD_SEQ_ORGAO
COD_SIT_FUNCIONAL COD_VINCULO COD_VINCULO_ESPECIAL COUNT
DES_ELEMENTO_DESPESA DTA CADASTRO_RUBRICA MES_FOLHA
NIVEL_EFETIVO NOM_ABREVIATURA NOM_RUBRICA QTD_DEP_IR
SEQ _FOLHA STA ATIVO_E STA ATIVO_R TIP_CLASSE_RUBRICA TIP_FOLHA
TIP_RUBRICA TIP_RUBRICA_FICHA_MES TXT_EXPLICACAO_CALCULO
TXT_FUNDAMENTO_LEGAL VLR_DESCONTO VLR_LIQUIDO
VLR_REMUNERACAO_BRUTA VLR_RUBRICA_FICHA_MES SKEY
COD_VINCULO WITH NOM_SERVIDOR NUM_CPF PRIMARY TO "D VINCULOS
NOME CPF" OPEN PRESORT SECSORT ISOLOCALE root

Outros aspectos tedricos do processo de auditoria:

A fraude abrange um conjunto de irregularidades e ilegalidades que se
caracterizam por engano intencional, havendo ou n&o o violamento da confianca.

Isto pode acontecer para beneficios de pessoas ou prejuizo da organizagao.
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Para evitar as fraudes sdo necessarias acdes periddicas que
desencorajem estas praticas limitando assim estes riscos, mesmo que o objetivo
principal seja a prevencéao da fraude que sua propria deteccao.

Estas acbes podem ser caracterizadas como:

a) Circularizacao (confirmacao, junto a terceiros, de fatos existentes);

b) Verificagdo fisica (in loco, com registro fotografico, se possivel);

c) Conciliacdes (confronto de registros de fontes diferenciadas);

d) Exame dos registros;

e) Analise documental,

f) Conferéncia de calculos;

g) Entrevistas (indagacao escrita ou oral);

h) Corte das operacdes (cut-off);

i) Rastreamento;

j) Teste laboratorial.

As classificacdes e formas de apresentacdo das técnicas de auditoria sao
agrupadas nos seguintes tipos basicos:

a) Indagacao escrita ou oral - uso de entrevistas e questionarios junto ao
pessoal da unidade organizacional auditada, para a obtencdo de
dados.

b) Analise documental - exame de processos, atos formalizados e
documentos avulsos;

c) Conferencia de calculos - revisdo das memorias de calculos ou a
confirmacdo de valores por meio do cotejamento de elementos
numéricos correlacionados, de modo a constatar a adequacdo dos
céalculos apresentados;

d) Confirmacgéo externa — verificagédo junto a fontes externas ao auditado,
da fidedignidade das informagfes obtidas internamente. Uma das
técnicas consiste na circularizagdo das informac¢des com a finalidade
de obter confirmacfes em fonte diversa da origem dos dados;

e) Exame dos registros — verificagao dos registros constantes de controles
regulamentares, relatorios sistematizados, mapas e demonstrativos
formalizados, elaborados de forma manual ou por sistemas
informatizados. A técnica pressupde a verificacdo desses registros em
todas as suas formas;
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f) Correlagdo das informacdes obtidas - cotejamento de informacdes
obtidas de fontes independentes, autbnomas e distintas, no interior da
prépria Companhia. Essa técnica procura a consisténcia mutua entre
diferentes amostras de evidencia;

g) Inspecéo fisica - exame usado para testar a efetividade dos controles
internos administrativos, particularmente daqueles relativos a
seguranca de quantidades fisicas ou qualidade de bens tangiveis. A
evidéncia é coletada sobre itens tangiveis;

h) Observacdo das atividades e condigbes — verificagdo das atividades
gue exigem a aplicagcdo de testes flagrantes, com a finalidade de
revelar erros, problemas ou deficiéncias que de outra forma seriam de
dificil constatacdo. Os elementos da observacao sao:

i) Corte das operacdes ou cut-off - corte interruptivo das operacdes ou
transacdes para apurar, de forma seccionada, a dinamica de um
procedimento. Representa a “fotografia” do momento-chave de um
processo;

j) Rastreamento - investigagdo minuciosa, com exame de documentos,
setores, unidades organizacionais e procedimentos interligados,
visando dar seguranca a opinido do responsavel pela execucdo do
trabalho sobre o fato observado.

Recomendacdes para elaboracao de relatérios:

No desempenho das atividades elaborando relatorios e emitindo opinides,

o servidor que analisa os dados necessita agir com a devida precaucao e zelo

profissional, utilizando o bom-senso em seus atos e seguindo as devidas

recomendacdes:

» Cautela profissional: no desenvolvimento dos trabalhos, deve manter
atitude prudente, com vistas a estabelecer uma adequada extensao de
seus exames, bem como aplicar uma metodologia apropriada a
natureza e complexidade de cada caso;

= Zelo profissional: no desempenho das atividades, devera atuar com
habilidade, precaucédo e esmero de modo a reduzir ao minimo possivel

a margem de erro;
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= Comportamento ético: no desenvolvimento dos trabalhos, o servidor
gue desenvolve o papel de auditor, independentemente de sua
formacdo profissional, ndo pode valer-se da funcdo em beneficio
préprio ou de terceiros;
= Sigilo e discri¢do: o sigilo profissional é regra inquebravel no exercicio
do processo de analise de dados. O servidor é obrigado a utilizar os
dados e as informacdes de seu conhecimento exclusivamente na
execucao dos servicos que lhe foram confiados.
Quando da execucdo dos trabalhos de andlise de dados, devera prezar
também os seguintes aspectos: pontualidade na entrega dos trabalhos, calma,
educacdo e paciéncia; clareza nas perguntas e elaborar relatérios completos

€ CONCisos.

CONCLUSAO

Este trabalho inovador buscou analisar os dados da folha de pagamento e
dar mais qualidade as informacdes inseridas, questionando procedimentos e
sugerindo melhorias.

Através de técnicas de auditoria, foram oferecidas recomendacdes
construtivas que possibilitaram melhorar o conhecimento da folha de pagamento
dando mais fidedignidade e integridade das informacdes inseridas.

Todas as acgOes executadas relatadas neste trabalho possibilitaram ao
Estado economia por encontrar falhas nos langamentos, realocacdo de mao de obra,
reduzindo a quantidade de servidores que verificavam os dados inseridos pelos
diversos 6rgaos e reducao dos transtornos causados pela revisdo dos vencimentos
dos servidores, proporcionando a SEPLAG uma efetiva contribuicdo para a melhoria

da aplicacdo dos recursos publicos.
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