7 etapas para desenvolver competéncias: do novigo ao expert

Para ser um expert vocé precisa passar por algumas etapas! O coaching propde sete etapas.
Leandro Abranches

O conceito de competéncia pela luz da administracédo e do coaching se complementam.
Assim sendo, convido o leitor para essa reflexdo e adaptar tais conceitos para o ambito
organizacional (exemplo: programas de Treinamento e Desenvolvimento, Gestdo por competéncias,
Lideranca), também, para o desenvolvimento pessoal e de carreira, pois afinal, comportamentos e
competéncias nos sao inerentes em qualquer contexto.

Nas organizac@es, por sua vez, competéncia esta relacionado a pessoa que reflete ao tao
comum termo CHA: conhecimento, habilidade e atitude.

Embora varios estudiosos vém-se dedicando nas duas Ultimas décadas ao desafio de
conceituar competéncias, para o presente artigo sem contudo ter a pretensédo de esgotar o assunto,
ressalto o conceito proposto pelo professor Deluiz (apud Pereira et al., 2007, p. 39) citado pelos
professores da FGV (Fundagdo Getulio Vargas) no programa de MBA Gestdo em Gestédo
Empresarial:

A competéncia € inseparavel da acdo e os conhecimentos tedricos e/ou técnicos sdo
utilizados de acordo com a capacidade de resolver problemas em uma situagdo dada. A
competéncia baseia-se em resultados.

De forma complementar, para a professora Claudia C. Bitencourt (apud Ricieri, 2009, p. 56),
competéncia é:

Processo continuo e articulado de formacdo e desenvolvimento de conhecimentos,
habilidades e atitudes em que o individuo é responsavel pela construcdo e consolidacdo de
competéncias (autodesenvolvimento) a partir da interagdo com outras pessoas [...], tendo em vista
0 aprimoramento de sua capacitacdo, podendo, dessa forma, adicionar valor as atividades da
organizacao, as sociedade e a si proprio (autorealizacdo).

Imagino que a esta altura o leitor ja esteja percebendo do quanto é responsavel, por se
desenvolver em termos de competéncias e 0 quanto isso impacta as varias areas da sua vida.

As competéncias envolvem, de forma didatica, os grupos abaixo e que, como reflexo, dao
origem a outros. Ressaltamos:

-Competéncias cognitivas: relacionadas ao raciocinio e ao aprender a aprender;

-Competéncias perceptivas: implica deteccdo, leitura, interpretacdo de dados e
informagdes por meio dos nossos sentidos;

-Competéncias motoras: envolvem movimentos fisicos, aspectos mais basicos da vida.

-Competéncias perceptivas-motoras: sdo mais exigidas em praticas esportivas. Esta
relacionada aos elementos dos trés grupos anteriores.



-Competéncias emocionais: muito difundida pelos doutores Daniel Goleman e Augusto
Cury. Envolve a administracdo das emoc¢6es tanto na interagdo com o outro (interpessoal) quanto
na interagdo consigo (intrapessoal). Esta relacionado com a constru¢do do autoconhecimento,
autoconsciéncia e da autoimagem.

Ja a concepcdo de conhecimento, habilidade e atitude (CHA), segundo alguns estudiosos,
pode ser definido:

-Conhecimento (Saber): conjunto de experiéncias e vivéncias pessoais que 0 capacitam
para buscar e abstrair dados, informagdes, procedimentos, conceitos e fatos;

-Habilidade (Saber fazer): € aplicar os conhecimentos de forma pratica por meio de acGes
de modo a gerar resultados, envolvendo portanto, dominio de técnicas, métodos, procedimentos,
talentos, capacidades.

-Atitudes (Querer fazer): sdo os atos dos individuos, suas motivacdes, ou seja, seus valores,
principios, comportamentos, entre outros.

Interessante percebermos que as definicbes acima podem gerar diversos tipos de
indagacdes conforme se adote determinado autor ou outro, como por exemplo, alguns
acrescentam ao CHA, o Valor (prop6sito e crencas de si e da vida) e o Entorno (ambiente), ficando:
CHA/ VE.

Para desenvolvermos competéncia passamos por 5 estagios, isto levando em consideracdo
0 Modelo Dreyfus desenvolvido pelos irméos Stuart e Hubert, da Universidade de Berkeley (EUA).
Reconhecer esses estagios nos permite obtermos a paciéncia, disciplina e empenho necessarios
para passarmos por esses estagios conforme o objetivo almejado ao final pelo individuo. Eis os
estagios:

1 Novico: o individuo possui pouco ou nenhum senso critico sobre a competéncia que esta
aprendendo;

2 Iniciante avancado: o senso critico no individuo, nesta fase, ja comeca a se aprimorar e
também, aspectos necessarios para desenvolver determinada competéncia sdo trabalhados
igualmente;

3 Competente: desenvolvido uma clareza e nogdo maior do objetivo do aprendizado pela
Otica do individuo, este ja se torna capaz de planejar sua rotina, atividades, um método, uma
sequéncia de ac0es;

4 Proficiente: com uma visdo mais ampla e sistémica da situacdo, aqui ele ja consegue
priorizar e classificar em grau de importancia as agoes, combinar saberes, inclusive, alterando certos
padrdes convencionais de realizacdo de determinada tarefa. Ha maiores possibilidade de criar,
inovar.

5 Expert: o individuo amplia ainda mais a visdo e a consciéncia do que é possivel realizar,
ha maiores combina¢des e também qualidade nos conceitos aplicados, logo, nas tomadas de
decisOes e assertividade.



Mas afinal, antes que o meu amigo leitor desista de ler o texto até o fim, como
desenvolver competéncias?

Por uma abordagem Coaching, inclusive defendida pela Master Coach Marcia Belmiro em
um dos seus encontros de mentoria do qual tive a oportunidade de fazer parte, sdo 7 0s passos da
técnica de aquisicdo de competéncias. Adaptei os passos no formato de pergunta para que o leitor
possa aplicar e praticar:

1 Identificacdo: que competéncia ou habilidade eu devo desenvolver para alcancar meus
objetivos e metas? (“vocé se pautar, por exemplo, em pessoas que ja chegaram Ia, que ja atingiram
0 objetivo e meta que deseja”).

2 Entendimento: o que vocé estd deixando de ganhar por ndo desenvolver determinada
competéncia ou habilidade citada na questao anterior? O que ganharia? Dentre as competéncias e
habilidades que julga necessario para atingir seus objetivos e metas, qual, se vocé der uma maior
atencao, ird alavancar as demais de modo a se aproximar mais rapido dos seus objetivos e metas?
(“comece a desenvolver uma, depois outra..!”)

3 Assessment: em uma escala de 1 a 10 (1 = sem importancia; 10 = fundamental), o quanto
vocé acha que as competéncias que vocé quer desenvolver sdo necessarias para alcancar seus
objetivos e metas?

4 Aquisicao: considerando as competéncias e habilidades (ou a competéncia ou habilidade)
quer desenvolver, quais as formas? (“ex: cursos, coaching, leitura, estagios, workshops, videos,
audios, conversar com pessoas experientes - modelagem — outros”). Elabore um plano de acéo.

5 Experimentacdo: tente 0s novos comportamentos...experimente... vd moldando.

6 Pratica: “a pratica leva a perfeicdo”, contudo, como salienta Daniel Goleman, néo
adianta repetir varias vezes errado. Pratique de forma consciente e recebendo feedback de pessoas
mais experientes para ampliar seu grau de autoconsciéncia. Aqui pode incluir também simulacdes
reais ou mentais, que no coaching chamamos de Ensaio Dramatico e Ensaio Mental
respectivamente.

7 Aplicacdo: aproveite as oportunidades que surgirem para aplicar a competéncia e ou
habilidade aprendida. Ex: se quer desenvolver a competéncia da comunicacao interpessoal (com o
outro), se coloque em situa¢des sociais de forma gradativa, se isto for dificil para vocé. Mesmo nesse
ponto, continue se desafiando e evoluindo constantemente!

Fonte: http://www.administradores.com.br/artigos/carreira/7-etapas-para-desenvolver-
competencias-do-novico-ao-expert/95799/



