A digitalizacdo do mundo

No passado separar Tl de Negdcios era logico. Agora a direcédo do vento mudou completamente: Tl € 0
negocio.
Wolfram Jost

Quem acredita que a digitalizacdo € uma
tendéncia  passageira  estd  completamente
enganado. A digitaliza¢cdo néo vai parar, ndo agora, e
certamente ndo no futuro. E melhor fazer parte do
que se esconder e esperar a onda passar.
A mensagem é a seguinte: Saia da rotina do padrao
de Tl e va para uma programacdo descentralizada,
flexivel, &gil e colaborativa com os clientes. Essa € a
Gnica maneira de obter sucesso para a
transformacdo dos negdcios digitais.

De onde todas essas informagdes surgem?

A Internet das Coisas tem encontrado um caminho promissor neste novo mundo. Hoje em dia,
0s objetos podem se comunicar de uma maneira que até ha pouco tempo estava além da nossa
imaginacdo. Carros autodirigieis e casas que falam sdo os menos desconcertantes exemplos desse
fendbmeno. Os pesquisadores preveem que no futuro a inteligéncia artificial tomara o lugar na gestéo
das empresas e do governo. Supercomputadores como Watson — que ficou famoso em um programa
de televisdo - serdo capazes de olhar com mais profundidade o comportamento das pessoas levando
em consideracdo os seus tweets e ndo gostariamos de saber tudo que pode ser feito com drones
inteligentes.

Uma das consequéncias menos agradaveis da digitalizacdo € que as mudanc¢as nao sdo mais
tdo previsiveis. O futuro € incerto e as previs@es ja se tornam obsoletas a partir do momento em que
sdo anunciadas. Temos que encarar os fatos: ndo podemos mais ter uma visao precisa de como o
mundo dos negdcios estard em poucos anos.

Dado que o futuro € tdo incerto, fornecedores de software ndo podem mais ditar o que é uma
inovacdo e quais processos Sao necessarios para seus clientes. Vocé nao pode mais comprar um
negdcio digital de prateleira. Existe somente uma solugdo: a inovagao deve ser trazida de volta as
empresas.

N&o é uma questdo de simplesmente digitalizar o que ja existe. E o meio para atingir um fim,
sendo ele o processo de inovagao e, portanto, a criacdo de uma nova fonte de receita. Nao se trata
mais apenas da competitividade, e sim da capacidade de sobreviver. As empresas precisam
desenvolver processos inteiramente novos baseados em modernas arquiteturas de software, a fim de
competir no mundo digital. Tradicionais modelos de softwares ndo ajudam aqui. Sua lentidéo faz com
gue sejam mais um obstéculo, pois mantém os processos existentes do mesmo jeito por anos, até
décadas.



O que precisamos é do poder de inovagdo das mentes inteligentes nas organizagdes. O que 0s
fornecedores podem fazer para contribuir € uma plataforma de software, que convertem as ideias em
I6gica de negdcios.

Coinovagéo

No passado separar Tl de Negdcios era l6gico. Certamente havia tentativas de tempos em
tempos para harmonizar estas abordagens muito diferentes, mas vamos ser honestos: nunca
obtivemos muito sucesso. Mas agora a direcdo do vento mudou completamente: Tl € 0 negdcio. Sem
software, sem negdcios: um mantra simples que cada CEO e CIO precisam ter em mente quando for
planejar a¢des futuras. E esta etapa serd bem-sucedida quando se trabalha em conjunto, porque o
know-how de especialistas em Tl combinados com o know-how de especialistas em negdcios trazem
melhores decisoes.

Em um tempo onde os sistemas ERP estdo atingindo seus limites s ha um caminho a seguir:
ERP j& cumpriu com o seu dever e pode desfrutar uma vida pacifica em sua aposentadoria. Esses
sistemas certamente ndo vao desaparecer. Pelo o contrario, as empresas ainda vdo usa-los por muitos
anos. E por uma boa razéo: eles sdo a base para muitos processos. Mas, hoje em dia, eles funcionam
mais como o0 “centro de gravidade"”, e sdo pesados demais para a transformacao digital. O poder de
inovacao digital requer um tipo diferente de software.

O futuro do negécio digital ndo é mais baseado em produtos, mas sim em plataformas que
permitem uma abordagem coinovadora para modelos de negécios que sao flexiveis o suficiente para
mapear novos processos digitais e apoiar ideias inovadoras. Empresas como o Alibaba, Airbnb, e Uber
j& provaram como bons negdcios podem ser criados com a ajuda de plataformas digitais. Nao é
magica, mas exige decisbes corajosas na direcdo correta ao longo da jornada para uma empresa
completamente digital.

A digitalizagdo nunca para

Os casos de uso digitais sdo tdo diversos que ndo podem ser predefinidos. E por isso que ndo
ha solucBes prontas, disponiveis para compra. Nenhuma empresa sabe quais processos e dados que
serdo necessarios no futuro. Somente plataformas podem suportar com sucesso 0 caminho para a
digitalizacdo. Qualquer que seja o caso, as funcbes basicas da plataforma de negdcios digitais serdo
sempre necessarias, independentemente de quais processos e dados serdo utilizados no futuro. Em
tempos de incerteza, onde cenarios de aplicacdes futuras ndo sdo previsiveis, as plataformas
representam uma melhor abordagem quando comparadas a produtos finalizados. A coinovagdo entre
as empresas e os fornecedores de softwares é a Unica maneira de dominar os desafios aqui
apresentados.

Tl é 0 negécio; Software esta ganhando o mundo; Plataforma é melhor que produto. Estes sédo
os trés elementos-chave da transformacdo digital que cada gerente, seja em Tl ou em negdcios,
precisa repetir mais e mais para garantir seu lugar ao sol no mundo digital

Fonte: http://www.administradores.com.br/noticias/tecnologia/a-digitalizacao-do-mundo
/107674/




