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Contexto Institucional




Competéncia da ANEEL

* Lei de criacao: Lei n° 9.427/1996
* Autarquia em regime especial, vinculada ao
Ministério de Minas e Energia

Estabelecer regramentos para o setor

Regulamentagao (Sob previsao legal)
Fiscalizagio Orlenfar e prevenir — apllftar
penalidades quando pertinente

Mediacao Solucgao de conflitos

= Leiloes de Energia, Autorizagoes, etc.
Concessao (Delegacao do Poder Concedente)
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Agenda e Planejamento Estratégico .3

Missao da ANEEL
“Proporcionar condicoes
favoraveis para que o
mercado de energia elétrica
se desenvolva com
equilibrio entre os agentes e
em beneficio da sociedade”
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Estrutura Organizacional —

A

Cultura Institucional

Fiscalizagao
das Services
de Geraghe

Concesshes &
Auteorizagbes de
Tranimissho ¢

Distribuicio

Concessdes o
Austorizaches de

CUTORGA DE
Geragio

CONCESSOES E
AUTORIZACOES

Gestio ¢
Estudas

GESTAD DE
Hidraenergéticas

POTENCIAIS
HIDRAULICOS

RELAGCAD
Com 0
MERCADO E

Mediagio OUVIDORLA

Administrativa
Setarial

REGULACAD
ECONOMICA
DO MERCADO
E ESTIMULD A
Estudos CHMPENCAD
Econdmicos
do Mercado

Regulagino

Ecomdmica
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Fiscalizacio
Econdmibca
Financeira

Regulagio
dos Servigos

Fiscalizagho die Geraghno

dos Servigos
de Eletricidade

Regulaghe
dos Servigos
de Trantmissde

Regulagso
dos Servigos
de Distribuicho

FISCALIZACAD
DA GERACAD,
QUALIDADE DO SERVICO E
5 REGULAGAD
ECONOMICO-FINANCEIRO TECHICA
E PADROES DE
SERVICO

DIRETORIA

PLANEIAMENTO
E GESTAD
ADMINISTRATIVA
Secretaria Gabinete
Procuradoria Assessoria
Auditoria Interna
Assessoria de Comunicacho o Imprensa
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Regulacio de
Comercializagho
da Eletricidade

Pesquizsa &
Desenvolvimenta
& Eficidncia
Energitica

Plancjamento
da Gestho

Gestho Técnica
da Informagho

Relaghes
Institucionais

Administragio

& Finangas

LicitagBes &
Controle de
Contratos &
Convénlas




Desafios
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&P Desafio 1: Implantar a Gestiao por
Processos - Projeto

Desafio 2: Manter a Gestao por
Processos - Atividade continua
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AGENCIA NAcionAL DE ENERGIA ELETRICA

Desafio 1:
Implementar a Gestao por Processos

OBJETIVO:

Ter os processos organizacionais mapeados,
avaliados, melhorados e monitorados com foco no
alcance dos resultados e cumprimento de seus
desafios institucionais.




Por que Implementar a
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Gestao por Processos? oL

=

* Maior Eficiéncia

* Registro do conhecimento institucional
* Integracao dos processos

* Otimizacao de recursos

* Melhoria e inovacao continuas

* Ildentificacao de competéncias

* Aprimoramento do modelo organizacional .
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Estrutura de Organizacao

Comité de Gestao - Portaria n° 219/2006 _& >
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Planejamento
e Gestao

Comunicagao

Gestao da

Recursos )\ oo Informacgao

Humanos

omité de Gestao
\ (6 unidades ,
“-.__multissetoriais)

Y Multiplicadores
e

: : Lideres Uorg :
Diretoria (30 un.) Equipes

€3 £

Relagoes

Administragao Institucionais
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@estéo de mudancas e comunicagé@

Pesquisa
qualitativa

Ferramenta

Capécitégéo

Mapeamento
Situagao atual

Redesenho
Situacgéo futura

Implantagio

Adequacoes \Estrutu ra
Organizacional

Diagnéstico




Resultados
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* 269 processos mapeados, 7.000 atividades
* 45 processos redesenhados
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Contexto

€r

Cadeia de Valor
ANEEL

Processos Atuais (AS IS)

Decisorio

B

05

02

03 04

Outorga de
Concessées e
Autorizagées

Regulacao

Técnica e

Padrées de
Servico

Regulagcao Econémica
do Mercado e
Estimulo a Competicao

5

5

Fiscalizagao da Geragao,
Qualidade do Servigo e
Econémico-Financeiro

06

Relagées com
o Mercado e
Ouvidoria

e 3

e s

07

Planejamento
e Gestao
Administrativa
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Processo Gerencial

Cliente Processo Finalistico

Processo Apoio
A
Considerar os processos que,
matricialmente, permeiam todos os
processos finalisticos
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Redefinicao da Cadeia de Valor
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Segmento

Outorga de
Concessoes

Regulagao
Técnica

Regulagao
Econbmica

Fiscalizacao

Geracao

Transmissao

Distribuicao

Comercializacao
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‘ Instancia Principal = energia T

Mapa do Negodcio

ANEEL - Futuro =
(Cadeia de Valor Agregado) £, >,
N,

X 4
W

A
N L 4
Planejamento es‘ratégico/orgargﬁto ANEEL
(Gestao Institucional e Gestao de Recurso)
Gerir Plangjamento
Estratégico
Apoiar e in@]var o|desenvolvimento do setor de EE
Incentivar
Desenvolvimento do
Setor de Energia Elétrica
o
Gerir parcerias
com as Agéncias
Estaduais
Garantir a sustentabilidade do setor, através das Agéncias Estaduais, em todo o Brasil IJ__I%
Diretrizes da geracao de energia Disponibilizagdo energia para sociedade
"Garantir as "Garantir as "Garantir as "Garantir as
regras de regras de regras de regras de
~ Contexto atuagao” da atuacao" da atuagao” da atuacdo” da
Diretrizes do Govern Geragao - Transmissdo/ Distribuiggo / omercializagdd
Diretrizes legislagao Governo
Delegacgédo da concesséo ) oy S et Agentes Estaduais
. Gerir Mercado Sociedade
Especificar o que recebe de energia
(econdémico-financeiro) Especificar o que entrega
(Asseaurar idade do {o-atraveés dos tas)
e gurar-perenidade-do-mercade-através-dos-agentes) %
Gerir Mediagdo (agentes/consumidores)
Gerir demandas da sociedade (ouvidoria)
(Garantir o equilibrio de mercado através da mediag&o)
Gerir as demandas da sociedade (ouvidoria-callcenter)
(Vis&o agencia/consumidor)
Processo da AGU
Gerir Gerir Gerir Gerir G‘erlr. Praver
Informagéo Pessoas Administrativo Comunicagéo Al iz
Interna Juridico
o s ey £ S i, L3
Gerir
Finangas
Gerir Contratagéo
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* Respaldo da direcao
* Participacao efetiva das unidades

il ’m ,

H \ ‘ ! * Legitimidade e compartilhamento de
responsabilidades e decisoes —
validacao pelas unidades

* Transparéncia do processo- Intranet

 Difusao e transferéncia da

metodologia — capacitacao
direcionada (200 profissionais
capacitados).

€3 £
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* Conceituacao e caracterizacdo de um
processo. Visoes em escalas diferentes.

* Alta rotatividade dos servidores, exigindo
constante treinamento e acoes de
transferéncia de conhecimentos.

| * Grande dindmica de modificacao/
alteracOes dos processos.

* Envolvimento das unidades técnicas
especializados sem a concorréncia/
prejuizo do trabalho diario



Desafios
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Desafio 1:

Implantar a Gestao por
Processos - Projeto

&P Desafio 2: Manter a Gestio por
Processos - Atividade continua
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Estrategia para continuidade e

sustentabilidade das acoes do projeto “

1. Institucionalizar a Gestao Norma organizacional
de processos na Instituicio e Manual
2. Democratizar o acesso ao Disponibilizar a
gerenciamento dos processos ferramenta de apoio
3. Consolidar a Cultura Eventos de difusao e

capacitacao

€3 P20



Norma e Manual de Gestao ¢’D 2
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PO * Diretrizes

Manual de Gestao de . -
Processos Orpanizacionais da ANEFL Responsabilidades

* Procedimentos / sistematica
* Periodicidade

MECANISMOS
* Diagnéstico Anual (Avaliacao)

* Plano Anual de Gestao (Melhoria)
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Acesso ao Mapeamento via Intranet 3 a
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Sistema para apoio ao Gerenciamento dos Processos, na Intranet
— Monitoria continua dos processos
— Instrumento de informacao e transparéncia

€D ANEEL |ntranet

+ Central Multimidia Superintendéncias

Internet Fale conosco

07.01 Planejar a Gestdo (SPG)

Grafico v WMM;;\' EFERPLIEE &€ | 07.01 Planejar a Gestdo (SPG) V >

E-#88 07 Planejamento e Gestéo Administrativa A

: - 07.01
=188 07.01 Planeiar a Gestao
£107.01.01 Coordenar planejamento estratégico - Microsoft Internet Explorer E]
—~lanejar
Elaborar Contrato de Gestdn Gestdo
Definigan
Lei 9427/36 da Diretoria
Adtigo 7o do gestor do
2 et 07.01.01
Coaordenar
planejarmento
Coordenar reunifio de gestéo L estratégico
Stabelecer verssie
Demandas orentagies 07.01.02 ES [E] para
internag gerais junito Impressao
de gestdo
acoridas 3 Coordenar
P&forgamenta
07.01.03 &
Definir ;
assuntos Awaliar
Sl Aesempenho da
nto & Un r!& ol S
junto &5 .
Definir Elabarar Un. Org. 07.01.04 ﬂ LANET:
pauta ermo contratua as metas e
da reunido dicadpres de
de gestio B mensifracéo & Coordenar do na INTRAMNET :
7 i Elzharar rajeto PNUD
el Contralual S
do Diretor elaborada G b A - _ & ez de Senico
T Coordenar WMercade e Estimulo & Competicio
desafins L4 gestin | Processo para To Be - — .
& metas rganizacional Jualidade do Servico e Econdmico-Financeiro
Dirstor Dl definidos prasnizacian: I/
aprova a paut, naanpzmgva e Quvidoria
te e iidn de reunido
Consolidar
Solictt
Sustes Wit de suts & AL
inclusdes |l =
i } i > B
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Difusao da Cultura de Gestao de

S\ -
o N W
¥ . 4 NN

Processos o &
— Eventos Anuais de Intercambio - Parceria com UnB e

CAIXA.

— Capacitacao, realizacao de eventos de compartilhamento
de experiéncias e ampla divulgacao interna

2° Intercambio de

Experiéncias em Gestao de

Processos Organizacionais

24 e 25 de novembro de 2008




Situacao Atual - Implementacao . a

— Diagnostico
— Plano Anual de Gestao




Diagnostico Anual /Avaliagao D 2

Formulario de Avaliagdo de Processos Organizacionais

1.ldentificagdo do Processo Unidade Organizacional:

h) MacroProcesso:

Formulario ne

b) Processo:

T * Avaliacao de pelo menos
- um processo da unidade

E) Responsavel pelo Subprocesso:

) Participantes da reunigo: O rg a n izaCi O n a I

) O Subprocesso acima esta ligado a quais metas bienais?

* Total de processos
.
Avalie aqui a necessidade de atualizagdo do registro do subprocesso. ava I | ad OS 24

b) O subprocesso esta sendo executado? ()Sim ( )Néo

b) O subprocesso ja esta mapeado? () Sim ( )Nao | ©@° gi)ge?gﬁf"t;iﬁ;&zp"”da ° FO rmu I é rl 0S p reen Ch I d 0S

L) O subprocesso necessita: ,
() Atualizacdo (ajuste de informagdes no subprocesso existente) 1 1
() Redesenho (mudanga do fluxo do subprocesso) Assinale apenas uma d I S p O n I Ve I S n a I n tra n et
() Nenhuma das acima (o subprocesso néo precisa ser corrigido nem
modificado) . ~ .
* Avaliacoes validadas

S— 3.Problemas de Execugao e Oportunidades de Melhoria do Subprocesso pe I O S titu I a re S d a S

ru :

Avalie os trés principais problemas do presente subprocesso quanto aos topicos apresentados em U n | d a d e S
cada um dos quadros a seguir. Identifique, quando possivel, as atividades que necessitam ser
modificadas.

Apds redigir as respostas das trés primeiras colunas, assinale com um “x” a opgao que melhor
representa a gravidade do problema e o tempo de implantagdo da melhoria, bem como se a solugao
pode ser dada por um ato interno a Unidade Organizacional ou nao. Observe as escalas abaixo de cada
tabela.
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Diagnostico Anual /Avaliagcao ¢, A
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Ha dificuldade com relagao a interface entre subprocessos elou processos (qualidade de insumos e produtos, comunicagao, fluxo de informagao)?
Considere somente o ambiente interno da ANEEL (entre Uorgs e dentro da prépria Uorg).
Descreva cada problema e suas Descreva a melhoria proposta Explique os impactos da néo- Uorg responsavel | Gravidade | Tempo de
causas, se for o caso (justifique como ela contribui para a | implantacdo /o que pode acontecer |  pela iniciativa do implantagdo
solugdo dr broblema) se amelho’ 1 ndo for implantada?) (sigla): pravlema | dar elhoria
f )\ (3
[V
1
. Problemas . Solugdes | Impactos | Gravidade |
()1
| ()2
Responsavel Tempo de
implantacao
()2 ()2
()3 ()1

Escalas:
Gravidade do problema Tempo de implantacdo da melhonia
1. O problema gera um baixo prejuizo para a execucéo do processo. |3 Curto prazo (0 a
2 O problema gera um médio prejuizo para a execucéo do processo. 2 Médio prazo (6 a 12 meses)
3 O problema gera um alto prejuizo para a execucéo do processo. 1. Longo prazo (acima de 12 meses)

€F é
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Diagnostico Anual /Avaliacao

Interface / Sombreamento / Procedimentos /Condicionantes leaais /

Frequéncia dos Problemas

g) Recursos materiais e financeiros

f) Sistemas informatizados

e) Pessoas

d) Legais, politicos einstitucionais

c) Complexidade

b) Sombreamento/ superposicao

35

a) Interface
] 0 10 20 30 40

Frequéncia




Diagnostico Anual /Avaliacao

GESTAO POR
PROCESS0S

] Diagnostico de Avaliacao
* Metodologia: dos Processos da ANEFL

— Agrupamento por
categoria ou tipo similar de
problemas

— Elaboracao de uma arvore
l0gica de causa e efeito
entre problemas e
objetivos/solucoes

€D ANEEL
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Arvore de Problemas

Eficiéncia
Organizacional
Subaproveitada

Procedimentos

Responsabilidades e Desalinhados e

Interfaces Indefinidas

Burocraticos
4 , N\ 4 N\
Areas de Procedimentos
—  Sombreamento entre - excessivamente
Uorgs Existentes complexos
A J A J
' N\ 4 ™\
Normas e Procedimentos
— procedimentos T defasados e pouco
desarticulados organizados
A J A J
e N ( A
|| Interacéo institucional - Prazos Indefinidos
deficiente
N\ J - /
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Gestéo da Informagao

Fragmentada

~Y

T
=

Forga de Trabalho

Insuficiente

Qualidade da
Informagéo
Prejudicada

Sistemas
Desatualizados

Quadro de Pessoal
Insuficiente

Plano de
Desenvolvimento
Desconhecido




Arvore de Objetivos
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Responsabilidades e
Interfaces Definidas
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Eficiéncia
Organizacional
Ampliada
Procedimentos Gestao da Informagao
. For Trabalh
Organizados e reestruturada e C Q:d(cjae uazza 9
Desburocratizados integrada q
Areas de sombrea- ) - N - : I f N
mento eliminadas e Procedimentos Qualidadeisieiiig Quadro de Pessoal
competéncias B Simplificados u da Informagao Adequado
harmonizadas Y, L ) assegurada
Normas e ) 1 ] ) .
procedimentos internos Procedimentos Sistemas Plano de
divulgados e ] Revisados e — desenvolvidos e I Desenvolvimento
esclarecidos ) Padronizados atualizados Disseminado
S J L N J
N\ ( N\

Interagao institucional
fortalecida

Prazos Definidos em
Normas




Plano Anual de Gestao 2008/2009

PROCESS0S

PLANO ANUAL DE GESTAO DE PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

* Diretrizes:
Definicdo de metas sob:

1. Foco Estrategico
2. Foco Tatico

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA
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Diretriz 2: Procedimentos Organizados

e Desburocratizados

Diretriz 2: Procedimentos Organizados e Desburocratizados
. Complexidade!"
Objetivos Metas rl;lrocessos 1 )
Reduzir a concentragao do processo Desenvolver estudo para desconcentragao todos X
Foco decisorio interna de processos.
Estratégico . . Desenvolver metodologia de Gestéo de Risco
Ampliar a seguranga da gestao todos X
na ANEEL
Simplificar e Redesenhar os processos 7 X
identificados
Procedimentos simplificados
Negociar mudangas para simplificagao de 9 X
procedimentos com interface externa.
Atualizar, Padronizar e Manualizar
procedimentos para os processos 1 X
_ _ _ identificados (Agrupar, atualizar normas e
Foco Tético Procedimentos revisados e padronizados manuais e criar padrdes de procedimentos)
Aprimorar e consolidar legislagao que afeta 5 X
os procedimentos da ANEEL
Normatizar e acompanhar prazos para
cumprimento dos procedimentos internos da 8 X
Prazos definidos em normas ANEEL
Definir prazos para cumprimento dos 5 X
procedimentos interinstitucionais

PTOau UV VUTITITORTUTA G

E , 1.Questoes internas a ANEEL, de abrangéncia restrita, e que exigem relativamente pouco tempo na implementagao.
ANEEL  2.Questdes que envolvem diversas areas ou instituicoes, de maior abrangéncia, para execu¢ao em longo prazo.



Préoximos Desafios .3 2

N

* Incorporar na dinamica institucional a cultura da melhoria /
adaptacao continua

* Avaliar os resultados / promover os ajustes no modelo de
Diagnaostico e Plano

* Integrar e alinhar os instrumentos — Planejamento X Gestao
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AGENCIA NAcionAL DE ENERGIA ELETRICA

Muito Obrigada!

Superintendéncia de Planejamento da Gestao

SGAN - Quadra 603 - Médulos “I” e “J”
Brasilia - DF - 70830-030
TEL. 55 (61) 2192 8608
master.spg@aneel.gov.br
www.aneel.gov.br
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