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Escopo do Projeto

« Elaboracao e implantacao de programa de

reestruturacao institucional da ANTT,
Incluindo remodelagem de processos, com vistas
ao desenvolvimento de solucoes
organizacionais, tecnoldgicas e humanas
necessarias a eficaz e eficiente atuacao da
Agéncia.
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Etapas do Projeto

e Definicao da Cadeia de Processos da ANTT

* Priorizacao e reprojeto de até 50 (cinquenta)
orocessos de trabalho

 Avaliacao da Estrutura Organizacional Atual

 Estruturacao do Sistema de Tomada de Decisoes
da Nova estrutura Organizacional

o Estrutura Organizacional e Recursos Humanos
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Metodologia

A metodologia base utilizada fol a Gestao Matricial de
Resultados, que consiste sinteticamente em cruzar, como
numa matriz, elementos da Agenda Estratégia com
elementos da arquitetura organizacional, a fim de permitir
a Identificacdo imediata da contribuicdo de cada equipe
de trabalho, unidade organizacional ou processo a
estratégia e, a partir disso, promoverem-se as
readequacbes necessarias.
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Gestao de Processos - Etapas

e Alinhamento entre processos e estratégia
e Desenho da Cadeia de Valor
e Mapeamento dos processos

e Analise e identificacdo de oportunidades de
melhoria

e Desenvolvimento de propostas de melhoria e
redesenho de processos

e Estruturacdo de sistematica de monitoramento e
avaliacao

e |mplementacao da gestao de processos
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Alinhamento entre Processos e Estrategia

e A gestao de processos iniciou-se com o alinhamento
entre 0S processos e a estratégia da organizacao

e O resultado desse alinhamento orientou-se no
sentido de sincronizar as atividades para criar
sinergia e alcancar resultados expressivos

e Para isso, a metodologia utilizada estabeleceu a
Cadela de Valor da ANTT
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Cadela de Valor

Com a definicao da Cadeia de Valor foram identificados
7 macroprocessos finalisticos e 1 macroprocesso de
suporte  organizacional, que Inclui outros 15
macroprocessos relacionados a atividades-meilo,
congregando aproximadamente 70 a 80 processos de
trabalho.
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Mapeamento dos Processos

e ApOs a definicdo da Cadeia de Valor foi necessario priorizar 0s
processos a serem trabalhados, para entdo seguir com o
mapeamento dos processos em Ssi.

e Para cada um dos processos foram conduzidas avaliacOes de
duas naturezas:

avaliacao de seu impacto sobre a estratégia por meio da

atribuicao de pesos aos fatores-chave e da avaliacdo da
Intensidade da correlacao

avaliacao da qualidade de seu desempenho em funcao do
atendimento as expectativas e necessidades
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Priorizacao dos Processos
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Mapeamento dos Processos

A plotagem dos processos no quadrante deu-se em oficina com a
participacdo do Diretor-Geral e Superintendentes, a partir de definicado de

pesos para cada um deles, conforme o impacto sobre a estratégia e o
desempenho do processo.
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Mapeamento dos Processos

Para o Mapeamento e Redesenho dos Processos foram
realizadas cerca de 160 oficinas de trabalho, que envolveram mais
de 140 componentes do corpo técnico e gerencial da ANTT, com
amplo debate e construcdo participativa do conteudo que irdo
subsidiar o processo de reestruturacao em andamento.

Oficina 1 — Elaboracao do Mapa do processo

Oficina 2 — Identificacdo e priorizacao dos problemas do
processo

Oficina 3 — Identificacdo e priorizacao das causas dos
problemas do processo

Oficina 4 — Elaboracao do(s) Cenario(s) de Redesenho(s)
Oficina 5 — Elaboracéao do Plano de Implementacéao
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Implantacao da Gestao de Processos

Para assegurar a efetiva implantacdo das melhorias propostas, o
monitoramento e a avaliacao sistematicos dos processos mapeados, com
foco na melhoria continua foram adotadas as seguintes medidas:

- Instituicao de Gestores e Chefes de Processos, responsaveis
pelas atividades necessarias a implantacdao, melhoria e
acompanhamento do desempenho dos processos;

- Criacao do Escritorio de Projetos e Processos — EPP, no
ambito do Nucleo de Gestédo Corporativa, com o objetivo de
apoiar a implantacao de melhores praticas e difundir a cultura
de gerenciamento de projetos e processos na Agéncia;

- Implantacdo do Sistema Informatizado de Gestao Estratégica
— GesANTT, que se constitui em ferramenta fundamental ao
registro e sistematizacao dos dados pertinentes aos
indicadores de desempenho, projetos estruturantes e

processos organizacionais priorizados.




Modelo de Operacao EPP

o Atribuicoes

- Garantir o alinhamento dos projetos e processos com o
planejamento estratégico da ANTT

* Estabelecer padroes metodoldgicos e acompanhar o
desenvolvimento dos projetos estratégicos e processos
prioritarios

* Atuar como unidade de apoio a gestao e execucao de
projetos e processos

* Implementar e manter uma base de conhecimento de
melhores préaticas de gestdo e garantir sua disseminacgao

* Viabilizar a implantacao de uma cultura voltada para
resultados
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Modelo de Operacao EPP
« Areas de Servi¢cos do EPP

| Areas de Servicos do EPP
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Modelo de Operacao EPP

« Modelo de Governanca
sCaracteristicas
 Patrocinio do Dirigente da Organizacao
» Capacidade de Articulacao da Equipe Responsavel

Diretoria Colegiada

YEEEX.

Gestor do
Projeto e
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Nucleo de
Gestao
Corporativa

Nlcleo de Gestao
Corporativa
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Modelo de Operacao EPP

 Papeis e Funcodes

« Diretoria Colegiada: Acompanhar o desempenho da
estratégia, projetos e processos da ANTT, promover a avaliacéo
da estratégia da ANTT e direcionar a atuacao dos Gestores de
Projetos e Processos;

* Nducleo de Gestao Corporativa: Acompanhar o desempenho
do portfolio de Projetos e Processos da ANTT, elaborar
relatorios sobre o desempenho para os Gestores e Alta
Administracado, orientar sobre metodologia de gestao de
projetos e processos e disseminar e fomentar melhores
praticas;
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Modelo de Operacao EPP

 Papeis e Funcodes

« Gestor do Projeto ou Processo: Acompanhar o desempenho
do portfolio sob sua responsabilidade, apoiar a resolucdo de
problemas dos processos e projetos junto aos Chefes,
direcionar o trabalho dos chefes dos processos para ganho de
desempenho e participar dos Ciclos de Monitoramento e
Avaliacao Trimestrais

e Chefe de Projeto ou Processo: Liderar a equipe de
participantes do projeto e processo, promover reunidoes de
acompanhamento do desempenho e Iimplementacdo das
acoes, realizar reports sobre problemas para o Gestor do
Projeto e Processo, utilizar a metodologia do Escritorio de
Projetos e Processos e fornecer feedback ao Escritorio de

Projetos e Processos



Modelo de Operacao EPP

 Monitoramento e Avaliacao

Monitoramento & Avaliacao

Mensal Trimestral

Gestores de Chefes de Processos Nucleo de Gestao

Processos e Projetos e Projetos Corporativa Diretoria Colegiada
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Estrutura Organizacional

e Para a proposicao do novo arranjo organizacional da
ANTT foram ainda considerados:

Analise do trabalho de mapeamento de processos

Entrevistas com Superintendentes e responsaveis por
areas criticas da Agéncia

Levantamento nas areas de informacdes relativas a sua
producao (volume, carga horaria, quantidade de
profissionais envolvidos, etc)

Estudos da legislacao atual da ANTT, das deliberacdes
da Diretoria Colegiada e dos relatérios de informacoes

existentes na Agéncia.
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Estrutura Organizacional

e Analise de estrutura organizacional atual
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Estrutura Organizacional

e A analise da estrutura organizacional da ANTT foi
composta de .

Avaliacado do papel e funcdes da ANTT
Diagnostico do Modelo de Departamentalizacao
Alinhamento Matricial da Estratégia

Desenho da Estrutura

Desenho (ou reviséo) dos Processos de Trabalho
Avaliacao da Forca de trabalho

ldentificacao dos Sistemas Informacionais
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Analise da Estrutura Organizacional
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Perspectiva Matricial de Areas e Funcdes
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Situacao Atual

Gestao de Processos - o EPP realizou um ciclo
de apoio assistido a todos 0s processos prioritarios,
revendo o0 desenho, Indicadores e planos de
iImplementacao. As atualizacoes estao sob analise
do EPP, que prepara normativo de redefinicao dos
processos a serem acompanhados.

Estrutura Organizacional - fol solicitado aos
Ministérios de Transportes e Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao a ampliacao do
guantitativo de cargos comissionado para viabilizar a
Implantacao da nova estrutura proposta.



Elisabeth Braga
Superintendente de Gestao - SUDEG
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT

elisabeth.braga@antt.qov.br
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