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RESUMO

A Avaliacdo de Desempenho Funcional é um importante instrumento de gestdo utilizado pelos
6rgéos publicos que tem como principio a criacdo de um Modelo de Exceléncia de Gestao Publica, pautado
na valorizagdo dos servidores, permitindo que estes conhecam seus fatores de exceléncia, bem como as
oportunidades de melhorias de crescimentos profissional dentro dos seus conhecimentos, habilidades e
atitudes. Assim, a Secretaria de Estado de Industria e Comércio, 6rgao da administracdo direta do Poder
Executivo do Estado de Goiés, desenvolveu este projeto de Avaliagdo de Desempenho Funcional almejando
conhecer melhor o perfil de seus servidores, potencializando aquilo que eles tém de melhor para oferecer
e auxiliando-os a corrigir e superar as possiveis dificuldades.

DESCRICAO DETALHADA

Em julho de 2011 a Geréncia de Gestdo de Pessoas da Secretaria de Estado de Industria e Comercio
iniciou um projeto visando definir uma metodologia com critérios técnicos para gestdo de pessoas. A 12
etapa do projeto consistiu em entrevistar todos os responsaveis por Unidades Bésicas, objetivando mapear
as &reas de atuacdes e atribuir cddigos aos servidores de acordo com as atividades desenvolvidas. Assim,
apos finalizagdo do mapeamento das areas de atuagdo e o perfil desejado para cada uma destas, 0s
servidores foram divididos em quatro grandes grupos de acordo com o servigo desenvolvido.

Ap0s esta etapa a Geréncia elaborou o Manual de Avaliacdo de Desempenho Funcional dividido em
quatro partes:

| Parte: Identificacdo do Servidor, quando o servidor acessa o Sistema de Avaliacdo este campo ja
vem preenchido com suas informacdes funcionais (cargo, lotagéo e cddigo atribuido na primeira etapa do
processo);



Il Parte: Questionario Sécio demografico - o servidor preenche campos com informagdes que
permitem identificar, sua formacdo académica, seus cursos de especializagdo/mestrado/doutorado, seus
conhecimentos técnicos por areas tematicas, fatores que o motivam a trabalhar na Pasta, entre outros;

Il Parte: Avaliacdo de Desempenho - Esta € a etapa em que numa Avaliacdo 360°, todos sao
avaliados, inclusive os ocupantes de unidade bésicas e o Chefe da Pasta. Neste questionério numa variagdo
de notade 6,1 a 10 os servidores sdo avaliados em nove itens :

e lideranca;
e Planejamento;
e Relacionamento;
e Senso de urgéncia;
e Conhecimento e Habilidades;
e Trabalho em Equipe;
¢ Iniciativa para A¢ao;
e Resultados do trabalho / Eficiéncia / Eficacia;
e Solucdo de Problemas;
e Existem quatro formas de Avaliacéo, sendo:
v" Auto avaliagdo: avaliacdo que o servidor fara de si mesmo;
v Avaliagdo da Chefia Imediata: avaliagdo pelos chefes imediatamente superiores aos
servidores (coordenador, unidade basica ou complementar);
v' Avaliagdo dos Pares: avaliagdo que os profissionais fardo de seus colegas de trabalhos -
considerando hierarquia e lotagéo;
v' Avaliacdo dos Subordinados: avaliagdo que o servidor fara do seu chefe imediatamente
superior.

A Nota Final ser4 composta por um resultado obtido de uma média ponderada onde o peso de cada
nota atribuida se distingue pelo grupo onde o servidor foi codificado na 12 etapa do trabalho e pela forma
de avaliagdo. Ap0s divulgacdo da Nota Final do servidor fica disponivel para o Chefe imediato o Formulario
de Feedback, o qual além da nota do servidor, evidencia os Fatores de Exceléncia e a Oportunidades de
Melhorias individual de cada profissional.

Este formulario de FeedBack é utilizado para subsidiar o retorno que o Chefe Imediato devera dar
ao servidor sobre sua Avaliacdo e contém campo para que seja colocado pelo servidor suas sugestdes de
melhorias para o processo de Avaliacdo de Desempenho Funcional da SIC, assim como contestar algo que
ndo concorde. O Formul&rio é impresso, assinado e arquivado em dossié.

IV Parte: Clima Organizacional - tem como finalidade avaliar o ambiente (moral) dentro da
Secretaria, mostrando fatores que poderdo esta interferindo diretamente no desempenho individual do
servidor, e qual o nivel de satisfagdo deste como relagdo a organizagdo. O formulario € composto por
quinze perguntas, sendo cinco de cada um dos itens abaixo:

= Ambiente de Trabalho;
 Relacionamento entre a Equipe de trabalho;

e Estrutura Organizacional.



RECURSOS DISPONIBILIZADOS

O projeto foi todo desenvolvido pela equipe de Geréncia de Gestdo de Pessoas e equipe de
informatica da Secretaria de Estado de Industria e Comércio, assim o Unico recurso foi o capital humano da
SIC.

RECURSOS ECONOMIZADOS

A Secretaria ja havia iniciado um trabalho que resultaria na contratacdo de uma consultoria para
desenvolver o servigo, somente o servi¢co de consultoria sem considerar o desenvolvimento do software
estava sendo orcado em torno de R$100.000,00. Assim, a Secretaria, por ter desenvolvido por seus
proprios técnicos deve ter economizado cerca de R$200.000,00

RESULTADOS OBTIDOS
Apos aplicacdo dos formulérios de Avaliagdo de Desempenho foi possivel:

¢ Identificar o desempenho individual e coletivo, a formagéo e competéncias dos servidores da SIC;

o Identificar o GAP (diferenca/lacuna) do padréo desejado pela organizagdo e o padréo atingido pelo
servidor;

e Fomentar uma cultura organizacional baseada na premiacdo por mérito;

e Fornecer feedback ao servidor do seu desempenho dentro da organizacao;

e Permitir que a Alta Diregdo conhega 0s anseios da organizagdo, contribuindo assim de maneira mais
eficiente na Gestado da Secretaria;

e Mapeamento de formacdo, conhecimentos técnicos e competéncias dos servidores, permitindo
assim remanejamentos e treinamentos que visem a adequacdo dos Conhecimentos, Habilidades e
Atitudes do servidor as necessidades da SIC;

e Servir de subsidio no ato de concessdo da Gratificacdo de Estimulo Funcional — FOMENTAR e
FUNMINERAL e Funcdo Comissionada Administrativa.

CARACTERIZAGCAO DA SITUACAO ANTERIOR

Antes do desenvolvimento deste trabalho a Secretaria de Estado de Industria e Comércio ndo
possuia nenhum projeto de Gestdo de Pessoas que permitisse ter um Banco de Dados consistente com
informacbes de perfil e competéncias de seus servidores de sorte a possibilitar tomada de decisdes
estratégicas.

A SIC possui Gratificacdes de Estimulo Funcional-GEF's previstas nas Leis n°,15.558/2006 e
n°.15648/2006, antes do processo ndo havia critérios técnicos de concessao das GEF's, apés o trabalho
desenvolvido é possivel que os servidores recebam gratificacdes de acordo com a complexidade dos
trabalhos que desenvolvem aliada a nota da Avaliagdo de Desempenho Individual.

Facilidade para conduzir processos de remanejamento interno, indicacdo para composi¢cdo de
Grupos de Trabalhos e treinamentos de acordo com o perfil do servidor e area de atuacdo dentro da SIC;



