Como os negocios se adaptardo a internet das coisas?

Irreversivel, a conexdo entre equipamentos traz desafios para o setor

Que a internet das coisas — maquinas inteligentes conversando entre si e gerando uma
montanha de dados para aprimorar suas
fungdes — tem e terd um grande impacto
na vida das pessoas e nos processos
industriais ndo h& mais duvida. Para se
ter uma ideia, 0 Business Insider
Intelligence (BIl) — brago de pesquisa do
portal de negdcios Business Insider —
calcula que em 2018 cerca de 9 bilhdes
de equipamentos estardo conectados a
internet das coisas (hoje sdo 1,9 bilh&o),
0 que serd equivalente a todos os
smartphones, smart TVs, tablets,
dispositivos vestiveis (wearables) e computadores pessoais somados. Mas qual serd seu impacto no
mundo dos negocios?

Especialistas apontam cinco tendéncias nesse setor para a internet das coisas nos préximos anos.
Em primeiro lugar, o foco tecnolégico maior sera voltado aos servigos. Até agora, esse foco tem se
concentrado em equipamentos. “O maior faturamento néo advird do hardware, mas de servigos
multiplos”, prevé Raj Badarinath, diretor de marketing do provedor de solu¢des Avangate. Em sua
opinido, em vez de realizar uma venda Unica de equipamento, oferecer uma variedade de servicos
pode ampliar em muito o leque de clientes.

Analisar e aproveitar o big data da internet das coisas sera o segundo desafio. O volume de
informacao gerado por aparelhos conectados vai crescer exponencialmente. “A internet das coisas nao
€ somente a conexdo de cameras, cozinhas ou veiculos”, afirma Todd Krautkremer, vice-presidente do
servico de computagdo em nuvem Pertino. As empresas precisardo analisar essa montanha de dados
para realizar projetos que sejam relevantes e impactantes. “Mas como tornar esse big data inteligivel e
acessivel do ponto de vista de negécios?”, lanca ele o desafio.

Ai entra a terceira tendéncia: a importancia da computacdo em nuvem para garantir que todos
0S equipamentos conectados sejam devidamente monitorados e atualizados em tempo real. No caso
dos negécios, 0 mais importante € garantir o acesso aos dados coletados para definir as melhores
solugdes em relagédo aos clientes — sua maior prioridade. “Empresas tém de acompanhar atentamente
as experiéncias de seus clientes”, aconselha Linda Smith, CMO da empresa de computagdo em nuvem
Twilio. Sobretudo as pequenas empresas devem se valer dessas informagdes para poder competir com
corporacfes maiores, que geralmente dispdem de servicos proprios nessa area.

A quarta tendéncia é um alerta: os riscos de seguranca crescerdo a medida que mais e mais
equipamentos se conectarem entre si. “Se um equipamento esta conectado, entdo pode ser hackeado.
Com sistemas de seguranca totalmente automaticos, alguém pode invadi-los, trava-los e até mesmo
apagar as luzes do local antes de entrar nele”, alerta Walker White, CTO do provedor de solugdes
BDNA. Isso ndo significa que devamos evitar a internet das coisas, ja hoje uma realidade irreversivel e
que trard enormes beneficios. “A resposta é sempre agir com cautela”, recomenda White.



Por ser irreversivel, a quinta tendéncia € justamente a adog¢do da internet das coisas por todos 0s
tamanhos de negdcios, sobretudo os pequenos, que normalmente aderem mais tarde as tecnologias.
Waqgas Makhdum, vice-presidente de marketing da plataforma Kii , recomenda investimentos
principalmente em tecnologias de sensores, analise de dados e infraestrutura para abarcar todo o
volume de conectividade resultante. O treinamento de pessoal tanto para relacdo com clientes como
para processos internos também deve ser prioridade para que se obtenha a maior vantagem possivel
da internet das coisas. “Enfrentaremos em tempo real desafios inesperados e imprevistos, por isso é
importante a colaboracdo mdtua da indistria, em consorcios, por exemplo, para nos prepararmos a
essa nova realidade”, sugere Makhdum.

Fonte:  http://epocanegocios.globo.com/Caminhos-para-o-futuro/Desenvolvimento/noticia/2015/
02/como-negocios-se-adaptarao-internet-das-coisas.html



