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ESCRITORIO DE PROCESSOS: OTIMIZANDO A GESTAO
PUBLICA DO ESTADO DE GOIAS

Janine Almeida Silva Zaiden

RESUMO

O Escritdrio de Processos, instituido no Estado de Goids em maio de 2011, tem
por objetivo promover a otimizacdo de processos nos 6rgdos e entidades do
Poder Executivo Estadual, por meio do apoio técnico e metodoldgico no
mapeamento, andlise e melhoria dos processos organizacionais. A metodologia
construida para a otimizacdo de processos foi inspirada no Guia “D”
Simplificacdo do Gespublica e Guia para Gerenciamento de Processos de
Negocio Corpo Comum de Conhecimento (BPM CBOK) e esta dividida em 4
grandes etapas: Planejamento da Melhoria, Modelagem do Processo, Analise
e Melhoria e Implementagcdo das Melhorias. Desde sua criagdo o Escritério de
Processos atuou em projetos de otimizacdo em mais de 08 dérgaos,
promovendo melhorias em processos finalisticos e corporativos/administrativos.
Dentre os resultados alcancados podemos elencar: a remocéo de retrabalhos;
otimizagcdo de recursos; maior conformidade com normativas; aumento da
eficiéncia e eficacia operacional; uniformizacdo de ferramentas e técnicas
utilizadas e maior clareza de responsabilidades.



1 INTRODUCAO

O gerenciamento de processos de negocio (BPM) é uma disciplina
gue vem ganhando destaque nos ultimos anos. Estudo da APQC (American
Productivity Quality Council), concluido em margco de 2005, constatou que
“‘BPM é a maneira como organizagbes com as melhores praticas conduzem
seus negocios”.

O BPM é uma disciplina que converge tecnologias de fluxo de
trabalho, integracdo de aplicagcbes corporativas, gerenciamento de
documentos, regras de negdécio, desempenho, légica, tendo como foco o
suporte a gerenciamento baseado em processos.

Gerenciar as organizacdes sob a oOtica de processos pressupde
reconhecer a instituicho como um sistema de processos interativos e
integrados, conduzindo a resultados mais alinhados as expectativas dos
clientes. Para tanto, torna-se necessario adotar uma visdo interfuncional de
COMO 0S processos, no ponta-a-ponta, poderiam ser melhor geridos, focado
na cadeia de agregacdo de valor, em detrimento aos interesses
departamentais.

Neste contexto, as necessidades e anseios dos clientes devem ser
coordenados por “donos de processo” com responsabilidades nas entregas
no decorrer de todo fluxo de atividades, transformando insumos em produtos
que permeiam o desempenho de diversas areas. O “dono de processo”
assume um papel fundamental para organizagdes orientadas a processos.

Assim, como forma de acompanhar essa evolucdo no
gerenciamento de processos de negdécio, estdo surgindo novas estruturas,
papeéis organizacionais e tipos de profissionais para prover suporte a tais
praticas.

Uma vez que o gerenciamento de processos ganha nova
abordagem, as equipes formadas precisam ser capacitadas para adquirir os
conhecimentos e habilidades necessarios em BPM. O perfil destes
profissionais geralmente corresponde a especialistas multidisciplinares que
combinam conhecimento de Tl e de negdcios.

A ABPMP (Association of Business Process Management

Professionals) tem catalogado uma diversidade de cargos ou pape€is que sao



criados nas organizacOes, refletindo a importancia desta nova discipllina
(BPM) no dia-a-dia das empresas. Sdo mais de 150 titulos diferentes
abrangendo: gerentes, diretores, analistas, consultores, arquitetos,
geralmente precedidos ou seguidos por BPM, processo, inovacdo de
processo e similares.

Um indicio que reflete a maturidade da organizacdo que
implementa BPM ¢é a existéncia de um grupo especializado em melhoria de
processos. Muitas iniciam com um Centro de Exceléncia ou grupo de
trabalho equivalente, que fornece a organizacdo modelagem, analise e
desenho de processos, atuando como uma consultoria interna. Uma
instituicdo mais madura terd um grupo de governanca de gerenciamento de
processos ou um “Escritério de Processos” para supervisionar o portfélio de
processos e alinhar, priorizar e autorizar esforgos de transformacéao.

Acompanhando esta tendéncia mundial, o Estado de Goias definiu
como uma das diretrizes de seu Plano Estratégico a “Otimizacdo de
Processos”, vinculada ao eixo “Estruturacdo de uma Nova Administracao
Publica”, conforme demonstra figura abaixo.

Para operacionalizar esta politica, instituiu, por meio de Reforma
Administrativa realizada em janeiro de 2011, a Geréncia de Escritério de
Processos, no ambito da Superintendéncia de Modernizacédo Institucional da
Secretaria de Gestdo e Planejamento.

A unidade criada ficou com a responsabilidade de promover a

otimizacao de processos no Poder Executivo Estadual.



Impactos Sociais

Macro-Objetivos

Resultados

Projetos Estruturantes

Recurso / Parcerias

salde e protegdo social

Criagdo de condigies concretas
de pleno e autonomo exercicio da
cidadania

desenvolvimento do ser
humano

revitalizagdo e ampliagdo da infra-
estrutura

Transformagdo de Goias no maior
polo nacional de desenvolvimento
econdmico e social

Criacdo das oportunidades sustentaveis de
geragdo de emprego, renda e riqueza
necessarias ao bem-estar do povo de Goias
.dES.EH‘.\ﬂﬂVlﬂ'IE.HtD economico, GDIﬁ
oportunidade para todos os goianos

desenvolvimento ambiental sustentavel :

e infra-estrutura urbana para melhorar a
qualidade de vida

estruturagdo de uma nova
administragdo publica

Qualificacdo da Administracdo Piblica
para liderar os processos criticos de
mudanca social

gnﬁernn trar.l.sp-arer-ﬁ.:e.é dlni'mir..n.”
com o Estado a servigo da
sociedade

uma hnva prifil:l pnlitiﬁi na :nnstfu;in do futurﬁ de Gniis

Educagio universal de qualidade
Amplo atendimento local em saide

Equacionamento da seguranga e
controle da violéncia

Educagioe Basica de Qualidade
Universalizagio do Ensino Médio
Expansiio do Ensine Fundamental e das
Creches em Periodo Integral

Inclusao Digital

SAUDE

Programa Saide da familia
Atendimento Regional de Satde
Redle de Informacio da Sadde
CREDEQ

SEGURANCA E PROTECAQ SOCIAL
Redle de Protegio Social
Habitagdo para baixa renda
Programa Policia com Resultado
Observatorio da Seguranga Publica

om Prefeituras e

Integracio locy
Terceire Setor, para moebilizar recursos
para educagio fundamental integral

Adequagiio da infra-estrutura produtiva do Estado:
energia, rodovias, ferrovias, portos, aeroportos

Orientagiio ambiental integrada em todos os
programas de Govemo

D esenvolvimento equilibrado de todas as Regides

INFRA-ESTRUTURA PRODUTIVA
Recuperagio e Manutengdo das Estradas Estaduals
Estradas Municipais e Vicinais — Primeiro Caminho
Comedores de Transporte
lataforma Logistica de Goias - A

COMPETITVIDADE
Inovagdo e Infra-estrutura tecnolagica
Programa de Desenvolvimento Regional:

Programa da Regido Mbiropolitana de Goidnia
Programa da Regido do Fntomo
11 Pofos & Programas d#ewonrm”to Regional

UREBANMISMO E MEIO ANMBIENTE
Saneamento Basico

Uso intensivo do recurso privado, por meio de PPP's
ede novas concessies e permissies

Atuagio integrada do EstadoMunicipios na
construgio da Cidadania Real e Imediata

Aparelho de Estado capacitado a operar
programas complexos, integrando as
Administragbes Municipais e entidades da
sociedade civil

Reconstrugio e Inovacio da Administragio
Piblica:

Contrato de Gestdo e Acordo de ResuRados

promoghe da Qualkidade e Produtividade na
o T
inteqragio Planojamento, wgamonto o
Financas
mestruturagdo organizacional do apareiio de
estado
racionalizagio e quakidade nos gastos
pubicos
twovas fontes de recedta

Gestio de Pesseas na Administragio Publica

Capacitagio dos parceiros locais {piblico-
privados), comuso de financiamento oficial

Integragio does recursos regionais para
osConsorcios Regionais de Salde

Busea de reparagio pela sangria de atives publicos
do setor elétrico (Cachoeira Dourada, Corumba etc)

Mobilizagio comunitaria para seguranga

Disputa pelos recursos do 0GU (repasses, emendas
efch

Ajuste fiscal

Figura 1. Plano de Governo 2011-2014

Medemizagio da maquina pablica (E/M), com
use intensivo de tecnologia da informagio,
com recursos de instituigoes multilaterais

Mobilizagio do talento do servidor piiblico



2 OBJETIVOS

A Geréncia de Escritorio de Processos — GEPROC, vinculada a
Superintendéncia de Modernizagcao Institucional, foi instituida por meio do
Decreto n°® 7.321, de 03 de maio de 2011, que estabeleceu as unidades
administrativas complementares da Secretaria de Estado de Gestdo e

Planejamento.
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2.1 Objetivo geral do Escritorio de Processos

-

(U

Estabelecer politicas, diretrizes e metodologias para integracao
e racionalizacdo de processos organizacionais, buscando
simplificar a relacdo do Estado com cidaddaos, empresas e
servidores. /

\

2.2 Objetivos especificos do Escritério de Processos

Promover a otimizacdo de processos nos orgaos e entidades do
Poder Executivo Estadual, por meio do apoio técnico e
metodoldgico no mapeamento, analise e melhoria dos processos
organizacionais;

Difundir metodologias e ferramentas de reestruturacdo de
processos aos o0rgaos, autarquias e fundacdes do Poder
Executivo Estadual;

Desenvolver projetos de integracdo e otimizacdo processos nos
orgaos e entidades do Poder Executivo Estadual, vislumbrando a
exceléncia na prestacao de servicos a sociedade;

Medir e avaliar o desempenho dos processos otimizados, por
meio da aplicacdo de uma sistematica de medicdo e
desempenho;

Articular e negociar a viabilizagdo das propostas de melhorias
junto as respectivas autoridades competentes;

Monitorar a execucao das atividades constantes nos planos de

implantacdo dos 6rgéos;

3 ESCOPO DE ATUACAO

O Escritério de Processos atuara como unidade de assessoramento

aos o6rgaos e entidades do Poder Executivo, na melhoria de processos

finalisticos ou corporativos/administrativos do Estado.



Processos Finalisticos compdem as atividades-fim da
organizagao, ou seja, é aquele que esta diretamente envolvido
no atendimento as necessidades dos seus clientes.

[ N

Processos Corporativos/Administrativos atravessam as

fronteiras das areas funcionais de um drgdo/entidade, sendo
conhecidos como processos transversais ou horizontais, uma

4

vez que possui rotinas afetas a varias organizagoes.

4 METODOLOGIA

Para definicdo da metodologia a ser adotada pelo Escritério de
Processos, o ponto de partida foi o levantamento de modelos e boas praticas
na disciplina de gerenciamento de processos, capazes de nortear a concepgcao
de uma metodologia especifica para os trabalhos a serem desenvolvidos na
unidade. Neste sentido, a participacdo em cursos, seminarios e congressos,
como o BPM Congress, foi fundamental para o processo de construcdo da
forma de atuacéo da geréncia.

‘Uma metodologia € um roteiro contendo atividades, técnicas,
tecnologias, regras, artefatos, recursos e métodos para o desenvolvimento
estruturado de processos.”™

Outra fonte de pesquisa fundamental na estruturagcdo do escritério
foi a ABPMP, instituicdo sediada em Chicago — EUA — que tem como missao
"promover a pratica de gerenciamento de processos de negdcio, desenvolver o
conjunto de conhecimentos comuns nessa area e contribuir para o avanco e
desenvolvimento das competéncias profissionais dos que trabalham na
disciplina”. A ABPMP é responsavel pela manutengcdo do Guia para
Gerenciamento de Processos de Negdécio Corpo Comum de Conhecimento
(BPM CBOK).

1 CAPOTE, Gart. Formacao de Analistas de Processos — BPM Volumel. 1 .ed. Rio de Janeiro, 2011, p.
219.



O BPM CBOK é um documento que identifica e fornece uma visao
geral das Areas de Conhecimento que sdo reconhecidas e aceitas como
boas préaticas em gerenciamento de processos. O Guia também incentiva o
uso de um vocabulario e glossario comum para a disciplina de BPM.

O Guia para o0 BPM CBOK ¢é organizado em nove areas ou

capitulos de conhecimento, conforme figura 3.

Gerenciamento de Processos de Negécio

Modelagem Analise Desenho ‘ Gerenciam. Trmsl’umag&)
de de de Desempenho ae
| Processos  Processos Processos = Processos = FT0Cesscs

Organizagao de Gerenciamento de Processos

' Gerenciamento de Processos Corporativos
Tecnologias de Gerenciamento de Processos de Negocio

Figura 3. — Organizacdo do BPM CBOK

As nove areas de conhecimento do BPM CBOK séo:

1. Gerenciamento de processos de negdcio
A &rea de conhecimento de Gerenciamento de Processos de
Negocio se concentra nos conceitos essenciais de BPM, tais
como definicdes principais, processos ponta-a-ponta, valor ao
cliente e a natureza do trabalho interfuncional. Os tipos de
processos, 0s componentes do processo, 0 ciclo de vida BPM,
juntamente com as habilidades essenciais e fatores-chave de
sucesso sao introduzidos e explorados nessa secéo.

2. Modelagem de processos
A Modelagem de Processos inclui um conjunto fundamental de
habilidades e processos que permitem as pessoas
compreenderem, comunicarem, avaliarem e administrarem o0s
principais componentes dos processos de negoécio. A area de
conhecimento de Modelagem de Processos fornece uma
compreensado da finalidade e dos beneficios da modelagem de
processos, uma discussdo dos tipos e usos dos modelos de
processos, técnicas, ferramentas e padrdes de modelagem.



Andlise de processos

A Andlise de Processos envolve uma compreensdao dos
processos de negodcio, incluindo a eficiéncia e eficacia dos
processos. Sdo exploradas a finalidade e as atividades de
analise de processos. Uma decomposi¢cdo dos componentes e
atributos do processo, técnicas analiticas e padrdes dos
processos também sdo abrangidos. Varios tipos de analises,
técnicas e ferramentas estdo incluidos nessa éarea de
conhecimento.

Desenho de processos

O Desenho de Processos € o0 planejamento intencional e
pensado sobre como os processos de negdcio funcionam e sao
medidos, regulados e gerenciados. Essa area de conhecimento
explora os papéis, técnicas de desenho de processos e
principios de um bom projeto, juntamente com a exploracao de
padrdes comuns de desenho e consideracdes sobre a
conformidade, lideranca executiva e alinhamento estratégico.
Gerenciamento de desempenho de processos

O Gerenciamento de Desempenho de Processos é o
monitoramento formal, planejado da execucdo do processo e o
rastreamento dos resultados para determinar a eficacia e
eficiéncia do processo.

Transformacao de processos

A Transformagdo de Processos aborda mudangas em
processos. As mudancas em processos sao discutidas no
contexto de um ciclo de vida do processo de negocio. Varias
metodologias de melhoria, redesenho e reengenharia de
processos sdo exploradas, juntamente com tarefas associadas a
implementacdo da mudanca.

Organizacao de gerenciamento de processos

A area de conhecimento de Organizacdo de Gerenciamento de
Processos trata papéis, responsabilidades e a estrutura de
reportes para prover suporte a organizagbes orientadas a

processos. E discutido o que define uma organizacéo orientada



a processos, juntamente com consideragdes culturais e de
desempenho da equipe. A importdncia da governanca do
processo de negocio é explorada, juntamente com varias
estruturas de governanca e o0 conceito de um Escritorio de
Processos.

8. Gerenciamento de processos corporativos
O Gerenciamento de Processos Corporativos é conduzido pela
necessidade de maximizar os resultados dos processos de
negocio consistentes com estratégias organizacionais bem
definidas e com as metas funcionais baseadas em tais
estratégias. O gerenciamento do portfélio de processos garante
alinhamento com as estratégias da unidade corporativa ou de
negocios e fornece um método para gerenciar, integrar e avaliar
as iniciativas. Tépicos de arquitetura de processos e melhores
praticas de gerenciamento de processos corporativos também
sdo explorados.

9. Tecnologia de BPM
Nesta secdo € discutida uma ampla gama de tecnologias
disponiveis para prover suporte ao planejamento, desenho, a

andlise, operacdo e monitoramento dos processos de negdcio.

Apéds o levantamento dos modelos e boas
praticas, a metodologia utilizada pela Geréncia de
Escritério de Processos foi inspirada no Guia “D” MANUAL DE
Simplificacdo do Gespublica, alinhado ao Guia OTIMIZACAO DE
_ _ PROCESSOS
para Gerenciamento de Processos de Negocio
Corpo Comum de Conhecimento (BPM CBOK).

Referida metodologia foi construida em P
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parceria com a empresa de consultoria Gauss
Consulting Group, contratada com o objetivo de
assessorar na implantacdo e operacionalizacéo
do Escritério de Processos. ——




£ o
Gespiblica

PROGRAMA NACIONAL DE GESTAO PUBLICA
€ DESBUROCRATIZAGAO

GUIA “D” SIMPLIFICACAO
ADMINISTRATIVA

Como forma de padronizar as iniciativas de melhoria de processos,
bem como prover os orgdos e entidades de uma ferramenta de trabalho,
eminentemente pratica, para realizar a analise e melhoria de processos
organizacionais foi elaborado o “Manual de Otimizacao de Processos”.

Este documento esta organizado em uma sequéncia de 7 passos,
subdivididos em 4 grandes etapas:

1. Planejamento da Melhoria: arranjo das condi¢cdes para iniciar o
trabalho de melhoria, como a formacéo e capacitacdo da Equipe
de Gestdo Estratégica (EGE), mobilizacdo da organizacao,
priorizacdo e delimitagcdo dos processos, formacédo dos Grupos
de Trabalho (GT’s), e ainda, elaborag¢ao do Plano de Trabalho.

2. Modelagem do Processo: inicio do trabalho de mapeamento
do processo, momento em que é desenhado o fluxo atual do
processo (Fluxograma AS-IS), levantadas as normas inerentes
ao processo e registrados o0s problemas e possiveis
oportunidades de melhoria.

3. Analise e Melhoria: andlise do fluxo atual e de outras
condi¢cbes que o influenciam para identificar possiveis solucdes.
Ao mesmo tempo, € ainda trabalhada a formatagcdo do novo
fluxo (Fluxograma TO-BE) e sistemética de medicdo de
desempenho, em que sédo elaborados os indicadores que
servirdo para monitorar o desempenho dos processos ao longo
do tempo.

4. Implementagcdo das Melhorias: etapa final do trabalho, que
dispbe sobre as condigbes necessarias para a efetiva
implementacdo do novo processo, como a manualizacdo dos
procedimentos e demais documentos necessarios e a
capacitacdo dos colaboradores para realizagdo do novo fluxo do
processo.
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da Melhoria
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Figura 4. Estrutura do Manual de Otimizagdo de Processos

Cabe ressaltar que foi adotado o “Guia Referencial para Medicdo de

Desempenho e Manual para Construcdo de Indicadores”, do Ministério do

Planejamento, Orcamento e Gestdo, como instrumento inserido no Manual

de Otimizacdo de Processos para a Sisteméatica de Medicao de

Desempenho.
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Figura 5. Cadeia de Valor e 0s 6 Es do Desempenho.



Dentre as metodologias de gerenciamento de desempenho estudadas, o
Guia do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo para a Sistemética
de Medicdo de Desempenho foi considerado o mais aderente ao setor

publico.



5 FLUXOGRAMA PARA OTIMIZAGCAO DE PROCESSOS

Com o intuito de padronizar a atuacao da Geréncia de Escritdrio de Processos foi elaborado um fluxograma com o
detalhamento de todas as atividades que comp&em o0s projetos de otimizacdo de processos.

SEGPLAN.GEPROC.PROC001 - OTIMIZAGAO DOS PROCESSOS DOS ORGAOS DO ESTADO DE GOIAS — &
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6 PROJETOS DE OTIMIZACAO DE PROCESSOS EXECUTADOS

6.1 Processos corporativos

ORGAO
Secretaria de Gestao e Planejamento-
SEGPLAN, Controladoria Geral do
Estado-CGE, Procuradoria Geral do
Estado-PGE
Secretaria de Gestao e Planejamento -
SEGPLAN
Secretaria de Gestao e Planejamento -
SEGPLAN, Secretaria de Saude-SES
Secretaria de Gestao e Planejamento -
SEGPLAN, Secretaria da Casa Civil-
SECC, Procuradoria Geral do Estado-
PGE, Goias Previdéncia-GOIASPREV

Total de 6rgdos envolvidos: 06
Total de processos corporativos: 04

AquisicOes e Contratacbes

Consignagodes

Diarias

Concesséao de Aposentadoria

6.2 Processos finalisticos

ORGAO |
ENTIDADE PROGESS0

Licenciamento Ambiental (Fauna e Flora, Controle de
Poluicdo e Uso do Solo), Outorga de Aguas,

Reserva Legal,

Fiscalizacdo e Cobranca de Autos.

Aquisicoes,

Contratacoes,

Convénios Federais,

Secretaria do Meio
Ambiente e Recursos
Hidricos-SEMARH

Secretaria da Saude-

SES Convénios Estaduais,
Fundo a Fundo
Apuracdo Penal no Ambito da Policia Civil Apuracdo Penal —
PC,

Secretaria de Pericia — SPTC (IML),

Seguranca Publica e Pericia — SPTC ( II),

Justica-SSPJ Pericia — SPTC ( IC),

Atendimento Emergencial — PM,
Atendimento Emergencial de Resgate — CBM
Elaboracéo de Leis,

Elaboracéao de Decretos,

Celebracdo de Convénios Estaduais

Secretaria da Casa
Civil- SECC
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ORGAO
ENTIDADE FROCESSO

Aquisicoes,

Licenca Prémio,

Gratificacdo Adicional por Tempo de Servico,
Gestéo de Contratos

Regularizacdo Fundiaria,

Procuradoria Geral do | Desapropriacéo,

Estado - PGE Localizacao do Devedor para Execucao,
Outorga de Contratos e Convénios

Concesséao de Beneficios de Penséo por Morte,
Goiéas Previdéncia - Emisséo de Certiddao de Tempo de Contribuicéo,
GOIASPREV Isencao de IRRF,

Averbacéo de Tempo de Contribuicdo

Lavoura Comunitaria,

Irrigacéo,

Contratos de Repasse para Agricultores Familiares,
Regularizacdo Fundiaria

Secretaria de Gestao
e Planejamento -
SEGPLAN

Secretaria da
Agricultura, Pecuaria e
Irrigacédo - SEAGRO

Total de 6rgdos envolvidos: 08
Total de processos finalisticos: 34

7 IMPLEMENTACAO E RESULTADOS DOS PROJETOS DE OTIMIZACAO DE
PROCESSOS

7.1 Processos corporativos

AQUISICOES E CONTRATACOES

Outorga de contratos transferida da Procuradoria Geral para as Advocacias
Setoriais, para aquisi¢des acima de R$ 500.000.

Andlise técnica realizada a posteriori pela Controladoria Geral. para
aquisicdes acima de R$ 500.000.

Disponibilizacdo Banco de Modelos para termos de referéncia e editais.

Redugcdo do numero de manifestagbes do ordenador de despesa nos
processos aquisitivos, transferindo responsabilidades ao gerente de finangas.

Manifestacdo automatica e informatizada da Superintendéncia de Suprimentos
e Logistica no ComprasNet.

Reestruturagao do Banco de Pregos e Banco de Especificagoes.

Aquisicao de um Sistema de Gerenciamento Eletronico de Documentos - GED



AQUISICOES E CONTRATACOES

Capacitagcdo das geréncias requisitantes em elaboracdo de termos de
referéncia, licitacdo, gestédo de contratos, dentre outros.

Aquisicdo de um Sistema de Gestédo de Contratos.

CONSIGNACOES

Padronizacdo na geracdo de senhas pelos Vapt-Vupt's e Agenfa’s para
formalizagdo de empréstimos.

Contratacdo de um sistema de controle de consignag¢ao que contemple todas
as funcionalidades necessérias para viabilizar a execucdo e o controle das
consignacoes.

Instituir penalidades para as entidades de crédito que ndo atualizarem os
dados dos contratos no sistema de controle de consignacoes.

Criar rotinas capazes de efetuar validacbes nos arquivos gerados no
SGConsig para validagéo junto a Folha de Pagamento.

Atualizacao da legislacdo afeta as consignacdes.

Criar mecanismos capazes de manter o servidor informado sobre seus direitos
e obrigacdes junto as entidades de crédito.

Implementar VaptConsig, com padrdao de atendimento Vapt Vupt para
consignados.

DIARIAS

Implantacdo de um sistema de solicitacdo, execucao e controle de diarias, que
contemple todas as funcionalidades necessarias para viabilizar a execucao e
0 controle do processo.

Criacao de formalidade especifica para diarias permitindo a execuc¢éo do fluxo
orcamentario e financeiro de maneira estimada e para valores globais,
reduzindo o esforgo da area financeira pela antecipacdo do saldo para diarias,
gerando maior rapidez no pagamento.

Padronizacdo dos 6rgdos quanto a solicitagdo, pagamento e prestacdo de
contas das diarias.



APOSENTADORIA |

Instituir unidade gestora centralizada para gerir e operacionalizar todo
processo de concessado do beneficio de aposentadoria.

Informatizar dossié funcional dos servidores.

Instituir documentos (instru¢bes normativas, procedimentos, manuais,
cartilhas, check lists...) que orientem o0s RH’s setoriais a instruirem os
processos de forma adequada.

Capacitar RH’s setoriais para a devida instru¢cdo do processo, contendo toda
documentacdo necessaria e suficiente para a analise.

Divulgar aos servidores ferramenta que simula condi¢cdes mais favoraveis para
aposentadoria (GPREV).

7.2 Processos finalisticos

SEMARH — Secretaria do Meio Ambiente e Recursos Hidricos

Licenciamento Ambiental

Realizar triagem (pré-analise) para conferéncia da documentacao legal,
de forma que o0 processo seja autuado somente com toda a
documentacédo necessaria.

Capacitar e treinar os atendentes de forma a padronizar o atendimento
realizado pelo Centro de Atendimento - CAT.

Revisao, atualizacdo e divulgacdo da legislacdo ambiental.

Indeferir o processo de licenciamento, transcorrido o prazo maximo de
04 meses (art. 15 da Resolugdo CONAMA 237/1997) para atendimento
da notificagéo.

Padronizacdo dos critérios para solicitacdo de licencas, incluindo
elaboracdo de termo de referéncia e manual de instrucdo de
licenciamento.

Organizar as rotas de vistoria por tipologia de processo, evitando
retrabalho e desperdicio de recursos.

Aquisicdo de imagens e obtencdo de Bases Cartograficas oriundas de
outras instituicdes

Treinamento e capacitagao dos analistas.
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SEMARH — Secretaria do Meio Ambiente e Recursos Hidricos

Outorga de Aguas

Disponibilizar ferramentas e sistemas necessarios ao aprimoramento da
analise técnica.

Elaboracéo do Plano Estadual de Recursos Hidricos.

Desenvolver o médulo referente aos Recursos Hidricos no “SISTEMA
DE LICENCIAMENTO” de acordo com as necessidades da SRH.

Acesso as informagdes hidrolégicas do SIMEGO - Sistema de
Meteorologia e Hidrologia do Estado de Goias

Treinamento aos técnicos.

Cumprir prazos fixados no Regulamento — Cancelar processos
pendentes ha mais de 60 dias Uteis.

Revisar o Regulamento do Sistema de Outorga — definir critérios para
andlise, re-andlise e alteracdes.

Reducédo no tempo médio de concessao da outorga de 377 dias para
97 dias

Reserva Legal

Parceria com os conselhos dos Responsaveis Técnicos para
orientacdes, adverténcias ou punicdes.

Treinamento para os atendentes do protocolo.

Realizar estudo para a substituicdo do procedimento atual pela emissao
de um termo de averbacdo gerado pela secretaria com instrumentos de
controle eletronicos e selo de seguranca.

Estabelecer taxa de cobranca a partir da segunda analise.
Criar programa de capacitacéo dos servidores.
Elaborar requerimento especifico para Reserva Legal.

Aquisicao de software para visualizacado de imagens mais adequadas e
atualizadas.

Campanha de sensibilizacdo e orientacdo dos responsaveis técnicos.
Fiscalizagdo e Cobranca de Autos

Implantacdo do Auto Eletronico.

Capacitacdo dos fiscais.

Aquisicado de software utilizado pelo IBAMA para o cruzamento de
dados.



SEMARH — Secretaria do Meio Ambiente e Recursos Hidricos

Parceria com o DETRAN para obtencdo do CPF/CNPJ através da placa
do carro.

Revisao da legislacéo e criacdo de Instancias Julgadoras.

Confeccdo do primeiro boleto para pagamento no momento da
autuacao do processo.

Criagdo de solugéo que relacione o boleto gerado ao niumero do auto.

SSPJ - Secretaria da Seguranca Publica e Justica

Apuracao Penal no ambito da Policia Civil

Criar uma Superintendéncia de Integracdo visando pauta comum do
sistema de Seguranca Publica e aplicacdo do modelo de gestéo
COMPSTAT (EUA).

Dotar as delegacias de infraestrutura adequadas (fisica, ldgica,
equipamentos, viaturas, dentre outras) e promover capacitacdo de
sistemas e atividades policiais (investigagao).

Criar setor de analise criminal em todas as unidades policiais.
Criar um grupo de trabalho para monitoramento dos audios.

Elaborar normativa que preveja padronizacdo de producdo de
degravacdes com a criacdo de grupo de trabalho especifico.

Desenvolver rede de interacdo com regionais, UNINT e especializadas,
aumentando pontos de alimentagéo e consulta.

Realizar campanhas educativas voltadas para a populacéo ressaltando
a importancia do tema.

Atendimento Emergencial de Resgate do CBM — Goiania / Aparecida de
Goiania
Adquirir tablet’s para facilitar a localizacdo da ocorréncia e digitacdo do
relatério.
Promover campanha educativa.

Criar curso de atendimento, abrangendo assuntos das areas de
psicologia, qualidade, relagbes interpessoais e comunicacgéo geral.

Contratar profissionais da area de saude para desenvolver programa de
ginastica laboral.

Atualizar e integrar ao Sistema os Mapas da Capital e Aparecida de
Goiania.

Empregar as viaturas de resgate nos horarios e locais de pico.



SSPJ - Secretaria da Seguranca Publica e Justica

Atendimento Emergencial - COPOM

Instituir Escritorio de Processos que vise a integracao e otimizacéo dos
processos das corporacfes da secretaria.

Equipar viaturas com tablets que oferecam os servicos de GPS,
rastreamento, acesso ao sistema de busca de BO’s online, DETRAN,
antecedentes criminais, etc., além de propiciar o cadastramento
eletrénico do boletim no momento da ocorréncia.

Criacdo do fundo de reaparelhamento da Policia Militar.

Ampliacdo de funcionalidades do SIAE, abrangendo rastreabilidade,
integracao de banco de dados, dentre outros.

Campanha educativa com orientacdo voltada ao verdadeiro uso do
canal 190.

Identificacédo dos trotes e tratativas de repressao e puni¢cao, como forma
de inibir a pratica.

Informatizacdo na etapa de registro de ocorréncias pelas viaturas e
disponibilizacao do extrato via internet.

Pericia Criminal com Identificacdes Técnicas — Instituto de Criminalistica

-1.C.

Informatizar processo administrativo de controle da carga horaria
despedida para confec¢ao de laudos.

Aquisicao de equipamentos e software forenses.
Qualificacdo quanto a preservacédo de local do crime.
Criacao de central de custddia.

Elaborar, em parceria com a Geréncia de Planejamento da SSPJ,
projetos de captacdo de recursos.

Capacitar os envolvidos sobre a formalizacdo de laudos informatizados.

Estabelecer equipe plantonista para atender as demandas
emergenciais.

Pericia Criminal com Identificagc6es Técnicas — Instituto de Identificacao

Desenvolver integracdo sistémica nacionalmente para confronto de
identificacoes.

Alocar fichas em ambiente protegido de possiveis degradac¢des quanto
a umidade, iluminacéo, calor, dentre outros.

Ampliar fonte de busca, inclusive em outras UF’s, para minimizar a
possibilidade de fraude.

Qualificacdo dos técnicos envolvidos pela atividade de cadastramento
das fichas.
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SSPJ - Secretaria da Seguranca Publica e Justica

Adequar ou desenvolver software para apresentacdo simultanea de
resultados.

Verificar possibilidade de utilizar banco de dados do TRE/DETRAN
evitando a digitalizacdo manual de todas as fichas.

Pericia Criminal com Identificacdes Técnicas — Instituto Médico Legal —
[.M.L.

Instituir mecanismos que agilizem o tramite de liberacdo e remocéao de
corpo da cena do crime (emissao de requisi¢cao sistémica). On line.

Desenvolver sistema integrado entre os institutos da SPTC e capacitar
os envolvidos.

Instituir politica de controle de acesso as areas privativas do IML.

Desenvolver método de informatizacdo e armazenamento de todos 0s
dados.

SES - Secretaria da Saude |
Aquisicdes
Instituir equipe especifica para processar as aquisicées que atendam

demanda de recursos federais.

Instituir o Planejamento Anual de Suprimentos da SES, baseado no
histérico de demanda e controle de estoque.

Promover maior utilizagdo do BIONEXO e PUBLINEXO, especialmente
para as cotacdes de precos.

Verificar a possibilidade de agrupamento com maior abrangéncia de
itens por semelhanca de especificacdo e coincidéncia de fornecedores,
nao limitando a quantidade de 30 itens por processo licitatorio.

Contratacdes
Eliminar controle dos contratos em planilhas paralelas.

Instituir comissdes de recebimento nas unidades, com autoridade e
conhecimento técnico necesséario para receber produtos e servigos
conforme especificagbes estabelecidas no contrato.

Implementar sistematica de avaliacdo de fornecedores.

Demandar Sistema de Gestao de Contratos.



SES - Secretaria da Saude

Convénios Federais e Fundo a Fundo

Instituir e divulgar uma normativa que defina as atribuicbes e
responsabilidades dos atores envolvidos no processo de convénios da
SES (regimento interno).

Designar formalmente um Gestor de Convénio para acompanhamento
e controle dos atos e procedimentos relativos a formalizacdo, execucéo
e prestacao de contas.

Verificar a possibilidade das obras decorrentes de convénios serem
executadas pelo convenente e n&o pela AGETOP.

Verificar a possibilidade dos controles internos serem realizados em
carater de fiscalizacdo a posteriori (auditorias) para aquisicdes
decorrentes de convénios.

Criar relatorios automaticos que extraiam as informacdes de despesas
necessarias para elaboracéo dos relatérios quadrimestrais e anuais.

SECC - Secretaria da Casa Civil

Elaboracéo de Leis e Decretos

Estabelecer ponto Unico para atendimento aos 6rgdos interessados no
andamento dos processos.

Instituir e divulgar documentos (instru¢do normativa, procedimento,
manual, cartilha, checklist, dentre outros) que orientem e auxiliem o
solicitante a instruir o processo de forma adequada.

Receber processo instruido com parecer juridico do 6rgao solicitante.

Instituir mecanismo para controlar a distribuicdo dos processos entre 0s
membros das equipes, considerando a quantidade de processos
pendentes de analise com cada relator.

SEGPLAN - Secretaria de Gestao e Planejamento

Aquisicdes
Capacitar servidores em elaboracdo de termos de referéncia.

Disponibilizacdo de Banco de Modelos contemplando os documentos
basicos para instrucao dos processos aquisitivos.



SEGPLAN - Secretaria de Gestao e Planejamento

Automatizacéo da Solicitacdo de Bens e Servigos.

Automatizar a avaliagao de fornecedores.
Contratacdes

Implementar sistema de controle e gestao de contratos.

Capacitar os gestores de contrato.

Criar mecanismos que permitam extrair informacdes relativas as
necessidades da SEGPLAN e aos contratos vigentes, auxiliando na
elaboracao do plano anual de suprimentos.

Estabelecer critérios especificos para indicacdo de gestor de contrato,
abrangendo: conhecimento, habilidades, perfil, ligacdo com objeto do
contrato, dentre outros.

Licenca Prémio
Criar formulario padrao para requisicado de licenca prémio.

Capacitar os orgaos/entidades para correta instru¢cdo dos processos de
concesséo de licenga prémio.

Revisar lista de assuntos do SepNet, de forma que ndo contenha itens
genéricos e treinar os atendentes do protocolo para que promovam a
correta identificagdo do assunto do processo.

Criar no RHNet funcionalidade que permita inserir e controlar dados
referentes aos periodos aquisitivos ja analisados, concedidos e
usufruidos pelos servidores.

Instituir prazo minimo entre a solicitacdo e o gozo do beneficio.

Disponibilizar funcionalidade no RHNet para realizar calculo do periodo
aquisitivo necessario para a concessao do beneficio.

Desenvolver funcionalidade ou relatério nos sistemas de RH e RHNet,
gue permita a recuperacédo das faltas de maneira célere e confiavel.

Gratificacdo por Tempo de Servi¢co - GAPTS

Criar formulario padrdo o requerimento de GAPTS, contendo as
informacbes que sdo necessarias para adequada instrucdo do
processo.

Capacitar os orgdos/entidades para correta instru¢cdo dos processos de
concessao de GAPTS.

Digitar todas as informacoes funcionais dos servidores da SEGPLAN no
RHNet e digitalizar todos os atos de concessfes expedidos para esses
servidores.



SEGPLAN - Secretaria de Gestao e Planejamento

Desenvolver funcionalidade ou relatorio, tanto no RH (mainframe)
guanto no RHNet, que permita a recuperacdo das faltas de maneira
célere e confiavel.

Padronizar o assunto nos despachos dos atos de concessédo de
GAPTS, de forma a favorecer a correta identificacdo destes atos.

PGE - Procuradoria Geral do Estado |

Outorga de Contratos e Convénios

Elaborar documentos (instrucdo normativa, cartilhas, procedimentos,
check lists,...) para padronizagéo do processo.

Adequar Sistema de Controle de Processos - SICOP as necessidades
do Nucleo de Negdcios Publicos e Advocacias Setoriais.

Disponibilizar modelos em uma biblioteca virtual
Desapropriacéo

Controle rigoroso a ser exercido pelas chefias no sentido de minimizar a
utilizacdo de parecer condicionante, quando este nao for a providéncia
a ser adotada

Capacitar servidores administrativos, por meio de: cursos, oficinas, etc.
para qualificacao

Elaborar documento (portaria / instrugcdo normativa) com obrigacdo da
utilizagéo plena do SICOP

Digitalizacdo dos livros paroquiais, adquirir licencas do AUTOCAD,
melhoria da infraestrutura do DAPA, etc.

Estabelecer parcerias com o6rgdos/entidades que possuam unidades
bem estruturadas de georreferenciamento — parcerias (SEMARH /
SEAGRO / AGETOP / AGEHAB) ou estruturacado do DAPA

Reestruturar toda cadeia de desapropriacdo, abrangendo inclusive um
planejamento e diretrizes governamentais para este processo.

Regularizagcdo Fundiaria

Controle rigoroso a ser exercido pelas chefias no sentido de minimizar a
utilizacdo de parecer condicionante, quando este nao for a providéncia
a ser adotada

Desenvolver como prética da secretaria da Procuradoria de Defesa do
Patriménio Publico e Meio Ambiente - PPMA (servidor com perfil
especifico para analise) a analise prévia dos processos recepcionados.



PGE - Procuradoria Geral do Estado |

| Aposentadoria e Transferéncia para Reserva
Capacitar servidores administrativos, por meio de: cursos, oficinas, etc.
Permitir digitalizacdo de pecas e documentos de analise no SICOP.
Digitalizagcdo dos processos arquivados na Divisdo de Servigos
Judiciérios.
Desenvolver como pratica da secretaria da Procuradoria Administrativa

(servidor com perfil especifico para analise) a conferéncia prévia dos
processos recepcionados.

SEAGRO - Secretaria da Agricultura, Pecuaria e Irrigacao

Lavoura Comunitaria

Aprimorar o planejamento das aquisicdes de insumos para lavoura, de
forma que a quantidade adquirida consiga atender com maior exatidao
os beneficiarios do programa.

Instituir mecanismos nas areas de controle, onde as aprovacdes sejam
condicionadas a atualizagéo das certiddes a posteriori.

Negociar junto as prefeituras e empresas publicas (CELG, SANEAGO,
etc) a emissao de certiddes com periodo de validade.

Promover maior divulgacdo do programa de lavoura comunitaria por
meio de cartilhas, visitas as areas a serem desenvolvidas, folders,
chamadas para programas de radio, etc).

Irrigacao

Desenvolver material orientativo que subsidie a instrucdo correta de
processos de desapropriacao.

Definicdo e cumprimento de critérios objetivos a selecdo de
permissionario, dando transparéncia ao processo.

Realizar estudo de pré-viabilidade socio-econémico-ambiental
direcionado a irrigacdo de todas as areas do Estado.

Elaborar instru¢do normativa, alinhada ao Manual Orientativo do
Ministério da Integragdo Nacional, com detalhamento do fluxo das
atividades do processo de irrigacdo, contemplando as penalidades em
caso de descumprimento.

Substituicdo dos trés orcamentos pelas tabelas de precgos referenciais:
DNIT, SINAPI, AGETOP, CODEVASF, dentre outras, para viabilizar
aquisicoes de projetos e obras.



SEAGRO - Secretaria da Agricultura, Pecuaria e Irrigacéo

Regularizagdo Fundiaria

Promover maior divulgacdo das possibilidades e meios para
regularizagdo, por meio de visitas técnicas, encaminhamento de
correspondéncias, material informativo, dentre outras.

Desenvolver projeto para alteracdo da lei Estadual n°® 13.022/97, de
forma que favoreca a titularizacdo de terras devolutas.

Articular junto ao SIEG a integracédo de informacfes georreferenciadas
de todos os érgéos e entidades do Estado.

Digitalizacdo dos livros paroquiais.

Desenvolver, em conjunto com a PPMA (Procuradoria de Defesa do
Patriménio Publico e do Meio Ambiente), documento que demonstre
dados necessarios para instru¢do dos processos.

Verificar a possibilidade de eliminar algumas manifestacdes do
processo, na PGE, sem prejudicar a qualidade do parecer final.

Identificar unidades, tanto na esfera estadual quanto nas demais, que
utilizem software de geoprocessamento, com a finalidade de integracao
dos bancos de dados.

GOIASPREV — Goias Previdéncia |

Concesséao de Beneficio de Penséo por Morte

Criar instrucdo normativa que obrigue as organizacdes a utilizarem o
formulario e o check list elaborado pela GOIASPREV.

Digitalizacdo dos processos.

Instituir canal de comunicacgao direto com o INSS a fim de obter acesso
as informagdes necessérias do seu banco de dados.

Verificar a possibilidade de juntar a “copia on line” disponivel no site da
AGECOM (www.agecom.go.gov.br/diario).

Instituir pratica de reviséo periodica das instru¢des de trabalho vigentes.
Emissao de Certiddo de Tempo de Contribuicao
Criar check list e revisar formulario.

Instituir pratica de revisao de relatérios emitidos pelo Conselho Estadual
de Previdéncia - CEP de acordo com as normas do mesmo.

Instituir prética de capacitacdo periodica aos servidores.
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Verificar a possibilidade de juntar a “copia on line” disponivel no site da
AGECOM (www.agecom.go.gov.br/diario.

Elaborar Regulamento e Regimento Interno.
Instituir pratica de revisao periodica das instru¢des de trabalho vigentes.

Criar canal/ferramentas de comunicacao efetivo com o cliente, que
possibilite medir a satisfagdo do mesmo.

Isencéo de IRRPF

Criar instrugdo normativa que obrigue as organizacdes a utilizarem o
formuléario e o check list elaborado pela GOIASPREV.

Instituir reunibes periddicas para detectar e solucionar possiveis
problemas no tramite dos processos.

Instituir pratica de capacitacéo periodica aos servidores.

Elaborar Regulamento e Regimento Interno.

Instituir préatica de reviséo periddica das instru¢des de trabalho vigentes.
Averbacéo de Tempo de Contribuicdo

Divulgar formulario, check list e instrugdo normativa.

Instituir pratica de capacitacéo periodica aos servidores.

Elaborar Regulamento e Regimento Interno.

Instituir pratica de revisado periodica das instru¢des de trabalho vigentes.

Criar canal/ferramentas de comunicacdo efetivo com o cliente, que
possibilite medir a satisfagdo do mesmo.

Instituir sistema de medicdo de desempenho.

8 DIVULGACAO

Encontra-se disponibilizado na pagina da SEGPLAN, no link do
Escritério de Processos, os produtos decorrentes dos projetos de melhoria
desenvolvidos por esta unidade, tais como: fluxogramas, propostas de melhoria e
relatorios de otimizacdo de processos; bem como manuais, notas técnicas e

demais documentos.
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SEGPLAN
SECRETARIA DE ESTADO DE
GESTAO E PLANEJAMENTO

Procure o que vocé precisa: Terca, 31 de Julho de 2012

SECRETARIA LEGISLAGAO BIBLIOTECAVIRTUAL TELEFONES LINKS OUVIDORIA 0ACESSOAINFORMA(}7\O BfryN

Areas de Atuacgio Escritorio de Processos

ORCAMENTO GERAL ESTADO
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Escritério de Processos
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Geréncia Equipe
Articulacdo e Cooperacdo

Escritério de Processos

Woderizagao de Gestao Geréncia de Escritorio de Processos
GESTAO PARA RESULTADOS
Acordos Assinados

Acordos de Resultados

Acompanhamento e Avaliacdo

Central de Resultados

LICITACOES E CONTRATACOES Manual de Links e Galeria s
Publicagoes de Fotos Conosco

GESTAO DE PESSOAS
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Senvidor
Consignacdes
Escola de Governo
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Corporativos

Melhoria de
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Finalisticos

NOTICIAS:

Informativo jun/2012

Banco de Precos Melhoria de
Registro de Precos Processos
Leildes

A Geréncia de Escritério de Processos —

JUNNO/2012
0I¢ko 10

produz mensalmente um informativo que consolida

0S principais acontecimentos dos projetos de

otimizacdo de processos, bem como difunde
ferramentas e  conceitos relacionados ao
gerenciamento de processos de negécio — BPM.
Referido informativo € encaminhado por
email & toda Rede de Modernizacdo de Gestdo, que
compreende 0s superintendentes de planejamento,
orcamento e gestdo e gerentes de planejamento (ou
unidade equivalente), sendo ainda disponibilizado no

site da SEGPLAN.
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Adotar a gestéo por processos pressupde planejar e executar melhor as
atividades pela definicdo adequada de responsabilidades, uso dos recursos de
modo mais eficiente, prevencao e solucédo de problemas, eliminacdo de atividades
redundantes, aumentando assim a produtividade.

Essa tem sido a missdo do Escritorio de Processos do Estado de Goiéas, ao
desenvolver projetos de otimizacdo de processos.
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