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RESUMO

Em 2010 a Procuradoria-Geral do Estado apresentou a STl demanda por solucdo de Gestdo
Eletrbnica de Documentos (GED), objetivando otimizar seu processo interno de fluxo de documentos e
também estruturar uma base digital de conhecimentos. O Projeto Acquis da STI supre esta demanda,
provendo servigos de armazenamento, indexagdo, pesquisa e recuperacdo de documentos e integracdo
com sistemas de processos internos.

DESCRICAO DETALHADA

O crescimento da inclusdo digital do cidaddo e a busca por produtos e servicos céleres, acessiveis e
qualificados, motivam a reengenharia dos setores publico e privado continuamente, proporcionando um
cenério favoravel, em especial, para solugdes que envolvem a &rea de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo.

Em Junho de 2010, de modo pré-ativo, a entdo Geréncia de Sistemas da Informacéo da Secretaria
da Fazenda e a Procuradoria-Geral do Estado de Goias, representadas pelas equipes técnicas designadas
pelas portarias nr. 1287/2009-GSF, 1442/2009-GSF, e 384/2011-GAB PGE, iniciaram um projeto conjunto
para desenvolvimento de um software destinado ao gerenciamento eletrénico dos documentos, mais
especificamente, os pareceres e despachos gerados pelos procuradores da PGE, objetivando agregar valor
a capacidade de consulta a base histérica, como também, possibilitar que os proprios autores dos
documentos pudessem alimentar a base de dados com as suas pegas.

Em 2011, o sistema GED, também denominado ACQUIS, ja em fase final de desenvolvimento,
amplia seu escopo inicial, e torna-se um mddulo incorporado ao sistema SICOP, ferramenta de gestdo da
distribuicdo equanime de processos/providéncias aos procuradores.



Atualmente a integracdo dos sistemas, SICOP e ACQUIS ja estd em plena operacéo, e diante deste
cenério podemos afirmar que a Procuradoria Geral do Estado de Goiés iniciou sua caminhada rumo ao
gerenciamento eletronico de processos.

RECURSQOS DISPONIBILIZADOS

Recursos Humanos e Tecnoldgicos internos da STl e PGE.
RECURSOS ECONOMIZADOS

N&o houve.

RESULTADOS OBTIDOS

1. Economia com copias impressas de documentos fisicos;

2. Maior agilidade na tramitacdo dos processos, em funcéo da celeridade no acesso eletrénico a
documentos de temas especificos, recorrentes ou novos;

3. Reducéo do esforgo operacional para a recuperacdo de documentos;

4. Maior uniformidade na elaboragdo das pecas juridicas, proveniente do facil acesso aos
documentos produzidos anteriormente;

5. Ganhos de comunica¢do e colaboragdo provenientes da padronizagdo do formato digital
documentos;

6. Pelo emprego dos certificados digitais, os procuradores podem assinar eletronicamente suas
pecas e adiciona-las no sistema, proporcionando seguranca e rastreabilidade ;

7. Distribuicdo equéanime de processo/providéncia aos procuradores, por especializada,
empregando algoritmos parametrizados que levam em conta: a pontuagdo de cada tipo de providéncia,
disponibilidade do procurador, o percentual de carga do procurador na especializada, ou seja, fim da
distribuicdo manual e com critérios heterogéneos;

8. Aviso eletronico pelo envio de email automatico ao procurador, quando for distribuida alguma
providéncia destinada a ele, ou seja, aumento da comunicagdo interna, garantia do envio de mensagem
padronizada, reducéo de ligagdes telefonicas;

9. Protocolo eletrdnico de recebimento e devolucdo pelo procurador, das providencias distribuidas,
reduzindo o custo com o servigo de impressao e papel;

10. Devolugéo eletronica de providéncia pelo procurador, com a possibilidade de vincular um
arquivo texto no momento da devolucdo, ou seja, o arquivo vinculado apds ser homologado pelo
procurador chefe ficara disponivel para ser consultado pelos demais procuradores;

11. Consulta por palavra chave nos documentos que constitui a base de dados do GED, capaz de
pesquisar no interior do arquivo semelhante ao oferecido no site de busca GOOGLE. Anteriormente,
quando um procurador necessitava de um documento a solicitacdo era encaminhada, via memorando ou
por telefone, ao Departamento de Documentagdo da PGE, que por sua vez manipulava pagina por pagina
dos livros de registro até encontrar o item solicitado;



12. Interrupcéao gradual da necessidade de ampliacdo do espaco fisico destinado ao arquivamento
dos processos.

CARACTERIZAGCAO DA SITUACAO ANTERIOR

1. De um total aproximado de 500.000 (quinhentos mil) documentos, entre pareceres e despachos
gerados a partir 1951, fisicamente arquivados no departamento de documentacdo da PGE,
aproximadamente 40.000 (quarenta mil) relativos aos anos de 2009 a 2011, foram digitalizados e incluidos
na base de dados inicial do sistema GED/ACQUIS, sendo que o restante continua sendo digitalizado em
ordem decrescente a partir do ano de 2008;

2. Reducéo de 70% nas solicitagdes de consulta fisica dos documentos, pareceres e despachos,
relativos aos anos de 2009 e 2011;

3. Reducéo de 10% no volume de impressées mensais;

4. Reducédo de 95% do tempo de espera para retorno das solicitagbes de consultas a pareceres e
despachos arquivados.



