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Objetivos do Curso

Objetivo Geral:

Instrumentalizar os participantes para praticas inovadoras e de
maior impacto no desenvolvimento de pessoas, familias e
comunidades.

Objetivo Especifico:

Promover um olhar critico sobre a gestao de projetos sociais de
forma a garantir maior eficacia, eficiéncia e efetividade no uso dos
recursos.



Agenda de Trabalho

Oficinas teorico-praticas (16h)
- Dias 11, 12, 13 e 14/04 das 8h as 12h

Apostila disponivel no site do IMAP em:
Biblioteca Virtual

Publicacoes do IMAP
Apostilas
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Alinhamento Conceitual
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Gestao

“E a organizacdo e coordenacio de atividades
de acordo com determinadas politicas e

buscando o alcance de objetivos definidos”.

(adaptado de Businessdictionary.com)



Estrategia

Na sua origem grega, a palavra strategos
significa "a arte do general” (de stratos, "exército",

e "ago", "lideranca” ou "comando”).
(Wikipedia)

“Estratégia é o conjunto de decisbes e acoes
relativas a escolha dos meios e a articulagao de
recursos com vista a atingir um objetivo”.

(Thietart, citado por Isabel Nicolau, 2001)



Transformacao

“E 0 ato ou efeito de transformar(-se), dar nova forma,
feicao ou carater a algo, abstrato ou concreto, pessoal

Ou nao.

Tornar(-se) diferente do que era”.



As Quatro DimensoOes de
Transformacao

INTERNO EXTERNO
‘el Pensamentos e sentimentos Comportamentos
g Senso de identidade Habilidades e
S Motivacao competéncias
a) Sonhos Comprometimento publico
- Historia pessoal
Proposito Orcamentos
Valores e normas Tecnologia
9_ Sentimentos Sistemas
-] Relacionamento interpessoal Estruturas organizacionais
% Historia coletiva Acordos e parcerias

(adaptado de John G. Ott, 2010)



Alinhamento Conceitual

POLITICAS,
PROGRAMAS E
PROJETOS



Acao Social em 3 Niveis

Existem 3 niveis de acao social:
e 0 nivel dos grandes objetivos e eixos estrategicos de
acao: a Politica

e um nivel intermediario em que as politicas sao
traduzidas em linhas mestras de agdes tematicas e/ou
setoriais: os Programas

e 0 nivel das agbes concretas, delimitadas no tempo, no
espaco e pelos recursos existentes, que possam
realizar os programas e as politicas: os Projetos

(Armani, citado por Pogoda, Pires e Moretti, s.d.)



PROGRAMAS

PROJETOS

Programas e projetos tornam operacional uma politica
na medida em que traduzem com clareza seus objetivos

e concretizem sua implementacao mediante a aplicacao

de recursos.



Projeto - conceito

“Um projeto € um empreendimento planejado que

consiste num conjunto de atividades inter-
relacionadas e coordenadas para alcancar objetivos

especificos dentro dos limites de um orcamento e de

um periodo de tempo dados”.

(ONU, citado por Almeida, s.d.)



Programa - conceito

e Programa € um conjunto de projetos de carater
Institucional, com diretrizes bem definidas, voltado
para um ou mais objetivos de uma instituicao.

o Geralmente se acha sob a responsabilidade de um
coordenador ou equipe de coordenadores.

o Na elaboracao de varios projetos sobre 0 mesmo tema e
objetivo, eles devem ser reunidos e organizados de forma mais
ampla em um programa. Assim, 0s recursos e esforgcos podem
ser otimizados e integrados.

(Sao Paulo.Secretaria do Meio Ambiente, 2005)



Alinhamento Estratégico
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- GESTAO DE PROJETOS
SOCIAIS



Projeto Social

“Projetos sociais sao uma forma de organizar agoes

para transformar determinada realidade social”.
(baseado em Schuckar, 2005)




Projeto de Transformacao Social

“Projetos sociais sao aqueles que visam transformar
pessoas para que elas possam melhorar sua

condicao e contexto”.

(Lycia Tramujas Vasconcellos Neumann)

Projeto social com resultados = Projeto de Transformacao Social




Para Reflexao

“Os projetos sao pontes entre o desejo e a realidade.(...)
Os projetos sociais tornam-se, assim, espacos
permanentes de negociacao entre nossas utopias
pessoais e coletivas — o desejo de mudar as coisas —,
e as possibilidades concretas que temos para realizar

estas mudancas — a realidade”.
(Stephanou, Muller e Carvalho, 2003)



Ciclo de Vida do Projeto Social

Design
Estratégico
da Politica

v

Elaboracao do
Programa ou Projeto

Estruturacao Realizacao

Reformulacao,
expansao,
reducao,
encerramento.

[y —

_______________>




Elaboracao: é o momento da identificagdo do problema, definigéo
dos objetivos, programacao das atividades e confeccao da proposta
técnica do projeto.

Estruturacao: uma vez decidido que o projeto vai ser realizado, é
hora de organizar a equipe executora e mobilizar os meios
necessarios para executa-lo.

Realizacao: ¢ o periodo quando as atividades previstas séo
realizadas e acompanhadas, de acordo com o planejado. Por vezes
€ necessario alterar a programacao, em razao de fatos nao
previstos.

Encerramento: ao término do projeto é preciso analisar seus
resultados e impactos, comparando-se 0 que se pretendia
originalmente com o realmente alcancado. Também é o momento
de cuidar da desmobilizacao do projeto, caso nao haja
prosseguimento.

(Campos, Abegao e Delamaro, 2002)



Ciclo de Gestao Tradicional: PDCA
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-~ GESTAO SOCIAL COM
FOCO EM RESULTADOS



INPUTS

Program Outcome Model

ACTIVITIES

—

OUTPUTS

ﬁgg;%bm

(United Way of America, 1996)




A Realizacao do Projeto

IMPACTOS

RESULTADOS

PRODUTOS j
ATIVIDADES J
RECURSOS j



3 Tipos de Resultados

Todo projeto resulta em:

Produtos (Outputs) - bens ou servicos criados ou
fornecidos pelo projeto através de suas atividades.

Resultados (Outcomes) — beneficios ou
transformacoes para os participantes gerados durante
ou logo apoOs sua participacao no projeto.

EX.: mudancas de consciéncia, conhecimentos,

habilidades, comportamentos, aspiracoes e motivacao.
Impactos (Impact) — beneficios de médio e longo
prazo para os participantes e beneficiarios indiretos do
projeto (suas familias e comunidades).




Alinhamento Conceitual

MARCO LOGICO
=
MODELO LOGICO



Marco Logico

e O marco logico - também conhecido como matriz
l6gica - foi sistematizado pela agéncia alema GTZ
em um guia de orientacao para o planejamento de
projetos, mais conhecido como ZOPP -
Planejamento de Projeto Orientado por Objetivos.

e No planejamento do projeto, as informagoes que
devem ser introduzidas em uma matriz logica,
iniciando o preenchimento de baixo para cima.



Matriz Logica

Descricao Indicadores Meios de | Premissas

verificacao | (Fatores de
(Fontes) Risco)

Objetivo
Geral

Objetivos
Especificos

Resultados
Imediatos

Atividades

R

(Cassiolato e Gueresi, 2010)



PROGRAM LOGIC MODEL

MODELO LOGICO DE
GESTAO DE PROJETOS



Modelo Logico

 E um instrumento visual e sistémico de apresentacio
e compartilhamento de informacoes sobre 0s
recursos alocados em um projeto ou programa, as
atividades previstas, os resultados e as mudancas
gue se espera alcancar.

 E um recurso metodolégico para explicitar a
estrutura de programa ou projeto orientado para
resultados.

e De forma simples, retrata as relagcdes causais e 0s
pressupostos que sao base da operacionalizagao do
projeto.
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MODELO LOGICO DE GESTAO DE PROJETOS

OBIJETIVO GERAL
A “missdao” do projeto

PUBLICO-ALVO
Beneficiarios diretos do projeto

(> N T Ny (X

QUESTOES

PRIORITARIAS

SITUACAO INICIAL

RECURSOS
ALOCADOS

Humanos
(equipes e
voluntarios)

Materiais
(préprios ou
doados)

Financeiros
Tecnoldgicos

Parcerias

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Situacoes
esperadas por
consequliéncia
do projeto =
beneficios

esperados ao
publico-alvo

ESTRATEGIAS

/ ATIVIDADES
O que faz

paraa
realizacao de
cada Obijetivo
Especifico

PRODUTOS

Bens/ Servicos
ofertados

T

Beneficiarios

RESULTADOS

Impactos de
curto prazo:

Transformacao
em:
*Consciéncia
*Conhecimento
*Habilidades
*Opiniao
*Aspiracoes
*Motivacao

IMPACTOS

Médio prazo:
Mudancgas

em:
*Atitudes
*Praticas
*Tomadas de
decisao

Longo prazo:
Mudancas
em:
Condigdes
Sociais,
Econbmicas e
Ambientais




Modelo Logico de Gestao de
Projetos

Além disso, os Modelos Logicos sao uteis para todas as
partes envolvidas em uma iniciativa, pois sao capazes de:

comunicar o propdsito fundamental do projeto;
demonstrar porque o projeto é importante;
apresentar o que se espera resulte do projeto;

descrever as atividades que levarao ao alcance dos
resultados esperados;

servir de base para determinar se as atividades planejadas
serao capazes de levar aos resultados esperados;

tornar-se uma linguagem comum e um ponto de referéncia
para todos os envolvidos no projeto.

(W.K. Kellogg Foundation, 2001)



A Relacao de Causalidade
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O Passo a Passo da Construcao

MODELO LOGICO DE
GESTAO DE PROJETOS



Para Reflexao

Para onde estamos indo?
Como vamos chegar la?

O que vai demonstrar que “Se vocé ndo sabe para

chegamos la? o _
onde esta indo, como vai

saber quando chegar la?

(Yogi Berra)



Muitos
dizem que
o Modelo
Logico é
cCoOmo um
mapa

(adaptado de University of Wisconsin System, 2008)



Modelo Logico de Gestao de
Projetos

» Para a gestao = € um instrumento visual e sistémico de
apresentacao e compartilhamento de informacoes sobre o
gue € o0 programa e seus objetivos, e como ele esta
sendo operacionalizado. Permite a rapida identificacao de
“desvios de rota” e orienta a busca por novos recursos.

» Para a avaliacao = € o primeiro instrumento de avaliacao.
Apresenta o programa como ele vem sendo
implementado, e destaca os componentes a serem

monitorados e avaliados para analise de sua
performance.



MODELO LOGICO DE GESTAO DE PROJETOS
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Os Componentes do MLGP

= Questoes Prioritarias:

As questoes ou problemas que o projeto quer
resolver ou minimizar.

A definicao clara e precisa dos problemas que o
projeto quer resolver € o primeiro requisito para
alcancar o impacto desejado .

Para maior alinhamento e consisténcia, pode-se usar ferramentas

para ajudar na identificacao da relacao de causalidade entre as

questoes levantadas. Ex.: arvore de problemas




Arvore de Problemas

e A arvore é organizada em torno de um problema
central, e os demais problemas, que irao compor a
explicacao, serao definidos ou como causas ou
como consequéncias do problema central.

» Essas diferenciacdes entre 0s niveis de problemas
- central, causa ou consequéncias - sao
Importantes para orientar as acoes efetivas para a
transformacao prevista pelo projeto.



Descritores do(s) Problema(s)

“Antes de explicar um problema € preciso definir seu
significado e conteudo mediante sua descricao”.
(Carlos Matus, citado por Cassiolato e Gueresi, 2010)

« Os descritores devem apresentar de forma clara os
fatos que mostram que o problema existe.

« Tornam mais preciso o enunciado do problema para
que o0 mesmo possa ser verificavel por meio dos fatos
que o evidenciam.

« Além disso, expressam a situagao inicial do contexto e
estabelece uma linha de base para aferir a
transformacao esperada com o projeto.

e Os descritores também sao importantes para auxiliar
na construcao posterior dos indicadores de resultados
finais.



Causas Criticas

o Para garantir efetiva transformacao na situagao
problema, as acoes do projeto deverao intervir em
causas selecionadas como criticas.

As causas criticas do problema devem cumprir trés
requisitos:
1. Ter alto impacto na mudanca do problema.

2. Ser um centro pratico de acao, ou seja, o ator pode
agir de modo pratico, efetivo e direto sobre a causa.

3. Ser politicamente oportuno agir sobre a causa
identificada.

(Cassiolato e Gueresi, 2010)



Os Componentes do MLGP

= Objetivo Geral -

E a contribuicdo maior que o projeto fara e que
deve corresponder a solucao ou reducao do
problema central identificado nas questoes
prioritarias.

S0 deve haver um Objetivo Geral por projeto.

E a missao do projeto!

xemplo: i
roblema — Alta incidéncia de mortalidade infantil na regiao X. i
Objetivo Geral — Reduzir a mortalidade infantil na regiao X. |

U [TI



Os Componentes do MLGP

= Objetivos Especificos:

O que o projeto espera alcancar para realizar seu
Objetivo Geral.

Devem descrever condicoes ou transformacoes a
serem obtidas para que o Objetivo Geral se
concretize.

O Objetivo Geral do projeto deve estar diretamente ligado ao

problema central e os Objetivos Especificos as causas criticas

identificadas.



Os Componentes do MLGP

= Publico-alvo:
Quem o projeto beneficiara diretamente.

Os critérios especificos para participacao no projeto,
deverao estar descritos de forma clara, para evitar
mal entendidos.



Os Componentes do MLGP

= Atividades:

AcoOes que o projeto realiza para alcancar cada
Objetivo Especifico.

“As acoOes do programa ou projeto devem estar

orientadas para mudar causas criticas do problema,

aquelas sobre as quais se deve intervir pelo seu maior

efeito para a transformacao esperada’.

(adaptado de Cassiolato e Gueresi, 2010)



Os Componentes do MLGP

= Produtos:

Bens ou servigos criados ou fornecidos pelo projeto
atraves de suas atividades e a quem beneficiam.

Por serem o resultado direto da realizagao de cada
atividade, sua descrigao e quantificagao comprovam
a realizacao e a dimensionam.

_______________________________________________________

' Exemplo:

. Atividade — Oferecer cursos de inglés para os jovens.
' Produtos — Cursos oferecidos

| Jovens beneficiados



Os Componentes do MLGP

= Resultados:

Beneficios ou transformacodes para os participantes
gerados durante ou logo apés sua participacao no projeto.

Normalmente referem-se a mudancas de consciéncia,
conhecimentos, habilidades, comportamentos, aspiracoes
e motivacgao.

Muitas vezes os resultados sao resultados de mais de
uma atividade.

Sendo decorréncia dos produtos das atividades, os

resultados devem evidenciar mudancas nas causas do
problema central.




Os Componentes do MLGP

* Impactos:

Beneficios ou transformacdes de médio e longo prazo
para os participantes e beneficiarios indiretos do projeto.

Os impactos podem ser de 3 tipos:

“*Resultado final esperado: deve estar diretamente
relacionado ao objetivo geral do projeto, refletindo a
transformacao no problema central.

 Efeitos diretos: efeitos diretamente associados ao alcance
do resultado final e que, muitas vezes, refletem mudancas
nas consequéncias do problema.

% Efeitos indiretos: efeitos que nao podem ser somente
atribuidos ao projeto, mesmo que decorrentes do alcance
do resultado final.




Para Reflexao

“Embora os impactos sejam muito
relevantes, o que importa € deixar explicito o
compromisso dos dirigentes com o alcance
do resultado final, e que este seja algo

factivel de ser mensurado e aferido em

tempo oportuno’ .

(Cassiolato e Gueresi, 2010)



Os Componentes do MLGP

= Recursos — Os recursos financeiros, humanos,

materiais e tecnoldgicos com os quais 0 projeto conta para
realizar suas atividades.

* Pressupostos — As premissas que norteiam a

definicao de objetivos e atividades e as condicoes
necessarias para que as relagdes causais levem ao
alcance dos resultados e impactos esperados.

= Fatores Externos — Fatores e/ou condicbes externas
ao controle do projeto que podem influenciar no

atingimento de seus objetivos.



Dicas na constru¢cao do MLGP

 Desenhando o modelo légico

o E necessario ter paciéncia - os modelos l6gicos completos sao
llusoriamente simples. Na realidade, sdo necessarios muitos
rascunhos para descrever a esséncia de um programa ou projeto.

 Armadilhas do modelamento ldgico

o Evite o perfeccionismo - se alguns elementos ainda sao
desconhecidos ou ficaram pouco claros, aceite trabalhar com as
limitagOes e as informacoes dlsponlvels

o Complexidade vs. Légica linear - embora o desenho de um projeto
tenha légicas por vezes bastante complexas, a viséo linear pode ser
uma simplificacao util.

o Atualizacdo periddica - como o modelo Idgico deve ser construido
com a participagao da equipe do projeto, € importante orientar para
que seja revisado regularmente, checando seus pressupostos, ja
que mudancas podem ocorrer e afetar a estrutura légica, bem como
seu desempenho.

(adaptado de McLaughlin e Jordan, citados por Cassiolato e Gueresi, 2010)



Elementos criticos para o0 sucesso
em transformacao social

==

» Foco claro
—MLGP

o Consisténcia

» Persisténcia



A Importancia das Parcerias

GESTAO INTEGRADA E
ESTRATEGICA



Parceria - conceito

“A relacao entre duas ou mais partes que, tendo

objetivos compativeis, estabelecem um acordo para

fazer alguma coisa juntos. Parcerias sao pessoas
trabalhando juntas em uma relacao mutuamente
benéfica, muitas vezes fazendo juntos 0 que nao

conseguiriam realizar sozinhos”.
(Frank & Smith, 2000)



Diferentes Graus de Parceria

COLABORACAO

COOPERAGAO

CONSULTA

INFORMACAO

1. Informacao — é o primeiro estagio de qualquer parceria. Quando os
parceiros passam a se conhecer melhor e a compreender como se
afetam mutuamente.



Diferentes Graus de Parceria

COLABORACAO

COOPERAGAO

CONSULTA

INFORMACAO

2. Consulta— quando os parceiros passam a trocar idéias sobre como
fazer determinadas coisas. Requer que os parceiros se conhecam
e se respeitem.



Diferentes Graus de Parceria

COLABORACAO

COOPERAGAO

CONSULTA

INFORMACAO

3. Cooperacao— quando um parceiro precisa da ajuda de outros para
operacionalizar uma idéia. Nesta etapa, o planejamento e a tomada
de decisao sobre o0 que sera feito ainda é unilateral.



Diferentes Graus de Parceria

COLABORACAO

COOPERAGAO

CONSULTA

INFORMACAO

Colaboracao — é o grau maior e mais complexo de parceria.
Quando os parceiros planejam juntos o que fazer e como,
tornando-se conjuntamente responsaveis pelo projeto e seus
resultados. Neste estagio o poder pela tomada de deciséo é
compartilhado.



Segredos e desafios

COLABORACAO



Colaboracao

= Considerada a “marca” da década de 90, quando
profissionais e pesquisadores passaram a
recomendar parcerias colaborativas entre multiplos

setores como estratéqgia para tranformacoes

sistémicas em areas como: desenvolvimento

humano e social, governo e mobilizacao

comunitaria.



Para Reflexao

“Colaboracao € um processo através do qual
atores que véem diferentes aspectos de um
problema ou questao podem construtivamente
explorar suas diferencas e buscar solucoes que

vao além dos limites de sua visao”
(adaptado de Gray, citado por Borden e Perkins,1999)



Tipos de Colaboracao

Dentro da hierarquia de uma organizacao, as
colaboracoes podem ser:

= |nterinstitucional no nivel estratégico — com o proposito
maior de coordenacao de programas e Servigcos

= |nterinstitucional no nivel operacional — com o objetivo
de criar uma rede entre os prestadores de servico

= |ntrainstitucional — quando envolve parcerias entre os
varios niveis hierarquicos de uma mesma organizacao

= Técnico-familia — quando a parceria € criada com as
familias para prover servicos mais efetivos e
individualizados aos beneficiarios.

(adaptado de Hodges, Nesman & Hernandez, 1999)



Elementos Criticos para o
Sucesso em Processos
Colaborativos

= QObjetivo maior ou visao de futuro compartilhados
= Comunicacao eficaz

= Confianca e comprometimento

= Preservacao da identidade e autonomia

= Respeito a diversidade

= Papéis e responsabilidades claras

= Participacao voluntaria

= Estrutura de governancga que favoreca a troca de
informacoes e as tomadas de decisao

= Avaliacao continua



Articulacao vs. Integracao

= Quando falamos em integrar as acoes, torna-se
comum o entendimento de que cada qual vai
deixar de fazer o que faz para realizar um novo
trabalho.

= Articulacao significa cada um trazer seus
conhecimentos, habilidades e praticas e atraves de
parcerias descobrir novas formas de trabalhar em

conjunto e ser mais efetivo.
(Curitiba. Prefeitura Municipal, 2002)



Para Reflexao

“O objetivo maior de uma colaboracao deve ser
estabelecer um processo continuo de resolucao de

problemas, e nao ser um fim em si mesmo”.
(Hodges, Nesman & Hernandez, 1999)



Este material foi desenvolvido tendo como base as
seguintes obras e documentos

REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS
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