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RESUMO

Segundo dados da ANATEL, no Brasil hoje existem cerca de 240 milhdes de
telefones celulares, dentre os quais 19 milhdes sdo smartphones segundo outas
pesquisas realizadas. Independente da tecnologia, a realidade é que esses
equipamentos possuem uma grande capilaridade, atingindo praticamente 100% da
populacdo acima de 15 anos do pais. A partir de revisao bibliogréfica e entrevistas,
este trabalho tem por objetivo discutir a viabilidade e as potencialidades da
utilizacdo desse meio para prestacdo de servicos publicos eficientes, bem como
destacar iniciativas ja realizadas por diversos governos no mundo que demonstram
como os dispositivos méveis podem ser uma poderosa ferramenta para melhorar a
vida do cidaddo. Também € objetivo do artigo promover uma discussédo acerca da
importancia dos dados abertos governamentais para a ampliacdo do
desenvolvimento de aplicativos para dispositivos moveis, deixando a populacéo
com o poder de desenvolver para 0 seu proprio uso. Os autores chegaram a
conclusdo de que a utilizacdo de dispositivos moveis ja € uma realidade dentro dos
governos, e merece a atencdo da Administracdo Publica. Por fim, o Open Data é
um fator que amplifica as possibilidades para o desenvolvimento de aplicativos
moveis para os cidadaos.




INTRODUCAO

Devido a grande necessidade das organizacdes ganharem eficiéncia na
sua producédo e prestacao de servicos no século XX, a tecnologia da informacéo (TI)
passou a ser considerada como vital para a sobrevivéncia destas no mercado global.

Paralelo a este movimento, comeg¢ou em todo mundo no fim da década de
70 um grande movimento mundial dentro de diversos governos para a reforma do
aparelho do Estado. O objetivo, segundo Abrucio (1997), era trazer maior eficiéncia
para as burocracias estatais, que tinham como caracteristicas um tamanho muito
grande devido ao enorme volume de atribuicbes dadas pelo modelo de economia do
bem estar social e a rigidez na gestédo trazida do modelo burocratico weberiano. O

autor ainda cita Les Metcalfe e Sue Richards complementando que:

[...] o setor publico ndo estd numa situagdo em que as velhas verdades
possam ser reafirmadas. E uma situac&o que requer o desenvolvimento de
novos principios. A administracdo publica deve enfrentar o desafio da
inovacdo mais do que confiar na imitagdo. A melhora da geréncia publica
ndo s6 é uma questdo de pér-se em dia com o que esta ocorrendo na
iniciativa privada: significa também abrir novos caminhos. (LES METCALFE
e SUE RICHARDS apud ABRUCIO, 1997, p. 6).

A reforma no aparelho estatal trouxe a ideia da utilizagdo de elementos
ligados a Tl para o aumento da eficiéncia dos processos internos da organizacao,
bem como a prestacdo de servicos sem a necessidade de se ter o contato
presencial. Chahin e outros (2004) dizem que o termo Governo Eletrénico (e-Gov)
surgiu em escala global com a criagdo do primeiro browser para a navegacao na
Internet, o Mosaic, sendo que o termo e-Gov foi formalizado no 1° Férum Global
sobre Reinvencdo do Governo em Washington no ano de 1999. Os autores

completam que o e-Gov potencializa as seguintes pautas das Reformas do Estado:

melhoria da qualidade e inovacdo nos servicos prestados ao cidadao;
transparéncia e acesso a informacdo pela sociedade; reestruturacao
organizacional, com o realinhamento de estruturas e processos; ampliacédo
da autonomia das instituicdes e dos gerentes, acompanhada da
flexibilizacdo de procedimentos e de normas, aplicada & gestao;
planejamento, avaliacdo e controle da agdo governamental, com base nos
resultados esperados, na elaboragéo de indicadores de desempenho e na
identificacdo da clientela-alvo; fortalecimento da capacidade de
formulacao, implementacao e controle sobre as politicas publicas; reducao
de custos; qualificagdo e mudanca de perfil do servidor publico. (CHAHIN

et al, 2004, p. 12).




Ruediguer (2002) define Governo Eletrénico como a utilizacdo das novas
tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) tanto na melhoria de processos
internos das burocracias quanto na sua relagdo com o publico externo (fornecedores
e cidadaos). Dessa forma, o e-Gov atuaria como “promotor de boas praticas de
governanca e, potencialmente, catalisador de uma mudanca profunda nas estruturas
de governo, proporcionando mais eficiéncia, transparéncia e desenvolvimento, além
do provimento democratico de informagdes para decisdo”. (REUDIGER, 2002, p. 1).

Martins (2004) destaca quais sdo as principais relacdes que existem
dentro do escopo do governo eletrdbnico em suas principais atuacées. A primeira
relacdo existente é a do governo com empresas, onde o Estado pode inclusive fazer
compras e negociar com as empresas no ambiente virtual (governo para empresas —
G2B). Ja a segunda relacéo é a do governo com os seus clientes, onde se pode ter
a prestacdo de servicos online e 0 aumento da participacdo e do controle dos
cidadaos sobre as acdes do Estado (governo para clientes — G2C). Por fim, temos a
relacdo intragovernamental, onde os recursos da tecnologia da informacdo e
comunicacdo sao utilizados para aumentar a eficacia e a eficiéncia governamental,
numa proposta de melhorar a prestacdo dos servicos onde os cidaddos sao
percebidos como clientes. (governo para governo — G2G).

O Banco Mundial, citado por Medeiros e Guimardes (2004) complementa
que sdo objetivos do e-Gov a “melhor prestacdo de servigos aos cidadaos,
interacbes mais eficazes com empresas e a industria, empowerment do cidadao por
meio do acesso a informagdes ou mais eficiéncia na administracdo governamental’.
(BANCO MUNDIAL apud MEDEIROS E GUIMARAES, 2004, p. 51).

Laia (2009) ainda propde que o e-Gov possa ser reconhecido “como uma
oportunidade de se repensar a forma como governos prestam servicos aos
cidaddos, atendem as demandas as necessidades dos usuarios de informacao
governamental e criam ambientes com alto grau de accountability na conducéo das

politicas publicas”.




Paralelo a este movimento de expansdo do uso da Internet que
possibilitou o surgimento do e-Gov, o numero de aparelhos celulares crescia
exponencialmente no Brasil. Segundo dados do site da Anatel*, em janeiro de 2004,
gue sao os dados mais antigos disponibilizados, havia no Brasil cerca de 45 milhdes
de planos de servicos habilitados, nUmero que ultrapassou os 200 milhées no inicio
de 2011, ou seja, maior que a populacdo do pais. Este aumento no namero de
usuarios de celular no Brasil também acontecia no mundo, o que fez com que
governos comecassem a pensar a prestacado de servicos publicos a partir destes
dispositivos, dando origem ao mobile government.

Citados por Lanza (2011), Kushchu e Yu definem o Governo Movel (m-
Gov) como “uma estratégia de implementagao de servigos publicos disponibilizados
em plataformas moveis para prover aos cidaddos e a sociedade, os beneficios e
informacgdes a qualquer tempo e em qualquer lugar” (KUSHCHU; YU apud LANZA,
2011, p. 35).

Allazo, Sablon e lano (2009) enfatizam que “o m-government € um
subconjunto do e-government, onde o uso de informacéo e tecnologias modernas
permite melhorar as atividades de organizagbes voltadas para o setor publico”
(ALLAZO, SABLON e IANO, 2009, p. 2). A diferenca para os autores é apenas a
plataforma pela qual os servicos sao disponibilizados, que no caso s&o o0s
dispositivos moveis. Abrantes e Gouveia (2011) colocam que sdo dispositivos
moveis “0 PDA, o telemével, o Smartphone, o Tablet PC e o Computador Portatil”
(ABRANTES; GOUVEIA, 2011, p. 85).

Este artigo propde a partir dos conceitos supracitados realizar uma
discusséo acerca do que esta sendo feito na area de m-Gov tanto dentro do Brasil
guanto no resto do mundo. Ele esta dividido em sete partes. Na primeira, é feita uma
introducdo acerca do assunto com a apresentacdo dos principais conceitos que
serdo utilizados no desenvolvimento do artigo. Na segunda e na terceira parte estao
descritos os objetivos do artigo e a metodologia utilizada para atingi-los. Na quarta e

na quinta parte estdo presentes o0s estudos feitos acerca da utilizacdo de

! Endereco: http://www.anatel.gov.br
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dispositivos moveis para a prestacdo de servicos publicos, com a descricdo de
casos desta utilizacdo, e nos casos brasileiros uma exposi¢cdo sobre o contexto de
surgimento dos projetos de m-Gov. Na sexta parte foi feita a conceituagao de Open
Data e Crowdsourcing, mostrando como a abertura de dados governamentais pode
ser um indutor do desenvolvimento de aplicativos méveis pelos cidaddos e como
isso vem sendo utilizado por governos. Por fim, sdo apresentadas algumas

conclusdes dos autores acerca dos assuntos tratados neste artigo.

OBJETIVOS

Este artigo tem por objetivo geral a andlise da utilizacdo de dispositivos
moveis para a prestacdo de servicos publicos pelos governos discutindo sua
viabilidade e sua potencialidade. Conforme visto na introducdo deste artigo, esta
tendéncia esta cada vez mais em destaque no cenario mundial, sendo importante
gue os governos facam uma reflexdo acerca do tema.

Como objetivos especificos, temos a descricdo de experiéncias
internacionais da utilizacdo de aplicagbes governamentais mobile, andlise da
evolucdo em casos nacionais da utilizacdo de dispositivos méveis para a prestacado
de servicos publicos e, por fim, mostrar a importancia do Open Data para o

desenvolvimento mobile a partir de Crowdsourcing.

METODOLOGIA

Para este artigo foi escolhida uma abordagem interpretativista para a
analise dos dados obtidos. Citado por Laia (2009), Walshman coloca que em anos
anteriores as pesquisas empreendidas na area de Tl tinham sempre um carater mais

positivista, porém:

as abordagens interpretativistas sdo importantes para auxiliar a
compreensdo do complexo contexto que envolve a implementacdo de
tecnologias da informacdo e comunicacao, envolvendo politica, gestores,
usuarios, profissionais de tecnologia e outros aspectos que ultrapassam a
dimensédo estritamente técnica das TIC. (WALSHMAN apud LAIA, 2009,
p. 133).




Foram utilizados dois instrumentos para a coleta de dados. A primeira foi
a revisdo bibliogréfica, onde os autores buscaram a partir do levantamento de
literatura acerca do assunto tratado buscar experiéncias na utilizacdo de dispositivos
moveis para a prestacdo de servicos publicos, sendo as partes relativas a
experiéncia paranaense e internacionais, bem como as experiéncias de
Crowdsourcing a partir do Open Data fruto desta pesquisa. Para a descricdo do caso
mineiro, foram feitas entrevistas semi estruturadas com atores estratégicos
selecionados pelos autores para descrever melhor a experiéncia de Minas Gerais.
Cervo, Bervian e Da Silva (2007) colocam a entrevista semi estruturada como uma
boa técnica para a coleta de dados onde ndo existem trabalhos anteriores
desenvolvidos acerca do tema.

Dessa forma, temos atingidos os objetivos do trabalho, com a descri¢ao
de projetos de m-Gov e a correlagdo Crowdsourcing, Open Data e desenvolvimento
de aplicativos méveis pelos cidaddos a partir de revisdo exaustiva de literatura, com
a descricdo apenas do caso mineiro feito a partir de entrevistas pela falta de

trabalhos anteriormente desenvolvidos.

INICIATIVAS DE m-GOV ESTRANGEIRAS

Existem diversas experiéncias de utilizacdo de aplicagcbes para
dispositivos méveis em governo ao redor do globo. Essas aplicacdes variam desde a
possibilidade de fiscalizacdo do cidaddo as ac¢bes governamentais, como, até a
efetiva participacdo do cidaddo na construcao de politicas.

Dada a capilaridade que os telefones celulares possuem, esse cenario €
completamente factivel e contribui para que essas iniciativas cresgam e ganhem
forca, de forma a tornar a relagéo cidadao-governo, mais proxima e frutifera.

Os casos que serdo abordados nesse artigo abrangem os mais variados
temas, desde aplicacbes de turismo, até educacdo, perpassando por saude,
seguranca publica e meio ambiente. A maioria das aplicacbes pesquisadas
encontradas sado referentes a governos nos Estados Unidos da América. Vale
ressaltar que todas elas estdo disponiveis nas principais plataformas disponiveis

para esse tipo de aplicagéo: iOS e Android.




Na area do turismo, foram encontrados dois aplicativos. Um denominado
“smart traveler” é o aplicativo oficial do turismo do governo federal americano em
que o usuario pode criar itinerarios pessoais e organizar suas viagens no pais. Na
Malasia um aplicativo similar permite pesquisar os principais destinos turisticos do
pais, por meio do aplicativo My Malaysia.

Na area social, o aplicativo Eye Note permite que as cameras de celular
facam a leitura dos valores das notas para deficientes visuais, embora ndo seja
capaz de avaliar a autenticidade da mesma. Caso um cidaddo americano necessite
encontrar Centros de Saude do governo, pode utilizar o app Find a Health Center
que permite encontrar tais unidades a partir da indicagdo de um CEP em que se
encontra o cidaddo. O mesmo principio pode ser utilizado para quaisquer servicos
publicos, tais quais, escolas, delegacias e agéncias em geral, utilizando inclusive a
geolocalizacao do aparelho pelo GPS.

Na area de transporte, é possivel encontrar diversos aplicativos com
mapas dos transportes publicos disponiveis para o cidaddo em cidades como Paris,
Londres, Nova lorque, Los Angeles e Buenos Aires. Além do mais € possivel
observar o trafego na cidade e tracar rotas alternativas para fugir do fluxo com
excesso de veiculos.

Na area educacional, existem aplicativos que fornecem aos estudantes
possibilidades para praticar para provas com testes, como o Drive License Pratice
Test, do governo de Utah. No México é possivel destacar o aplicativo Biblioteca de
libros com livros de matematica, sociologia e historia.

Em um universo com centenas de milhares de aplicativos € possivel
descobrir uma série de outras possibilidades de utilizacdo de servicos publicos e
interagir com o cidaddo. Além do mais € importante destacar que muitos desses
pequenos sistemas sequer foram desenvolvidos ou pagos pelo governo. A prépria
sociedade e seus atores se encarregaram de produzi-los, cabendo ao estado
somente a disponibilizacdo de dados. Essas questbes serdo abordadas nos

capitulos subsequentes.




INICIATIVAS DE m-GOV NO BRASIL
PROJETO m-GOV DO GOVERNO DO PARANA

O projeto m-Gov do Governo do Parana tem como principal atributo seu
pioneirismo. Em 2000, quando a telefonia movel ainda estava se consolidando no
pais, a Companhia de Informatica do Parana (CELEPAR), por meio da sua Geréncia
de Prospeccédo de Tecnologia, iniciou um projeto para a utilizacdo de dispositivos
méveis na prestacdo de servicos publicos através das tecnologias WAP e SMS?2.,
(LANZA, 2011).

Inicialmente, foram disponibilizados, em parceria com a empresa de
telecomunicacdes TIM, servicos do Departamento de Transito do Estado do Parana
(DETRAN-PR). Naquela época, ainda ndo havia qualquer metodologia especifica
para a definicdo de quais servicos seriam disponibilizados para telefones. A Unica
orientacdo que foi colocada pela CELEPAR era que 0s servicos que ja estivessem
disponiveis para os usuarios da Internet tinham uma maior prioridade acerca dos
outros. Desta forma, foram disponibilizados servicos do DETRAN-PR, como a
consulta a multas, para usuéarios da tecnologia WAP, gerando bastante repercussao
na midia e ganhando diversos usuarios. (LANZA, 2011).

Apbs este piloto, diversos outros projetos de m-Gov foram desenvolvidos
pelo Governo do Parana, tanto para a prestacdo de servicos para o cidaddo quanto
para a melhoria da gestdo. Mas, com a experiéncia do DETRAN-PR, foi observada
certa dificuldade na utilizacdo da tecnologia WAP, principalmente devido ao custo que
a tecnologia de Internet mével na época possuia. Dessa forma, o Governo do Parana
passou a investir seus esforgos na utilizagéo da tecnologia SMS. (LANZA, 2011).

Um dos servicos de SMS com maior destaque do governo paranaense foi
a utilizacdo da tecnologia pela Policia Civil. Neste caso, Lanza (2011) descreve que
era um projeto de uso exclusivo da Policia Civil, onde era feita a consulta ao banco
de dados com o cadastro de pessoas e veiculos nos em blitz periddicas a partir da
identidade do individuo e da placa do veiculo dos abordados. Tal projeto tinha a

denominacao de “Policial Online”.

2WAP é a sigla em inglés para Protocolo de Aplicacdes sem fio, que permite o acesso a Internet a
partir de um dispositivo moével. SMS € a sigla em inglés para Servico de Mensagens Curtas, pelo qual
0s usuarios de telefonia podem enviar textos de até 160 caracteres para outros USUarios.




Em um periodo conturbado para a Governanca Eletrénica do Governo do
Parana, apds 2006, houve certa descontinuidade do projeto m-Gov, com a saida de
atores relevantes como a CELEPAR e a TIM (LANZA, 2011). Porém, no ano de
2011, houve um renascimento do projeto como agenda importante para o0 governo
paranaense, com o langamento do portal “m.pr.gov.br’, com a disponibilizagédo
utilizando redes de transferéncia de dados moveis para a prestacdo de servicos
publicos em dispositivos méveis.

Desenvolvido pela parceria entre CELEPAR, DETRAN-PR e Secretaria da
Fazenda do Parana, o portal mobile do Governo do Parana surgiu num contexto
onde existe uma grande expansdo de smartphones no mercado mundial,
contemplando também o mercado brasileiro. Atualmente o Parana possui, segundo
altimo levantamento realizado pela Agéncia Nacional de Telecomunicacfes em
margo de 2012, mais de 13 milhdes de linhas ativas de celular.

Segundo dados obtidos através de consulta ao Fale-Conosco da
CELEPAR?, o portal “m.pr.gov.br’ foi desenvolvido seguindo a mesma légica do
portal “www.pr.gov.br’, com secbes definidas para pessoa fisica, empresario,
servidor e governo. Com isso, até o momento estédo disponibilizados 167 servigos e
informacdes para estes atores em uma interface que segue a légica necessaria para
os dispositivos méveis, como a adequacao da tela, distanciamento entre links para
facilitar a navegabilidade via dispositivos touch screen, dentre outros.

A UTILIZACAO DE DISPOSITIVOS MOVEIS NO GOVERNO DE MINAS GERAIS

As iniciativas para a utilizagdo do m-Gov dentro do Governo de Minas
Gerais tiveram inicio de cerca de dois anos ap0s a experiéncia paranaense. No
Projeto Estruturador Governo Eletrdnico®, previsto no Plano Plurianual de Acéo

Governamental® 2007/2011 do governo mineiro, existia uma acgdo que previa a

® Resposta recebida por e-mail no dia 04/05/2012.

* Projeto Estruturador, até o ano de 2011, representava um projeto escolhido como estratégico pelo
governo e tinha um carater prioritario dentro do planejamento governamental. No ano de 2011 o
nome foi substituido por Programa Estruturador.

> O Plano Plurianual de Acdo Governamental é o documento que formaliza o planejamento
estratégico de médio prazo do Governo de Minas Gerais, e funciona nos moldes do Plano Plurianual
previsto no artigo 165 da Constituicdo Federal.
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inovacao na prestacao de servigos publicos por meio de recursos de Tl. Como Minas
Gerais ainda ndo possuia nenhum tipo de prestacdo de servigos por dispositivos
moveis, a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo (SEPLAG) propds como
acao inovadora a utilizacdo destes meios para a melhoria na prestacao de servicos
pelos meios digitais.

Desta forma, foi feito um pregédo pela SEPLAG no ano de 2009 para a
contratacdo de servicos de SMS para uso da secretaria. Um dos produtos
disponibilizados a partir da contratacdo foi desenvolvido a partir de uma integracao
com o portal de compras do estado. Nesta aplicacao, os fornecedores do governo do
Estado de Minas Gerais cadastrados no portal de compras recebem avisos acerca
de licitagBes cujo objeto a ser contratado é do seu escopo de servicos, bem como
sobre o andamento de licitagdes em que o fornecedor esteja participando.

Com o sucesso das iniciativas da SEPLAG e o crescente interesse dos
orgdos e entidades da Administracdo Publica mineira na utilizacdo dos servicos de
SMS, foi feito no ano de 2010 um registro de preco para tais servicos, a fim de se
obter melhores precos pela contratacdo em larga escala. Atualmente, diversos
orgdos e entidades ja utilizam o servico para suas areas de atuacdo, como a
Secretaria de Estado de Saude com avisos diretos aos cidaddos acerca de
problemas de saude publica como a dengue.

O Diretor Central de Gestdo dos Canais de Atendimento Eletrénicos da
SEPLAG, Damido Rocha, responsavel pelo registro de preco de servicos de SMS no
Governo de Minas Gerais, acredita que a utilizacdo da tecnologia na prestacao de
servicos publicos dentro do estado mineiro ainda possui um enorme potencial de
crescimento. Para ele, os servicos prestados atualmente podem ser considerados
como uma experiéncia de sucesso dentro do governo mineiro, mas que outros
orgaos poderiam também fazer uso do servico e ndo o fazem, o que explica o fato
dele acreditar numa possivel expanséo na utilizagéo da tecnologia SMS°.

O Governo de Minas Gerais também possui um portal como o do
governo paranaense, o “m.mg.gov.br’. Mas, diferentemente do portal paranaense,

0 mineiro ndo possui nenhum servi¢co que pode ser realizado de forma transacional

® Entrevista realizada no dia 07 de maio de 2012.
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(feito totalmente na Internet, sem a necessidade de comparecimento do cidadao de
forma fisica). A intencdo, segundo Damido Rocha, era a disponibilizacdo apenas
de conteddo com carater informacional, o que se revelou um entrave para que a
plataforma mobile se consolidasse junto ao cidad&o, sendo que quando requisitar
algum servico que ja era feito de forma transacional nas plataformas tradicionais o
usuario é direcionado as paginas desenvolvidas para desktop para a realizacédo
do servico.

O Diretor Damido Rocha credita ao fato de ndo existir servicos prestados
de forma transacional no “m.mg.gov.br” o numero baixo de acessos que este
possui, que hoje gira em torno de 200 mensais. Além disso, o fato de ndo se ter
tido muita divulgacédo do portal também contribui, segundo o diretor, para o baixo
namero de acessos.

Atualmente, existe um projeto dentro da SEPLAG para o desenvolvimento
um portal mobile para a prestacéo de servicos publicos mais robustos em relagédo ao
gue existe atualmente. Ele prevé a disponibilizacdo dos servicos mais acessados do
portal “mg.gov.br”, desenvolvido para desktops, também no portal “m.mg.gov.br”.
Além disso, Minas Gerais possui um sistema de autoatendimento presente nos
postos de atendimento presencial governamentais, que possui uma logica de
funcionamento semelhante aos servigcos que geralmente sédo disponibilizados para
dispositivos moveis, que poderdo também ser usados como modelo para a
disponibilizacao de servicos mobile.

Paralelamente as acbes empreendidas pela SEPLAG, foi desenvolvido na
Secretaria de Estado de Turismo (SETUR) um aplicativo para dispositivos méveis
gue utilizam os sistemas operacionais iOS e Android, disponibilizado gratuitamente
nas lojas virtuais destes. Com o desenvolvimento do Portal do Turismo Mineiro no
ano de 2011’, que conta com um banco de dados com informacées que venham a
ser relevantes para o visitante do estado alimentado de forma colaborativa, foi
colocada pelo Secretario de Estado de Turismo a possibilidade dos turistas também

obtivessem estas informacdes onde quer que estejam.

! Endereco: http://www.minasgerais.com.br
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Em dezembro de 2011 foi langcado, entdo, o Portal do Turismo Mineiro e
também o aplicativo Minas Gerais. O aplicativo movel capta a partir do rastreamento
de localizac&o sua posicao geografica e oferece diversas informacdes consideradas
relevantes para o turista, como locais para alimentacdo, hospedagem e também
informacdes relativas ao que a regido oferece de diversdo, como vida noturna e
turismo de aventura.

Segundo informacdes da SETUR, o aplicativo ainda sofrera melhorias e
novas funcionalidades poderdo ser disponibilizadas para os usuarios. Com a
proximidade da Copa do Mundo de 2014 e sendo Belo Horizonte uma cidade sede
desta, o aplicativo tem a possibilidade de ofertar aos turistas que chegam para o
evento informacdes sobre todas as possibilidades que estes possuem de conhecer

melhor o estado mineiro.

OPEN DATA: A POSSIBILIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE APLICATIVOS
MOVEIS PELOS CIDADAOS

Concomitantemente ao movimento crescente de prestacdo de servicos
publicos por meio de dispositivos moveis, também estdo em destaque nos governos
pelo mundo os chamados dados abertos, dando origem a diversas iniciativas de
Governo Aberto. Governo Aberto € a “disponibilizacdo, através da Internet, de
informacgdes e dados governamentais de dominio publico para a livre utilizacéo pela
sociedade. E parte integrante do conceito que, a sociedade, seja garantido acesso
aos dados primarios, de forma que o interessado possa combina-los, cruza-los e,
enfim, produzir novas informacdes e aplicacbes, colaborando com o governo na
geracdo de conhecimento social a partir das bases governamentais.” (AGUNE,
BOLLIGER e FILHO, 2010, p. 3).

Segundo traducéo feita pelo Portal de Dados Abertos do Governo Federal
de um estudo realizado pelo grupo Open Data Government dos Estados Unidos, séao

caracteristicas dos dados abertos governamentais:
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1. Completos. Todos os dados publicos séo disponibilizados. Dados sao
informacgdes eletronicamente gravadas, incluindo, mas nao se limitando
a, documentos, bancos de dados, transcricbes e gravacoes
audiovisuais. Dados publicos sdo dados que ndo estdo sujeitos a
limitac6es validas de privacidade, seguranca ou controle de acesso,
reguladas por estatutos.

2. Primarios. Os dados séo publicados na forma coletada na fonte, com a
mais fina granularidade possivel, e ndo de forma agregada ou
transformada.

3. Atuais. Os dados sao disponibilizados o quéo rapidamente seja
necessario para preservar o seu valor.

4. Acessiveis. Os dados séo disponibilizados para o publico mais amplo
possivel e para os propdsitos mais variados possiveis.

5. Processaveis por maquina. Os dados sdo razoavelmente
estruturados para possibilitar o seu processamento automatizado.

6. Acesso nao discriminatério. Os dados estdo disponiveis a todos,
sem que seja necessaria identificacdo ou registro.

7. Formatos nao proprietarios. Os dados estdo disponiveis em um
formato sobre o qual nenhum ente tenha controle exclusivo.

8. Livres de licengcas. Os dados ndo estdo sujeitos a regulacbes de
direitos autorais, marcas, patentes ou segredo industrial. Restricdes
razoaveis de privacidade, seguranca e controle de acesso podem ser
permitidas na forma regulada por estatutos. (BRASIL, 2012).

Num primeiro momento, pode parecer que 0s que 0s conceitos m-Gov e

Open Data ndo possuem uma correlacdo direta, mas existe um conceito que pode
uni-los e trazer beneficios para a gestdo publica, o Crowdsourcing.

Howe (2009) define o Crowdsourcing como a descentralizacdo (ou
terceirizacdo) de tarefas que antes eram executadas por pessoas especializadas
para a execucao feita pela multiddo, sendo esta multiddo todas as pessoas que
utilizam a rede mundial de computadores. O autor ainda coloca que o
Crowdsourcing tem o potencial para resolver um dos grandes dilemas da
humanidade, que é o fato de o conhecimento e o potencial dispersos entre os seres
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humanos ndo é em sua maior parte aproveitado. Ao unir os conceitos de dados
abertos e Crowdsourcing, temos a possibilidade de haver a producdo de diversos
tipos de aplicativos para os mais distintos fins, dentre eles a utilizacdo em
dispositivos moveis.

A utilizacdo dos dados abertos para o desenvolvimento de aplicativos
para qualquer plataforma de acesso a Internet € bastante incentivada pelo mundo. A
cidade de Nova lorque promove anualmente um concurso para a eleicdo dos
melhores aplicativos desenvolvidos pelos cidaddos utilizando como base os dados
disponibilizados no site “NYC OpenData™. No Ultimo concurso, realizado em 2011,
foram submetidos para avaliacdo 96 aplicativos, sendo que destes 57 foram
desenvolvidos para dispositivos moéveis. Pyrozhenko (2011) coloca que com essa
iniciativa, a prefeitura da cidade espera que a expertise tecnologica da iniciativa
privada seja trazida também para a Administragdo Publica, melhorando a qualidade
de servicos para os cidaddos. Segundo o site do concurso®, foram distribuidos 50 mil
dolares em premiacdes na ultima edicdo em diversas categorias, como melhor
aplicativo movel, melhor aplicativo para qualquer plataforma, melhor aplicativo sobre
educacédo, melhor aplicativo escolhido pelo publico, dentre outros.

No Brasil existe uma iniciativa bastante semelhante a de Nova lorque,
chamada Rio Apps®®. Num primeiro momento, a prefeitura fez um concurso que
elegeu e premiou melhores ideias de aplicativos a serem desenvolvidos que
poderiam melhorar a vida da populacdo. Com a eleicdo das melhores ideias, foi
langcado um concurso que chama a multiddo a desenvolver aplicativos a partir destas
ideias e também de dados disponiveis no Portal de Dados Abertos™! da prefeitura. O
concurso atual esta em fase de julgamento pela comissao avaliadora dos aplicativos,
e teve um total de 45 aplicativos enviados para avaliagdo, sendo que estes tratam de
diversos assuntos como o transporte urbano, a participacdo popular, o sistema de
saude, entre outros. Serdo distribuidos, juntando os dois concursos, 108 mil reais
em premiagdes. Como é feito em Nova lorque, 0 concurso carioca também conta
com premiagdo para o aplicativo mais votado no sitio do concurso, engajando a
populacao no projeto.

® Endereco: https://nycopendata.socrata.com/

° Endereco: http://2011.nycbigapps.com/

19 Endereco: http://rioapps.com.br/#/homepage

1 Endereco: http://riodatamine.com.br/#/homepage
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Com estes casos de sucesso expostos, € perceptivel que a abertura dos
dados governamentais tem uma relevancia significativa para a ampliacdo da
prestacéo de servigos publicos a partir de dispositivos moveis. A possibilidade da
utilizacdo da multiddo para o desenvolvimento de aplicativos para tornar sua vida
melhor vem de encontro com contexto de eficiéncia colocado pela Constituicao
Federal de 1988 como fundamental para a Administracdo Publica, onde se tem
uma realidade de recursos escassos e necessidade de cada vez mais buscar mais
com menos.

CONCLUSOES

E possivel observar uma variedade consideravel de possibilidades
quando se fala de utilizacdo de dispositivos moéveis para prestacdo de servicos.
Além da quantidade, vé-se que ha um ganho qualitativo nesses servicos dado a
proximidade que ele gera entre governo e sociedade.

No entanto, o foco ndo deve se restringir somente na modernizacdo e
aplicacdo novas técnicas e ferramentas para reduzir custos e aumentar a eficiéncia.
Percebe-se, mesmo em governos fortes e avancados, a dificuldade de se angariar
apoio para essa pratica. Tampouco basta entregar servicos aos cidadaos e lavar as
maos com o pensamento de que a missdo esta cumprida, sem que se avaliem quais
os reais beneficios e resultados dessas aplicagdes. E necessario criar empatia nos
mesmo e isso sb é possivel por meio da colaboracdo e da experimentacéo, utilizando
a aptidao criativa e inovativa dos seres humanos em uma combinagé&o sinérgica com a
tecnologia da informacédo, conforme Tomaél (2005) aborda em sua pesquisa.

A utilizacdo de dispositivos moéveis pelos governos para a prestagdo de
servigcos publicos acontece, conforme visto na quarta e na quinta secédo, em todas as
areas de atuacdo do governo. Além da prestacdo de servigos a populacdo, o uso
dos dispositivos moveis também tem o potencial de melhorar internamente a gestéo
dos recursos publicos, dando a possibilidade aos servidores de uma maior eficiéncia
no exercicio de suas atividades, como aconteceu no servico de SMS do governo
paranaense utilizado em blitz periddicas. Estas experiéncias, conforme demonstrado
no artigo corroboram com a ideia de que as iniciativas de m-Gov estdo obtendo
sucesso pelo mundo.
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Conforme visto na sexta secéo, os dados abertos possuem correlagéo
direta na ampliacdo de servicos méveis disponibilizados para os cidadaos. A ideia do
desenvolvimento feito pela multiddo é convergente com o contexto vivido no Estado
de Minas Gerais atualmente. A proposta de ampliacdo do debate entre burocracia e
cidaddo para a construgdo conjunta de politicas publicas do governo mineiro,
chamada Estado em Rede, também pode caminhar a partir do Crowdsourcing para o
desenvolvimento de aplicativos para dispositivos moveis na direcdo de uma

ampliacdo do atendimento de demandas escolhidas pelos préprios cidadaos.
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