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O ANATE] Organograma Atual

Conselho Consultiva - Zonselho Direkor - Dividoria

Superinkendente

Comités Presidéncia Executiva (SUE)

Assessoria Inkernacional izabinete do Presidente
fssessoria de Relagdes Procuradoria
com 05 Usuarios
Assessoria Tecnica Corregedoria
Assessoria Parlamentar e o
. . Auditoria
de Comunicacao Social
- SCM -
- SPE - - SPY - : " - SRF - - SAD -
: _ : o . || Superintendéncia : o - 5L - : _
Superintendéncia || Superintendéncia : Superintendéncia . = || Superintendéncia
: : de Servigos de : o || Superintendéncia . -
de Servicos de Serwicos T de Radiofrequéncia d : lizact de Adrninistracao
o (15 : Zorunicacac e e Lniverzalizacao
Pdblicos Privados e Fiscalizagao 3eral
de Massa
- PEOA -
Gerancia Geral de Oulorga, - PBOT - -PECP -
Acorpanhamento & @eréncia Geral Geréncia Geral
Controle das Obrigagdes de Gualidade de Competicao
Contrabais
I ’ i I
- PRQIG - - PECPA -
o - PELAC - u Feréncia de - Feréncia de
Geréncia de ';"—'t':'r'EI'E'E Acaornparharentos e Acompanhamentos &
de Servigos Controle da Guazlidade Caontrole de Tarifas
dos Servicos & Precos
épﬂﬁﬂ*’}c f . ':'E‘QI_‘:’CI' - PECPP -
A Erenl_‘l:la EI: 2 EFEHI_I':H El Geréncia de Planejamenta
— Compan EII'I'IF_:I'I ] f — cornpAar -EII'I'IF_:I'I I:IE & .':'.l:I:lrl'IFl-al-Ih-arl'IErltI:l I:|E
ontrole de Obrigactes Contrale de Obrigagdes :
. " Oferta de Serwicos
_ontrabuais de Intercomexan
- FEOAS - - PECID -
aeréncia de igeréncia de Defesa - PECRD -
—  Acompanhamento da — do Cumprimento de — tgeréncia de o
Catizlacan dos Obrigacoes Legais, Defeza da Competicio
IJzudrios Fegulamentares e Contrabuais
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Hierarquia de Processos

Estratégia
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O ANATEL Organizacdo do Modelo de Processos

A organizacao geral do modelo de processos compreende o
conjunto de 4 grandes grupos de macroprocessos, 21

macroprocessos € 109 processos/subprocessos e rotinas de
Suporte.

1 - Planejamento

2 - Organizacao da Exploracao dos Servicos de
Telecomunicacdes

4 - Gestao e Suporte Institucional



o ANATEI Arquitetura de Processos da Anatel

Processos Finalisticos

Processos Gerenciais >
Processos de Suporte

Rotinas >
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Ciclo de Gestao Por Processos

O ANAIJTEL Continuacao

SUBPROCESSOS DO PROCESSO GESTAO DO DESEMPENHO
INSTITUCIONAL

Implementar e Acompanhar a Gestao| Realizar Avaliacao | Gerenciar Melhotias
Revisar Processos dos Processos da Interna da Gestao Continuas, A¢oes
Agéncia Corretivas e
Preventivas

Tem por finalidade Visa acompanhar Com a funcao de Responsavel por
implementar, revisar, |continuamente Os realizar avaliacao do identificar, analisar e
documentar processos, |indicadores de cumprimento dos implementar melhorias
conceber e rever desempenho dos demais |[padroes detinidos no  [continuas, acoes
indicadores de processos, analisando  [Sistema de Gestao, corretivas e
desempenho, definir  |realizado versus identificar nao- preventivas, por meio
eSCOPO € aprovar as planejado, e sugerir conformidades e de projetos ou acoes
rotinas de trabalho. revisao dos processos da|preparar relatorios de  |pontuais, visando a
Agéncia, a partir das avaliacao interna da otimizacao de
informacoes gestao. Processos ¢
mensuradas. conformidades dos
indicadores de

performance.
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Metodologia de Implementacao e Revisao




Alinhamento entre o
& ANATEL PET-SAD e o PET-ADTOD

Visao 2011
Tornar-se referéncia entre as Agéencias Reguladoras Brasileiras em gestao de recursos humanos, financeiros, materiais,
tecnologicos e informacionais

Missao
Prever, prover e gerir os recursos humanos, financeiros, materiais, tecnologicos e informacionais, com inovagao,
nrodutividade e transparéncia para atender as necessidades da Anatel, Governo e Sociedade

Aumentar a
satisfacao dos

clientes

Melhorar a
comunicacao
interna e externa

‘I |

Estreitar as relagoes
com orgaos de
governo

P—’—r'

FProcessos

Implementar Melhorar a gestao
melhorias continuas da informacao e do GEREMCIA D E DES EHVOLVMMENTO ORGAMIZACIO HAL
de processos conhecimento

Atualizar a infra- ]
MISSAD: Promower 3 mudanga e desenvolwer a Organizagao por meio de
¢ Eﬁtﬂ.lﬂ:'u ':E Processos, Estrutura e Técnicas de Gestao
eCcnologica

CLIENTES E RESULT ADOS

C‘- s—— ﬂperfeiiuamentn da Gestio Puoblica I_
Aprendizado e Crescimento fumentar a Melhorar o Consolidar a Contribuir para a
v satisfagao dos relacionamento Gestao por melhoria de
Implementar cultura clientes com as demais Processos desempenho da
Implementar N{orar clima = S fnatel
I : de gestao por
politicas de pessoal orgarmMKacional ltad
resultados PROCESSDS INTERNOS (T TTrTotTmimree ke :
Eficiéncia operacional I
4 ™
implementar, RN Muar como érg@o ™ "'f-ﬂ uar como unida dE'_-H" Estabelecer
acompanhar e especialista em maximizadora nos parcerias
aprimorar assessoramento da resultados dos estratégicas
proc essos gestio por processos processos
0rganiz aci onais na Anatel Organizacionais
o

- Garantir ad equada o
alocagao do Escritdrio
de Processos na

Estrudurar
EBcoitono de

FroC essos

Estrutura

———————— -
FPESS0AS EINOVALAD i Des envolvimento Institucional I_‘-\., ORCAMENTO
i Impl nt . .
ﬂpn::fra.r cul:r;aﬂ:: :::En Garantir recursos orgamentanos para
comp .ennfu % capacitagao da equipe e aquisigao de
profissionais pPOr processos na ferramentas fecnoldgicas
Anatel

—_——



O ANATE] PET-ADTOD 2008-2011

/
! :'
L

LT Fstratégoo .
‘ TTADTOD

Identidade Organizacional

Objetivos Estrategicos

2008-2011

-

Indicadores de performance

Iniciativas Estrategicas

-

ANATEI




o ANATEL Benchmarking - Objetivos

Analise dos niveis e estagios de Analise de ferramentas :

implementacao de processos em
l‘" ad

que as empresas se encontram
Estudo da metodologia adotada

T

Base para estruturacao do
escritorio de processos

g

Estudo da comunicacao interna
adotada

Contato com empresas pioneiras e
referéncia em processos




O ANATEL Benchmarking - Orgdos Publicos

Fazenda
Ministerio da Fazenda
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Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao




ANATEI Benchmarking - Orgdos Privados
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O ANATE] Workshop - Roteiro

1. Apresentar objetivos do 6. Levantar tempo de 11. Realizar Brainstorming
Workshop execucao das atividades - SCAMPER

2. Realizar Curso de /. Analisar diagnostico 12. Gerar Fluxo Should be

Nivelamento em Processos

3. Elaborar/ validar 8. Utilizar Método Solucao 13. Definir Indicadores

Diagrama de Escopo - IGOE de Problemas - MASP

4. Ildentificar funcodes do 9. Comparar Fluxo atual x 14. Mapear Competéncias
Processo Fluxo Accenture do Processo

5. Validar fluxograma atual - 10. Comparar Fluxo atual 15. Orientar acerca da
As Is X Funcdes do Processo Ficha do Processo e PO’s




- ANA TEL Parcerias - SLA

Para que haja efetividade nas acoes da ADTOD faz-se
imprescindivel a celebracao de parcerias estrategicas,
envolvendo as areas responsaveis pela Tl e Pessoal.
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Sensibilizacao Institucional




O ANATEL Curso de Nivelamento 2007

Ocorrido nos meses de outubro e novembro de 2007, o Curso de

Nivelamento em Gestao Por Processos contou com a participacao de 279
servidores, sendo 20 do ERO1 e 259 da Sede.

Cursode Nivelamento em
Gestdo por Processos

Superintendéncia de Administracao Geral — SAD
Gerencia-Geral de Talentos e Desenvolvimento 'D'rgmlizﬂtimml.DT
Gerencia de Desenvolvimento Organizacional - ADTOD

Brasilia - 2007




O ANATEL - Cursos Internos - Instrutoria

Cursos Internos destinam-se a sensibilizacao e ao subsidio de um
programa maior, mais dinamico e de impacto positivo na gestao
da Agencia:

Analise e melhoria de processos Formacao de Gestores de Processos

ET AP A A Formar uma rede interna de servidores Capacitar servidores para assumir a
com habilidade e conhecimento para responsabilidade funcional sobre os
atuar sistemicamente na revisao e processos, em convivéncia harmonica
implementacao de processos, buscando a com as responsabilidades administrativas
melhoria das rotinas atuais com foco na de linha.
gestao por processos.

Mapeamento e Modelagem de processos Lean Seis Sigma

Repassar o conhecimento das
Aumentar a competéncia de mapeamento ferramentas Lean aliadas a metodologia
e modelagem de processos para Six Sigma, para aplicacdo em projetos de
implementacdao de um Programa de solucao de problemas estratégicos e de
Otimizacao da Gestao, dando inicio a otimizacao dos produtos da Agéncia.
projetos de implementacao de
Macroprocessos, com varios grupos
atuando ao mesmo tempo - com ou sem o
auxilio de consultoria.




Contratacoes

@ ANATEL

Consultoria

Implementar os processos
organizacionais, a partir do redesenho
dos processos existentes, mapeamento
de novos, compreendendo a respectiva

documentacao: modelagem de
fluxogramas, a redacao de fichas de
processos, procedimentos operacionais
€ manuais.

Curso para formacao de Gestores de
Indicadores de Desempenho

preventiva, detectiva e corretiva;
mensurar o grau de atendimento da
meta estabelecida pela organizacao para
o alcance de objetivo estabelecido;
verificar a oscilacao entre resultados;
efetuar a analise prévia de dados; e
coibir a materializacao de riscos

Curso de Analise Qualitativa e
Quantitativa de Processos

1) Analise de requisitos - caracterizacao
dos processos e negocios;

2) Construcao do Modelo - mapeamento
dos processos, documentacao dos
processos e refinamento do modelo;

3) Analise de processo.

Formar especialistas em melhoria de
negocios, prevendo o aporte de
conhecimento de metodos estatisticos e
da qualidade destinados a minoracao de
defeitos na consecucao de atividades
realizadas na Agéncia, dentro da
estrategia Seis Sigma.




& ANATEI Manual - Informacées Componentes

Documento que formaliza e explicita a metodologia de gestao por
processos adotada na Anatel.

Politica de Gestao por Processos da Anatel

Conceitos Basicos sobre Processos

Manual de Gestao por Cadeia de Valor da Anatel

Processos Organizacionais
da ANATEL Documentos de Processos

Técnica de modelagem

Atribuicdes dos Envolvidos
Dezembro de 2008

Acompanhamento dos Processos

< Anexos
ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagcées




@ ANAITEL

Sistemas de Apoio a Gestao por Processos




O ANATEL Documentacdo de Processos

Os documentos ficha de processo, fluxo de processo,
indicadores e procedimentos operacionais, ficam disponiveis no
sistema interativo Norte

:: GESTAO E SUPORTE INSTITUCIONAL {GM] ::

GTI - GESTAD DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD (MP) - ADMINISTRAR
AMBIENTE DE TELECOMUNICACOES E DE REDE CORPDRATIYOS (PR)

ADMINISTRAR AMBIENTE INTERNO DE SERYICOS DE
TELECOMUNICACOES {SPR)

@ AMDRE GUSTAYO FARIAS GOMCALYES

Descricdo do Processo:

Administrar ambiente interno de servicos de telecomunicacoes e solucao
de Ordens de Servico.

Escolha dentre as opcoes abaixo o documento que voce deseja visualizar:

| i El Ficha de Processo El Procedimentos



http://sistemasnet/norte/

ANATEI Indicadores

-

>

Waler realizado mais
de 10%z melher gue 2 meta

Tolerancia de +/- 5% em
relac3d3c a meta intermediraria

Tolerdncia entre 5% & 10% 0 em
relac3d3c a meta intermediraria

.
Walor realizade mais
T P T - T de 10%z picr que a meta

MNoE OB B OB 2 B B :
-

—

=
[
-.\1

=

1) Institucionais - Indicadores globais que possibilitam efetuar a
avaliacao organizacional.

2) Operacionais - Indicadores especificos que permitem
acompanhar o desempenho dos processos da organizacao.




ANATE] VETOR - Indicadores

O Sistema de Acompanhamento de indicadores da Anatel denomina-
se Vetor, organizado de forma a possibilitar a visualizacao das
seguintes informacoes:

-

NOME E
OBJETIVO DO
INDICADOR

CONTRAMEDIDAS

N ‘ ey A . PROBLEMAS
REALIZADAS . /

ORGAO
RESPONSAVEL
PELA
AFERICAO

GRAFICOS DE
DESEMPENHO



http://sistemasnet/vetor/
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Definicao das Competéncias em Processo




-

Supervisionar
atividades de sua
Geréncia

Zelar pela melhoria
continua dos niveis de
desempenho dos
Processos

Zelar por condicoes
propicias a cooperacao
e a integracao entre os

orgaos da Agencia

Solicitar |dentificar

ANATE!] Gerentes -

Competéncias Comuns

Exercer o comando
hierarquico sobre 0s
servidores de sua
Gerencia

Alinhar acoes e
atividades aos
objetivos e missao

da Agéncia

Assessorar a Agencia em

fiscalizacao inconsistéencias materias de sua
regulatorias

competéncia



ANATE] Gestor do Processo - Competéncias

Interagir com
demais gestores
Lelar pela de processos

Monitorar o
desempenho do
processo atraves

de indicadores

consecucao das
atividades afetas ao
Drocesso

Propor infra- Propor
estrutura e indicadores,
treinamento melhorias e acoes
corretivas
Ser o gestor do(s)
sistema(s) que Identificar nao
suporta(m) o conformidades e

Processo ineficiéncias




@ ANAITEL

Estagio de Implementacao e Revisao




O ANATEI Processos Implementados e em Revisao

Processos

Implementados e
em Revisao

Total de Processos por
Grupo de Macroprocessos

Grupo de Macroprocessos

Planejamento / 1

Organizacao da Exploracao dos

Servicos de Telecomunicacées 36 /
Relac6es com Sociedade e Governo 15 1

Gestao e Suporte Institucional 41 34
Suporte 10 3

TOTAL
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O ANATEL O Programa GESANATEL

Programa de Gestio da Anatel

2009-2011

Diagnostico da Gestao Publica

Referencial Metodologico
Gestao por Processos

O Programa GESANATEL

GESANATEL

Programas de Implementacao de
Macroprocessos

SBF ef elivo sem Implementacao e Revisao

derxar de S er Gestao Eletronica de Documentos
pﬂb}lﬂﬂ Mapeamento de Competéncias por Processo

.

Dimensionamento de Pessoal




O ANATEL | Mapa Estratégico do GESANATEL

Missao
Implementar as melhores praticas da Gestao Publica na Anatel para maximizar os resultados para a sociedade

Promover a
transparéncia da Estreitar o relacionamento
gestao publicaeo com os cidadaos-usuarios
controle social e fortalecer a imagem
institucional

Fortalecer a atuacao
socioambiental

Perspectiva de Perspectiva de
Processos Internos Pessoas e Inovacao

Promover a M i
. odernizar
Aprimorar o processo motivagio e o as praticas

de comunicagao comprometimento de gestio

interno e externo
de pessoas

: - Desenvolver
Aprimorar a Gestao Implementar os Desenvolver a competéncias

da Informagao e do Processos cultura de gestéo gerenciais e
conhecimento Organizacionais por resultados profissionais

Modernizar a gestao orcamentaria e
financeira



ANATE] Agradecimentos
Muito Obrigado!

-

FrORUNM DA

MEIII}IHS
neguladoras

Geréncia de Desenvolvimento Organizacional
Jeann Karlo de Melo Vieira

e-mail: jeann(@anatel.gov.br
Tel: 2312-2957
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