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TRABALHANDO PRAVOCE

MODERNIZACAO NO GOVERNO DE SERGIPE: INICIATIVAS DE BPM
FORTALECENDO A GESTAO ESTRATEGICA

Palestrante: Deborah Aréoxa, CBPP, Superintendente de Modernizacao
da Gestao e do Atendimento ao Cidadao da SEPLAG/SE.



Problemas

Pouco Efetivo

Apenas presencial

Falta de Padronizacao

Sem Medicao

Baixa Eficiéncia



Criacao de Valor

Foco no cidadao

Foco na Organiza¢ao, enquanto um
organismo uno e vivo.

Foco do Departamento, resultado
pontual




Estabelecer um moderno modelo
de atendimento com

foco do cidaddéo,

oferecendo servicos de qualidade,
num contexto de exceléncia e no
menor prazo possivel, através da

integl‘agﬁo de diversos

orgdos publicos e privados (de
interesse publico), fomentando a

Cidadania no Estado de
Sergipe.

Foco do Cidadao

Excelen Integracdo

Atendimep =
Reducdo de Tempo




GOVERN@®




Perspectiva do Cidadao

GOVERN®

C Participacao
. / popular

Acesso

Rapido
e Fécy



ventos da Vida
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Pais e Filhos Minha Casa Estudando Adolescentes Meus Documentos Terceira ldade
A , . Trabalho e Pessoas com
ntas e Impostos i g =
Contas p Cuidando da Saude Meu Negocio Desemprego DeficiAnein
Socorros e Garantindo Meu Carro e Natureza e Aproveitando o

I- Emergéncias Meus Direitos Transporte Coletivo Meio Ambiente Tempo Livre




o
©
o QO
(7))
o 2
=
© o
g £
C o
IQS
©
el &)
©
(&

Sistema de servicos
cidadao on line (site)

Sistema de divulgacao
das informagdes administrativas

Sistema de participacao
cidada

! Sistema de servicos

cidadao movel
(opgao mobile)

Call-center

Redes sociais
Facebook, Orkut, Twitter, Flickr

Totens

Parceiros
Banese, Caixa Econtmica...

@WAtendimento presencial

Quiosques Digitais

Web Gov TV

Canal no Youtube

Estrutura da Nuvem Publica




Mapa estratégico

Governo Direto
e

Mapa Estratégico !Il!! Mapa Estrategico

Rede de atendimento presencial
Nat | CEAC | Detran | etc.

Redes Sociais

E il il i
Mapa Estratégico Mapa Estrategico Mapa Estrategico Mapa Estratégico Mapa Estratégico Mapa Estratégico
Portal Totens Parceiros E-Mobile Call-center Web Gov Tv




Visao de Servigos

10 Servicos Selecionados para Guiché Unico.
Carta de Servicos ao Cidadéo

SEDURB NAT SSP DETRAN
» Carteira Passe » Carteira de » 12 Via de RG » 19 Habilitacao
Livre p/ Maiores de Trabalho
65 anos » 22 Via de RG » Renovacao

» Seguro Habilitacao
» Carteira de Passe Desemprego
Livre p/ Portadores » Licenciamento

de Necessidades
Especiais sy



Visao Tecnoldgica

10 Servigos Selecionados para Guiché Unico
Carta de Servigos ao Cidaddo

CTPS
(Delphi & SQL
Server)

Client server

MTE

(Dataprev - ??)

Web

Delphi & SQL Server
Client server

Natural / Adabas
Web (Portal Intranet):
1

Natural / Adabas
Client server

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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Fase 2 - Projeto

oragéo
de Negdcio

Portal de Servigos

3z
»

Processo de Negdcio (BPMS)

! :
f;g Barramento de Servicos

$ @ ¥ ¥
EntireX ‘ EntireX

Monitoragao de
Disponibilidade
dos Servigos

(T N ——— 1
Detran

I
Natural / Adabas :
' Web (Portal Intranet)

Natural / Adabas
Web (Portal Intranet)

(Delphi & SQL Server)

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1 Client server
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Delphi & SQL Server
Client server
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“Se vocé quer que o mundo
seja diferente, comece
fazendo algo!”

@deboraharoxa
www.deboraharoxa.com.br

www.bookess.com

Obrigada!



