O valor esta no Capital Humano

Heloisa Capelas

Como estd o seu Capital Humano ou da sua empresa? De forma simplificada, esse termo
refere-se ao nivel de qualificagdo apresentado por uma pessoa ou organizacdo na hora de
empreender seus trabalhos. Parece complicado, mas, na realidade, esse conceito esta bastante
presente na rotina de todos nos.

Observe que quando um profissional ou organizagdo investe em atributos como iniciativa,
confiabilidade, persisténcia, autolideranca, disciplina e criatividade, mostra que estd em plena
sintonia com a valorizagdo do Capital Humano. O resultado da unido desses fatores vejo nas
inovagoes e, consequentemente, no crescimento dos negdcios, gerando bem-estar e lucratividade.
Mais que isso, quando reunidas, essas habilidades levam ao crescimento autossustentavel. Ou seja,
quando vocé aposta no Capital Humano colhe desenvolvimento que leva, inevitavelmente, ao
sucesso.

Hoje, naturalmente, muitos profissionais e empresas j& reconhecem a importancia desse
investimento, mas, a pergunta que faco é: quantos estao realmente dispostos a depositar todos 0s
esforcos necessarios a esse objetivo?

Onde vocé investe?

Na hora de direcionar seus investimentos, profissionais e companhias ainda preferem
deposita-los nos meios de producdo. Isto é, optam por adquirir os melhores computadores e
revertem boa parte do lucro & compra dos mais avang¢ados recursos tecnoldgicos sem perceber que o
trabalho em si, ou seja, as aptiddes individuais séo tdo importantes quanto a aparelhagem utilizada.

Evidentemente, adquirir os recursos fisicos adequados é importante, mas isso ndo basta. E
preciso ter estimulo e criar condigdes que possam desenvolver o conhecimento necessario as novas
ideias. E, afinal, conceber novas ideias, seja para criar algo a partir do zero ou reinventar e trazer
melhorias ao trabalho, sempre foi e sempre ser4& o primeiro passo para 0 sucesso. Seja um
profissional liberal ou uma equipe que se apoie nesse desenvolvimento tera, certamente, mais
capacidade para a iniciativa. Poderd detectar, antes dos concorrentes, oportunidades jamais
percebidas. Por fim, conseguird desenvolver os meios para inovar, preencher uma lacuna de mercado
e garantir o pioneirismo.

E este é o verdadeiro valorhumano: a capacidade de autocriacdo que leva & criagdo. E
investir nisso € peca-chave no processo que separa 0s que se saem bem daqueles que ndo saem do
lugar. Sua responsabilidade Como eu disse, valorizar o Capital Humano significa criar meios para
ampliar a qualificacdo do trabalho realizado, favorecendo as inovagdes. Empresas que estimulam,



consistentemente, o desenvolvimento individual de seus profissionais estdo um passo & frente. Da
mesma forma, colaboradores efetivamente comprometidos com o prdprio desenvolvimento se
diferenciam no mercado de trabalho. E s6 atingem esse ‘patamar’ aqueles que estdo dispostos a
experimentar e a descobrir; que estdo abertos para a possibilidade de assumir riscos e,
consequentemente, a responsabilidade por tudo o que possa dar certo ou errado no meio do
caminho.

O Autoconhecimento e, consequentemente, a Autolideranca sdo ferramentas muito eficazes
nessa jornada. Quando um profissional reconhece a si mesmo, consegue identificar quais sédo suas
verdadeiras habilidades e interesses. Percebe em que pode ser melhor e, se assim desejar, cria
maneiras de eliminar o que considera como pontos fracos. E o faz mesmo que, para isso, precise
inicialmente abrir m&o de outros aspectos.

Sim, ai estd outro ponto bastante importante. Uma pessoa comprometida e disposta,
amparada pela capacidade de liderar a si mesmo, cria condi¢cdes para sua evolugdo. Diante da
vontade de investir num novo tipo de especializacdo, por exemplo, ela adia seus desejos materiais —
como trocar o carro ou viajar — para, antes, financiar seu estudo. E sabe que o resultado dessa
decisdo se manifestard no futuro, quando terd, primeiramente, a satisfacdo por subir mais esse
degrau e, depois, 0 devido reconhecimento (inclusive, financeiro) no mercado de trabalho.

Proponho, entdo que comecemos a implantar uma espécie de inversdao de valores. Nos,
seres humanos, com todas as nossas imperfeicdes, fomos os responsaveis pela criacao de tudo o que
h& de mais tecnoldgico no mundo de hoje. Somos, também, 0s responsaveis por operar, manusear e
aprimorar esses recursos. Eles existem para nos favorecer e ndo para substituir a nossa capacidade
Unica de reinventa-los a partir da nossa propria reinvencao.

Em outras palavras, o verdadeiro valor estd ndo nas maquinas, mas no cérebro,
inventividade e aptiddo mental comuns a qualquer ser humano. E investir nesses atributos é a mais
antiga receita para o sucesso ja conhecida pela humanidade.
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