Otimizacgdo de processos: 0 que a empresa ganha com essa pratica?

E para atingir um desempenho satisfatorio e melhores patamares de competitividade, mapear e
otimizar os processos passa a ser fundamental para uma gestdo mais agil e moderna. Mas o que € a
otimizacao de processos? O que a empresa ganha com esta pratica? Acompanhe nosso post e
esclareca suas duvidas!
Mayalu Medeiros

Nao basta apenas pensar em aumentar a producdo para alcancar melhores resultados, é
preciso otimizar as etapas do processo produtivo para garantir a sobrevivéncia e o crescimento da
empresa num mercado cada vez mais competitivo. Muito além de ser um diferencial, a otimizacdo de
processos garante maior agilidade e eficiéncia, promovendo um nivel de satisfacao superior aos clientes,
fornecedores e colaboradores por meio da padronizacao e simplificagdo de procedimentos.

E para atingir um desempenho satisfatério e melhores patamares de competitividade, mapear
e otimizar os processos passa a ser fundamental para uma gestdo mais agil e moderna. Mas o que € a
otimizacdo de processos? O que a empresa ganha com esta pratica? Acompanhe nosso post e esclareca
suas davidas!

O que é otimiza¢do de processos?

A otimizacdo de processos (também conhecida como gestdo de processos) € um conjunto de
acOes que busca reduzir (ou eliminar) gastos desnecessarios, sejam de materiais, equipamentos ou
recursos humanos.

Ao otimizar, o empreendedor deve mapear 0s processos da empresa, 0 que significa conhecer
de forma real e analitica todo o funcionamento da sua organizacdo. Ao mapear e analisar todo o ciclo de
trabalho o gestor podera identificar os pontos criticos e falhos do processo e repensar acgdes que
possam melhorar a execucdo das atividades.

A otimizagdo simplifica os processos desempenhados por uma empresa, levando em
consideracdo os diferentes setores, recursos humanos ou procedimentos. Mas otimizar vai além de
padronizar as diferentes atividades executadas, e significa também mapear, compreender, delinear,
executar, mensurar, quantificar e monitorar cada etapa do processo produtivo — sejam elas
automatizadas ou ndo - visando ganhos de produtividade e resultados.

Qual a importancia da otimizagdo de processos?

Antes da otimizacdo é preciso mapear e compreender 0s processos da empresa, 0 que significa
saber exatamente quais atividades agregam e geram valor, quais recursos e procedimentos estao
consumindo maiores recursos humanos e financeiros nas atividades organizacionais e quais 0s eventuais
gargalos que estdo impedindo que a empresa alcance melhores resultados.

O sucesso da otimizagdo dos processos dentro de uma empresa é o resultado de um bom
mapeamento, que possa levar a conhecer o funcionamento da organizacdo de forma isolada e
a importancia que a integracdo dos processos tém entre si.




Sabendo das necessidades da empresa é possivel investir em solucdes informatizadas,
modernas e interligadas, que possam simplificar e padronizar os processos diminuindo (ou eliminando)
a possibilidade de erros e retrabalhos na realizagdo das tarefas.

Quais os beneficios da otimizacao de processos?

Compreender como funciona 0s processos da organizacdo e a forma como cada etapa
produtiva é realizada € um diferencial competitivo, j& que o gestor passa a "enxergar" a real situacdo da
sua empresa e a entender exatamente o que é (e 0 que implica) a otimizacdo para alavancar seus
negacios e, consequentemente, melhorar os resultados.

Com a otimizag&o é possivel:

« Planejar cada etapa do projeto, bem como viabilizar um estudo orcamentario;

« Analisar 0s projetos existentes;

» Mapear todo o fluxo de trabalho;

= Adquirir recursos, equipamentos e pessoas para a execucao dos projetos;

= Monitorar e, continuamente, controlar a execugédo dos projetos em andamento.

Mesmo as pequenas otimizacbes podem trazer inimeros beneficios para uma organizacao,
como:

» Reducéo dos custos;
 Seguranca dos dados;

» Geracao de maior motivacdo aos colaboradores (através da padronizacao e simplificacdo dos
procedimentos);

« Organizagdo dos dados e informagdes dos projetos;

» Maior satisfa¢ao dos clientes;

« Agilidade na execuc¢éo dos processos;

= Maior competitividade no mercado.

Através do mapeamento e analise dos procedimentos que envolvem todo o fluxo de trabalho
da empresa é possivel identificar pontos que precisam ser melhorados, gargalos e focos que levam a
desperdicios de tempo e energia. Além disso, o gestor pode verificar oportunidades de investimento

que possam ampliar seu negdcio e alavancar o faturamento.

Fonte: http://www.administradores.com.br/artigos/negocios/otimizacao-de-processos-o-que-a-
empresa-ganha-com-essa-pratica/99050/



