


A Previdéencia
e Soclal

Presente nos Municipios com mais de

20.000 habitantes.

A cada 3 Municipios 2 tém FPM menor que
renda da Previdéncia Social.

O



Previdéncia em NUmeros:

Atendimentos: 200 mil

Processos fisicos: 40 mil

Papel: 5 toneladas
Caixas-arquivos: 1.000

Area: 32 m?2
(®)



Previdéncia em NUmeros:

Agéencias da Previdéencia Social: 1.380
Tempo Meédio Concessao: 30 min

Beneficios: 29.806.756
Valor da folha: R$ 24.020.532.056,20

Uma das maiores folha da América Latina
()



Desenvolvimento organizacional
Rede colaborativa

Padroes de qualidade e racionalidade
Melhoria do desempenho institucional

Inovacao Institucional
Raclonalizacao de processos

&



Missao
Garantir protecdo ao trabalhador e sua familia, por meio de sistema publico de politica
previdenciaria solidaria, inclusiva e sustentavel, com objetivo de promover. o bem-estarsoci

Visdo
Plano Plurianual
Ser reconhecida como patriménio do trabalhador e sua familia, pela sustentabilidade 2012 - 2015

dos regimes prevndencnarlos e pela exceléncia na gestdo, cobertura e ate‘ dimento.

Fortalecimento da proteg¢ao social
Participacdo Efetividade Governanga

permanéncia no sistema qualidade dos servigos sustentabilidade dos regimes

Promover acdes de inclusdo e ‘ Promover amelhoria da Fomentarﬁmliticas e acgoes de
previdenciario previdenciarios previdenciarios

Resultados para
a Sociedade

.
Ampliacao da cobertura Exceléncia do atendimento e controle social

Eficacia na supervisdao

Inovagéo da gestdo

Gestao estratégica de pessoas

Processos Internos

Etica
Respeito
Seguranga
Transparéncia
Profissionalismo

sempenhn

Aprendizadoe
Crescimento




Governanca para Resultados

Central de Resultados
(Monitoramento e Avaliacao)

Painel de Controle ]

[ Comité Estratégico ]

Indicadores
Consolidados

Indicadores da Visao

[ S S S

Indicadores por Areas |

de Resultados

Indicadores das
Acoes Estratégicas

Indicadores da
Organizacao

Mapa Estratégico da Previdéncia Social

ano Plurianual

p =
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Proximo

INSS Painel de Desempenho P

Mapa Estratégico
Instituto Nacional do SEgI.Il'O Social

Selecione: Brasil [=] Més: Quti2012

Metas Compromissadas
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Painel |®E Atendimento :| [ 30 [+ m

Transicao Proximo

20/02/2012 as 15:45:00 - Navegador
Caro usudrio, o sistema foi homolozade no navegador Firefox, assim sugerimos a utilizagio deste. Clique aqui e baixe a versdo 10 .

BRASIL

Click no nome da unidade para selecionar —= #— Click no nome da unidade para selecionar

Indicadores Agenda - SAE Agenda - PM Supervisao Perfil
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Transicd0  Préximo

29/02/2012 &5 13:45:00 - Navegador

Cato usuatio, o sistema foi homelogado no navegador Firefox, assim sugerimos a utilzagio deste. Clique aqui e baise a versdo 10, ..

Click no nome da unidade para selecionar —: BRASIL

<— Click no nome da unidade para selecionar

Atendimento ‘ Diw GO 8  Agenda- SAE | Agenda-PM | Supervisao | Perfil

$ ' ¢ t

Tempo Medio de Espena Temgo Medio de Tempa Medio de Tempa Medio de Atend. Idade Medu do Acervo
do Atend, Agendads Concessio Atendmento da Perca Madia qur mpacta e COASS
Ut 1) POTmos™ %) Fittmos: o) Pitmos: ) Fmos: )
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Melhores Melhores Melhores Melhores Melhores
SUDESTE | 10 NORDESTE 21 SUDESTE| 1207 SUDESTE Il 16'08"  NORDESTE 24
MOSSORO 2 MOSSORO 3 SAO PAULO - 09'30"  OURO PRETO 2003 MOSSORO 12
Processos Represados Processos que impactam no IMA-GDASS Quvidoria ( = 365 dias )
(=75 dias ) { =45 dias )

Analise grafica
26.628 12.103 t 10.942 ]

0 indicador IMA-CDASS apresentado na sala de monitoramento deve ser utilizado apenas como auxiliar na gestdo deste indicador. A informacdo oficial do IMA-CDASS & publicada mensalmente e
pode ser encontrada no SUIBE.



B Estrategia em acao { }
B Melhoria de processos _
B Execugdo de processos ST

Resultados

Planejar o
gerenciamento de
processos corporativos

Processo

Processos
priorizados

mensurados

Monitorar e controlar
processos

ENEEY et Melhoria -
P de processos ¢ continua Analisar processos

Refinar e ajustar
processos

Processo em

L Processo
operagao

analisados
Desenhar e modelar

pProcessos

@)



Sistema de Diagnostico de Processos

@W‘ Sistema de Diagnésticos de Processos e Producdo Documental
BUNISTERID DA PREVIDENCIA S0CIAL

Diagnésticos Usuarios Meu Perfil Relatorios Instruces  Usuario:Danisio Calixto Cavalcante - Admin  Perfik: Administrador

Diagnosticos - Lista de diagnésticos

Concluido

i [ : g ' - r Em Andamento
Orgao/Entidade: * | Selecione__. Entrevistador: | Selecione... | Situacdo: Pesquisar
- |E| E' Suspenso s i
[ Arguivado
Nome Entrevistado Unidade/Sigla Responsavel Situacao Operacoes

Nenhum registro encontrado.

Diagndstico Modulos

B concluide B concluida

[[] Em Andamente [_] Em Andamente
[l Suspenso [ N30 se Aplica
Arguivadeo [[] N&ao Iniciada




Modelo Logico

ogl1sa9

eolbajeaisa

Gestéo do Regime Geral
de Previdéncia Social

%0
665":(:\
N
93
Gestao do Regime Proprio
5 de Previdéncia Social
Gestao da
comunicagao S
Social
Gestéao do Regime
Complementar
de Previdéncia
~— Gegy.+
pl'o::ao de
Gestao de interacao SSog

Macroprocessos Gerenciais
B Macroprocessos Finalisticos
| Macroprocessos de Apoio

com a sociedade

Gestao da
informacao e
documentacao



Macroprocesso: Gestao da informacao e documentacao

' Gerenciar

documentos
arquivisticos

Gerir a informacao
e documentacao

Gerenciar acervo
bibliografico

Planejar a gestao da
informacdo e
documentagao

Gerenciar acervo
museoldgico

Gerenciar o acesso a

informacao

Acompanhar os C
resultados da gestao
da informagao e
documentagao

Administrar a
qualidade nos
processos




Priorizacao dos Processos (Servigos)

Processo de Atualizar REgeneeEy @ Licitar por
e direito ao
Trabalho “A cadastros [ - Pregao

Atividade 1 Registrar ‘ Tramitar I Instruir ‘ Digitalizar I

Registrara | | Tramitara Instruir a | Digitalizar a
documentacdo | /| documentacao documentacdo | /| documentacao

Acessar a Arqguivar a Destinar a .\ Microfilmar a
documentacdo & |/ documentacao documentacao documentacao




p
Processos do SIBE : SUB
s E:::'::':;;: —+ Concessan  —
+—3Requerimento =  Analisar — ﬂg::;sr —  Calcular +— ftualizacio ++— Pagamento
Cidadao L Avaliagao — Revisdo  —
Social
Agendamento — Recurso
Cidadao
Monitorame nto
Exigéncias
: Extratos
Processos do Cadastro CNIS "
2
Requerimento = = Segurado o)
_'}de Atualizacdo Pessoa Fisica Especial -E [}
= e
1" E o5 |
N Contribuinte ¥inculos e > o | = Pessoa
—>  Recurso Tndividogl Remuneragies =4 i 1] § Juridica
L o o] E =
N = (]
Monitoramento o «{ LL
2
Processos da Gestao da Informagao e Documentagao
Registrar Instruir Reconstituir Tramitar Digitalizar Acessar
Arquivar Avaliar Destinar Conservar Restaurar Microfilmar




Gestao da Informacao Corporativa
EIM =BSC + BPM + ECM...

ePlanejamento
Estratégico;

ePainel Estratégico;

eMonitoramento e
Avaliagdo Estratégica;

ePensamento Sistémico.

eRotas pré-definidas para
revisdo aprovacgao;

e Atribuicao de tarefas e
rastreabilidade;

e Workflow Ad Hoc;

e Workflow estruturado e
roteamento dinamico;

eNotificacOes durante
todo o ciclo de vida.

Gestao de
Documentos

eProtecao da Informagéao;
ePoliticas e Normas;
e Taxonomia,;

e(Classificacdo e
Temporalidade;

eBiblioteca de
documentos;

e Arquivo fisico;
eDgitalizacéo, indexacao;

Gestao de
Registros

eRegras corporativas;

e(Captuta e gestdo de e-
mails;

ePolitica de retencéo;
eTrilhas de auditorias;
eCaptura e busca;

e Metadados;
eAlertas;

eFontes de contelido
distribuidas;



Desafi0s

Processos comuns na Administracao Publica:

*Gestao da Informacao e Documentacao;
*Acesso a informacéo; | i
eContratacoes;

*Gestao de Pessoas;

oEtC.




“Nao seremos limitados pela informacao que temos.
Seremos limitados por nossa habilidade de processar
esta informacao.”

Peter Drucker




Nicir Chaves

Assessora de Gestéao Estrategica e Inovacao Institucional
Ministerio da Previdéncia Social

nicir.chaves@previdencia.gov.br




