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RESUMO

O Projeto Raio X da Gestdo, iniciado em fevereiro/2012 pela Superintendéncia de Modernizagéo
Institucional, da Secretaria de Gestdo e Planejamento, é uma iniciativa que tem como objetivo elevar o desempenho
dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Estadual e, conseqilientemente, a eficiéncia, eficacia e efetividade das
acOes governamentais. Foi inicialmente um diagnostico da gestdo publica estadual, cuja proposta era identificar os
principais gargalos e as boas praticas de gestdo, para em seguida subsidiar o planejamento e execucao de ac¢des de
melhoria.

O Projeto Raio X da Gestdo contemplou as fases: Avaliacdo da Gestdo (diagndstico); Planejamento das A¢des
de Melhorias (Planos de Melhoria da Gestdo em cada organizagdo); Capacitacdo, treinamento e suporte técnico
(Oficinas); Monitoramento das a¢Ges de melhoria e alcance de resultados; e, por fim, a repeticéo do ciclo.

A metodologia desenvolvida contemplou a aplicacdo de questionario nos 40 6rgdos e entidades do Poder
Executivo Estadual, que foram divididos em grupos de acordo com a atuacdo: Cidadao,
Desenvolvimento/Infraestrutura e Gestdo. A avaliacdo foi formatada em cinco grandes critérios da gestdo: Estratégia
e Planejamento; Processos; Tl e Sistemas Corporativos; Capacitacdo e RH; Cidadaos (Clientes/Resultados).

DESCRICAO DETALHADA DA PRATICA

O trabalho foi desenvolvido em todos os érgdos e entidades do Poder Executivo Estadual e contemplou as
seguintes grandes etapas:

a) Etapa 1 - Reunido com representantes dos 40 6rgaos/entidades para apresentacdo dos trabalhos a serem
desenvolvidos pela Superintendéncia de Modernizagdo Institucional, especialmente o questionario da
avaliacdo-diagndstica;



b) Etapa 2 - Preenchimento dos formularios de avaliacdo/diagndstico pelos érgédos e entidades do Poder
Executivo Estadual;

c) Etapa 3 - Recebimento, andlise e tabulagdo dos dados e informacgdes preenchidas pelos érgédos e entidades;

d) Etapa 4 - Elaboracéo e disponibilizacdo do documento Raio X da Gestéo, e posterior envio de informac6es a
outros setores estratégicos (responsaveis por gestao corporativa) da SEGPLAN;

e) Etapa 5 - Elaboracdo dos planos de melhorias da gestdo junto aos érgéos e entidades, atendidos de forma
individualizada, em consonancia com as prioridades estabelecidas no Plano de Governo 2011-2014 e
também com o que fora diagnosticado;

f) Etapa 6 - Apoio técnico na implementagédo dos planos de melhorias da gestdo nos 6rgaos e entidades, por
meio de Oficinas Técnicas Tematicas: Planejamento Estratégico; Mapeamento de Processos; Indicadores; e
Analise e Solucédo de Problemas;

g) Etapa 7 — Monitoramento e Acompanhamento da execucdo e dos resultados dos planos de melhoria da
gestdo dos drgaos e entidades, por meio de Workshop, realizado seis meses ap0s a elaboracdo dos Planos
(Etapa 5);

h) Reinicio do ciclo (Avaliagdo, Divulgacdo de Resultado, Planejamento de Ac¢Ges, Apoio Técnico e Conferéncia
de Resultado das A¢des Planejadas).

RECURSOS GASTOS

N&o houve

RECURSOS ECONOMIZADOS
N&o houve

RESULTADOS ALCANCADOS

Objetivamente, seis meses ap6és a formulacdo dos Planos de Melhoria da Gestdo, 63% das acGes
programadas em todos os 6rgaos e entidades haviam sido iniciadas. Deste montante, outros 63% das acGes estavam
concluidas ou quase concluidas, o que demonstra que os esfor¢os do Projeto Raio X estimularam a melhoria focada
da gestdo de acordo com as caréncias diagnosticadas, totalizando mais de 30% de concluséo do que fora planejado
até 2014.

De modo mais amplo, ficou clara a visdo de que as reunides, as interacdes e discussdes ocorridas ao longo
do Projeto contribuiram como motivadores (agentes de mobilizagdo) da causa “melhoria da gestdo publica”. Além
do mais as reunides foram ocasido oportuna para troca de experiéncias e buscas de solugdes corporativas,
lembrando que setores estratégicos da SEGPLAN receberam resultados aferidos no diagndstico.

Houve também exemplos de servidores que se aproveitaram do conhecimento adquirido nas Oficinas
Técnicas e difundiram/aplicaram técnicas de gestdo em suas organizag¢des. Exemplo: Mapeamento de processo
critico na Secretaria da Salde.

DESCRICAO DA SITUACAO ANTERIOR A PRATICA

Auséncia de trabalho em rede no que diz respeito a gestao (avaliagdo, reunido de informagdes corporativas e
interacGes entre os responsaveis por planejamento nas organizagdes) no Poder Executivo Estadual.



Pouca ou nenhuma interagdo entre Superintendentes, Diretores e Gerentes de Gestdo, Planejamento e
Financas de todos os 6rgaos e entidades.

Aspectos da gestao estadual tratados de forma isolada e com pouca visdo corporativa.

Indefinicdo ou defini¢do incipiente dos entraves, gargalos e também das boas praticas de gestdo no ambito
do Poder Executivo Estadual.

DEMAIS INFORMAGOES

Os detalhes da implementacéo do projeto podem ser obtidos na pagina www.segplan.go.gov.br /

Modernizacgéo de Gestéo / Raio X da Gestdo



