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Consideracoes Iniciais

A CGESP, a partir de 2006, passou a elaborar
planejamentos anuais elencando prioridades e realizando o
alinhamento com os objetivos estratégicos do Ministério da
Saude.

No planejamento de 2009 foi identificada a
necessidade de revisdo das rotinas de trabalho e do
mapeamento de processos criticos.

Em outubro de 2009 iniciou-se o Projeto de Otimizag¢do
de Processos Criticos da CGESP.




Metodalogia

Viodelager

Definig¢do do escopo Execugdo do projeto de processo, com Reunido da
do trabalho dividido definicdo escopo, equipes, produtos, documentagdo
em produtos e mapeamento situagdo atual, diagndstico, produzida para que todo
distribuido entre os andlise de processo e propostas de o projeto fique
consultores por melhoria, desenho/redesenho, registrado e
responsabilidade de sensibilizagdo/capacitagdo/elabora¢do de  documentado para uso
entrega e indicadores de desempenho, implantag¢do posterior.
cronograma da e levantamento de necessidades de
execugdo. ferramentas de suporte (sistemas de

apoio), transferéncia de tecnologias.

Ferramenta e notacgdo utilizadas

Ferramenta ARIS (Architecture of Integrated Information Systems)
Notacdo EPC (Event-Driven Process Chain) com enfoque em
melhoria continua. e
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Gerenciar a satde do senidor ¢

Geri aposentados @ pensionistas
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Resultados percebidos pela CGESP

Avaliagdo de Desempenho: desenho do processo e
levantamento de requisitos para construcdo do SAD/MS.
Cerca de 74.000 servidores avaliados no primeiro ciclo
de avaliagéo.

Capacitacdo e Desenvolvimento: racionalizacdo do
trabalho de analise e documentacgdo, recursos melhor
gerenciados;

Acoes Judiciais: qualificacéo, otimizacdo, controle e
gerenciamento dos processos de acoes judiciais.




Resultados percebidos pela CGESP

Atendimento de Pessoal: reestruturacdo das rotinas
com reducéo no tempo de atendimento.
Desenvolvimento do Sistema de Atendimento de
Pessoal;

Administracdo de Pessoal: reducéo do tempo de
resposta pela COAPE;

Posse e Exercicio: melhora do controle da rotatividade
de pessoal e reducdo do tempo de atendimento para
lotacdo e relotacdo de servidores;

Base Cadastral: reducéo de retrabalho na alimentacado.
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Conclusdo
1. Melhoria na qualidade dos servicos prestados;
2. Aumento da capacidade operacional das dreas;
3. Oportunidade de lidar com o compartilhamento de
responsabilidades sobre o resultado final apresentado por cada
processo de trabalho.

Desadfios
1. Implantar o Escritorio de Gestéo
2. Implantar os processos mapeados e redesenhados;

3. Construir estrutura de monitoramento dos processos, com

apuracdo sistematica dos indicadores de desempenho;

Desenvolver os sistemas de suporte aos processos;

5. Desenvolver rotina de revisGo dos processos.a '
forem alterados. T
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