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RELATO DA PRATICA
Resumo
AUTO-AVALIACAO DA GESTAO - GESPUBLICA

O Instrumento, é uma ferramenta de diagndstico, para Avaliagdo da Gestdo Publica, sendo
um conjunto de orientacGes e parametros para avaliacdo da gestdo. Tem por referéncia o Modelo
de Exceléncia em Gestdo Publica e os conceitos e fundamentos preconizados pelo Programa Nacional
da Gestdo Publica e Desburocratizagdo - GESPUBLICA.

Este instrumento é utilizado para a avaliacdo e melhoria da gestdo das organiza¢des adesas
ao Programa Nacional da Gestdo Publica e Desburocratizacdo . GESPUBLICA.

A partir do resultado dessas avaliacGes, é possivel melhorar o sistema de gestdo da
organizacdo avaliada de forma objetiva e consistente, orientando as oportunidades de melhoria e
inovacdes para a gestao.

CARACTERIZAGCAO DA SITUACAO ANTERIOR

Até o inicio da Gestdo 2005 - 2008 ndo tivemos conhecimento da utilizagcdo do instrumento
de avaliacdo da gestdo publica por parte das secretarias/ érgdos, com excecdo da Secretaria Municipal
de Recursos Humanos

DESCRICAO DA PRATICA

O Instrumento de Avaliacdo da Gestdo Publica - GESPUBLICA é formado por um conjunto de
premissas, e parametros para avaliacdo da gestdo. Tendo como base o Modelo de Exceléncia em Gestao,
que é a representacdo de um sistema gerencial constituido de sete partes integradas, ou seja, os 07
critérios de Exceléncia, fundamentados pela exceléncia dirigida ao cidadao, gestao participativa, gestao
baseada em processos e informacbes, valorizacdo das pessoas, visdo de futuro, aprendizado
organizacional, agilidade, foco em resultados, inovacao e controle social, referenciados pelo Prémio
Nacional da Qualidade do Governo Federal PQGF, considerado atualmente o mais completo instrumento
de avaliagao de gestdo publica no mercado nacional e internacional.

-Objetivos e resultados que esta pratica se prop0s:
-ldentificar e entender, de forma sistematica, a situacdo atual da gestdo das

secretarias/orgdos, obtendo como resultado a avaliacdo de seus pontos fortes e oportunidades de
melhoria;



-Rever o planejamento estratégico das secretarias/drgdos, suas estruturas, identificando os
Seus macroprocessos;

-Promover a cooperagdo interna entre setores, processos e pessoas em toda as
secretarias/érgaos;

-Oportunizar o envolvimento, a participacdo e a construcdo coletiva de todos os servidores
das secretarias/orgaos;

-Promover o compartilhamento das ag¢des realizadas nas secretarias/orgaos;
-Buscar a melhoria do ambiente de trabalho/clima organizacional.

-Preparar o grupo para uma nova avaliacdo semestral e/ou anual utilizando esta como base
de uma série historica.

RECURSOS UTILIZADOS
Recursos Materiais:
-papel sulfite para elaboracdo das apostilas contendo os critérios de avaliagdo
- Computador
- Tinta
-Xerox
Recursos Humanos

-Servidores das secretarias/6rgdos (grupo estratégico, grupo de facilitadores das
secretarias/érgaos, demais servidores que trabalham nas secretarias/orgaos;

-Técnicos do IMAP.
-Recursos Financeiros
RESULTADOS OBTIDOS

O processo proporcionou:

-uma analise das secretarias/érgdos de forma estruturada em etapas especificas de forma
unificada;

-uma revisdo e estruturacdo do planejamento estratégico da secretaria/orgdo, da estrutura,
do funcionamento e visdo dos macroprocessos;



- 0 sentimento de pertenca a todos os servidores envolvidos na avaliacdo; e a
- preparacdo de todos para uma nova avaliacao.

LICC)ES APRENDIDAS
- Manutencdo de um processo organizado e estruturado junto as secretarias/orgdo;
- Estabelecimento de um cronograma com prazos definidos inicio/meio e fim;

- Elaboracdo de relatério final com a descricdo de toda conducdo do processo junto as
secretarias/érgaos, visando o registro documental;

- A construcdo coletiva do processo propicia maior comprometimento dos servidores.



