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RELATO DA PRATICA
Resumo

O Desenvolvimento gerencial tem a finalidade de desenvolver novas competéncias de
conhecimento, de habilidades e de atitudes gerenciais. Desenvolvido por meio de cursos presenciais, a
distancia (semEADor), palestras e conferéncias.

Destina-se a todos os gestores que possuam equipes num total de 1800 gestores.

CARACTERIZACAO DA SITUACAO ANTERIOR

A Prefeitura, por meio do Instituto Municipal de Administracdo Publica, a partir de 1992
investiu em programas de qualificagdo profissional para as chefias da PMC.

Esses programas enfatizavam o conteudo referente ao desenvolvimento pessoal, interpessoal
e de equipes.

A metodologia utilizada sempre foi a presencial, seja em sala de aula ou ao ar livre.

Realizada sempre com a contratacdo de empresa ou docente para facilitar a aprendizagem.

Infelizmente neste programas ndo conseguimos atingir a todos os servidores em todos os
niveis gerenciais (operacional, gerencial e estratégico).

Assim, tinhamos alguns desafios: inovar a metodologia utilizada, ampliar a oferta de
conteudos, facilitar o acesso ao conhecimento de forma continua e otimizar recursos, buscando o
desenvolvimento de competéncias gerenciais para melhorar a qualidade e agilidade dos servigos
prestados a populagdo.

DESCRICAO DA PRATICA
O Projeto Desenvolvimento Gerencial Educagao continuada para gestores publicos tem como
objetivo geral, aprimorar as competéncias gerenciais de forma continua, visando a melhoria da

qualidade e agilidade dos servigos prestados a populagao.

A partir dos conteudos desenvolvidos durante todo o curso o gestor publico sera capaz de:
- Pensar e agir estrategicamente.

- Utilizar o orcamento como instrumento de planejamento.

- Conhecer a Legislagdo Municipal.



- Aplicar conceitos de analise de cenarios e de definicdo de prioridades.
- Lideranca na conducdo de equipes de trabalho para atingir resultados.
- Proatividade para inovacao e resultados.

- Visdo sistémica para atuacdo gerencial.

- Relacionamento interpessoal no trabalho em equipe

RECURSOS UTILIZADOS

- Parceria com a Secretaria de Recursos Humanos através dos seus Nucleos de RH para
sensibilizar e convidar os gestores a participarem do projeto.

- Contracdo da empresa Sant Anna Kafrouni com os docentes Angela Kafrouni, Carmem
Maria Sant Anna, Eliane Rank, Ercilia Silva, Helena Maria Sundin, Laucemir Silveira Pessine e Maria Inés
Silveira.

- Contratacdo da empresa Dtcom que possibilitou as tele-aulas e exercicios na web.

- Gravacao das tele-aulas por servidores da PMC.

RESULTADOS OBTIDOS

- Identificacdo do perfil gerencial dos gestores municipais.

Para identificacdo do perfil gerencial foi utilizado o questionario do método LIFO - "Life
Orientations" (orientagcOes da vida). Os estilos de liderancga sdo:

D/A - Dando e apoiando - motivados pelo idealismo;

T/C - Tomando e controlando - motivados pela a¢do;

M/C - Mantendo e conservando - motivados pela andlise;

A/N - Adaptando e negociando - motivados pela harmonia

Inclusdo digital de gestores municipais.

- Participagao e conhecimento da metodologia de Educagao a Distancia.

- Apropriacao de conteldos que permitirdo o aprimoramento de competéncias gerencias,
para uma pratica ainda mais efetiva.



- Apropriacdo do diagndstico realizado em toda a PMC onde constam as oportunidades de
melhoria.

LICOES APRENDIDAS

ABRANGENCIA

O Projeto Desenvolvimento Gerencial Educacdo continuada para gestores publicos é
considerada uma boa pratica devida abrangéncia do projeto que envolve todos os Orgaos da
Administragao Municipal e todos os gestores dos niveis operacional, gerencial e estratégico.

PARCERIA
Para o sucesso do Projeto a parceria com a Secretaria de Recursos Humanos foi fundamental,
criou-se uma rede de informacgdes entre a SMRH, IMAP.

UTILIZACAO DO CAPITAL HUMANO
Valorizagdo do servidor municipal através do compartilhamento de conhecimento e
informacdo na gravacdo das tele-aulas.



