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CONTRATO DE GESTAO

OBJETO

e Constituicao Federal de 1988 - § 80 do art. 37 : fixacao de metas de
desempenho.

e 1990: utilizado pela Administragao Publica para a melhoria do
processo de gestao.

e 2004: requalificagao do processo de gestao dos contratos, no
ambito da discussao sobre o modelo regulatorio brasileiro.

FINALIDADE

e Avaliagao institucional e meio para a implantagdao de politicas
publicas setoriais, com maior eficacia e eficiencia e de forma
coordenada e sinergica.
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CONTRATO DE GESTAO NA ANVISA

e Lei no 9.782 de 1999: o contrato de gestao rege a
administracao da Agéncia.

Entendido como:

e Instrumento de supervisao e avaliacao de desempenho:
Ministério da Saude.

e Mecanismo de acompanhamento das acdes de vigilancia
sanitaria: Controle Social.

e Instrumento do planejamento: alinhamento entre as
acoes da Agéncia e a Politica Nacional de Saude.
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EVOLUGAO

e Primeira pactuacao: setembro de 1999.
e Em 9 anos: 2 Contratos de Gestao e 5 Termos Aditivos

e A evolucao do Plano de Metas e Indicadores demonstra
tanto o crescimento da Agéncia na regulamentacao do
setor, como o0s desafios a serem superados.
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EVOLUCAO: TIPOS DE INDICADORES

INSTITUCIONAL:
Gestao de pessoas
Gestao de processos organizacionais
Gestao orcamentaria/financeira

ORGANIZACIONAL.:
Normatizacao sobre bens e servicos
Fiscalizacdo/Controle de bens e servigos
Registro e autorizacao (tempo e concessao)

ARTICU LAQAO:
Relacionamento com a sociedade
Descentralizacao de acoes
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EVOLUCAO: N° DE INDICADORES POR TIPO

75 . ~
80 O Articulacao
70 B Organizacional
60 O Institucional

NUMERO DE INDICADOR

1999 2000 2001 2002 a 2004 2005 2006 2007 e 2008
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MONITORAMENTO DOS RESULTADOS

Coordenacao do processo: Assessoria de Planejamento

e coordenar e fornecer o suporte técnico ao processo

de elaboracao, analise e acompanhamento do
Contrato de Gestao

e promover a avaliacao do desempenho e das metas
Institucionais
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MONITORAMENTO DOS RESULTADOS

Etapas do monitoramento dos resultados:

e Elaboracao de Formularios de Aplicagao para registro e
analise dos resultados;

e Envio do Formulario para as areas responsaveis pelas
metas pactuadas;

e Recebimento, analise e sistematizacao das informacgoes.

Informacoes coletadas:

Para cada indicador: area responsavel; analise dos
resultados (acoes efetuadas e avancos obtidos); pontos
criticos; agoes corretivas.
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MONITORAMENTO DOS RESULTADOS

Sistematica de Acompanhamento do Desempenho da
Anvisa: Portaria Anvisa no 938, de 24 de julho de 2008.

Categorizacao dos resultados:

e Cumprida: categorias “muito bom” e “bom”, acima de
81% de alcance da meta;

e Parcialmente cumpridas: categoria “regular”, entre 71%
e 80% de alcance da meta;

e Nao cumpridas: com 70% ou menos de alcance da
mefta.
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MONITORAMENTO DOS RESULTADOS:
UM EXEMPLO

Situacao de cumprimento das metas pactuadas no Plano de Acao e Metas do Contrato de
Gestao e Desempenho da Anvisa — 19 de janeiro a 31 de dezembro de 2008

Metas
Situacao -
Numero %
Superada 03 9,7
Cumprida 18 58,0
Parcialmente cumprida 07 22,6
Nao cumprida 03 9,7
TOTAL 31 100

e Metas cumpridas (total ou parcialmente): acima de 71% do previsto
(25) e corresponde a 80% das pactuadas.

e Metas cumpridas e superadas: desempenho institucional de 90% de
cumprimento.
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REVISAO DAS METAS E INDICADORES

Plano de trabalho proposto: qualificar a fase de
acompanhamento e avaliacao do Contrato, aprimorar
processo de avaliacao e construcao de novo quadro de
Indicadores e metas.

Pressuposto basico: a utilizagao do Contrato de
Gestao como instrumento de melhoria do processo de
gestao, de forma a garantir maior alinhamento entre as
acoes da Anvisa e a Politica Nacional de  Satde.

Participantes: Agéncia, Instancia Gestoras, Conselho
Consultivo e apoio do Ministério do PIaneJamento Orcamento
e Gestao e do Ministério da Saude.
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ETAPAS DO PROCESSO DE REVISAO

e Revisao de Instrumentos e Critérios: formacao de Grupo
de Trabalho para acompanhamento e analise do
Contrato e revisao dos instrumentos de gestao
(identificacao de interfaces)

e (Oficina de Trabalho: representantes de diversas areas da

Agéncia

e Elaboracao de roposta reliminar utilizando critérios
para selegao indicadores: oportunidade politica,
viabilidade tecnlca abrangéncia, efetividade e risco
sanitario

e Validagao técnica: pré-qualificacdo dos indicadores com
areas técnicas responsaveis
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INSTRUMENTO DE VALIDACAO TECNICA

FICHA DE QUALIFICAGAO DE INDICADOR

CONTRATO DE GESTAO E DESEMPENHO

ACAO Acao necessaria para a consecucao da meta.
: Area responsavel pela execucdo das atividades necessarias para o
AREA : ~

desenvolvimento da agao.
OBJETIVO Obijetivo da acao, principal e/ou secundarios.
BENEFICIO DA ACAO Importancia do desenvolvimento da acao para a populacao.
INDICADOR Nome do indicador, que corresponde a forma de mensuracao da meta.
META/

RESULTADO ESPERADO

Quantificacao dos objetivos estabelecidos para a acao.

METODO DE CALCULO

Férmula utilizada para calcular o indicador, com definigao precisa dos elementos
gue o compoem, numerador e denominador.

SITUACAO ATUAL Valores de referéncia para o indicador no momento atual.

USOS O que o indicador mede, reflete ou avalia e principais formas de utilizacao dos
dados, as quais devem ser consideradas para fins de analise.

LIMITACOES Fatores que podem comprometer o alcance da meta, referentes aos recursos

disponiveis, atores envolvidos e/ou fontes de dados.

FONTE DE DADOS

Sistemas de informagao, bancos de dados e demais meios de verificacao
utilizados para a coleta dos dados necessarios para o calculo do indicador.
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ETAPAS DO PROCESSO DE REVISAO

Formalizacao de Comissao de Acompanhamento:
Portaria Anvisa n°© 939, de 24/7/2008

Elaboracao de sistematica de acompanhamento
dos indicadores e metas do Contrato:

Portaria Anvisa n° 938, de 24/7/2008
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PROCESSO DE REVISAO:
PRODUTO FINAL

Validacao técnica

Comissao de Acompanhamento do Contrato

Representantes do Conselho Consultivo da Anvisa

Comissao de Avaliacao do Contrato - Ministério da Saude
Representantes do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao

Aprovacao

Diretoria Colegiada da Anvisa
Aprovacao:
Ministério da Saude, novo: Termo Aditivo

Produto

A

Plano de Acao e Metas para 2009, composto de vinte indicadores e metas
correspondentes (Novo Termo Aditivo)
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Perfil dos novos indicadores

Fiscalizagdo e Controle

Descentralizacdo de acdes

Relacionamento com a sociedade

Gestao financeira
Normatizacdo

Gestao de processos

Gestdo de pessoas

NUMERO DE INDICADORES
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PONTOS FORTES E OPORTUNIDADES
DE MELHORIA

e A evolucao do quadro de indicadores e
resultados obtidos ao longo de nove anos de
contrato demonstra, por um lado, a evolucao da
Agéncia na regulamentacao do setor e, por
outro, os desafios a serem superados.

e Contrato de Gestao como instrumento de
melhoria do processo de gestao, tendo como
premissa a avaliacao dos  resultados
Institucionais.
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PONTOS FORTES E OPORTUNIDADES
DE MELHORIA

e Difundir a cultura de planejamento na
instituicao que integre e qualifique as acoes
desenvolvidas. Profissionais de planejamento
como agentes de orientacao e difusao de
métodos e instrumentos de planejamento.

e Uso dos instrumentos de gestao para a melhoria
do processo de gestao para subsidiar a tomada
de decisoes por parte dos gestores.
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PONTOS FORTES E OPORTUNIDADES
DE MELHORIA

e Contrato de Gestao como um meio para a implantacao
de politicas publicas setoriais.

e Atuacao institucional pautada em indicadores de
desempenho e em medidas mais potentes para a
avaliacao da efetividade das acdes da Agéncia.

e Monitoramento e avaliacao das acoes, como
atividades rotineiras e inerente a instituigao.
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OBRIGADA

aplan@anvisa.gov.br
Fone: 3462-5512
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